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RESUMO

Segundo a Teoria Ator-Rede (TAR), o ambiente da universidade é compreendido
como um hibrido formado por professores, alunos, gestores, salas de aula,
laboratorios, computadores, internet, regras de conduta, rituais cotidianos,
cadernetas eletrbnicas, politica institucional, etc, que se associam e formam redes
sociotécnicas. Essas associacdes entre humanos e ndo-humanos produz como
efeito uma politica cognitiva que por sua vez direciona os modos de ensinar e de se
relacionar do professor, seja com seus pares, com 0S estudantes ou com a
tecnologia. Desse modo, esta pesquisa definiu como objetivo geral mapear a rede
sociotécnica para uso da tecnologia digital no ensino presencial na Universidade do
Estado da Bahia evidenciando a articulagéo entre a politica institucional, a tecnologia
e as praticas educacionais. A pesquisa constitui-se em um estudo de caso apoiado
no meétodo cartogréfico, desenvolvida na UNEB. Para a constru¢cdo do caso foi
utilizado a pesquisa documental, o questionario online e entrevitas individuais com
gestores e docentes. Na busca por mapear a rede conformada, a pesquisa revelou
um longo processo de traducdo, descrito a partir de duas escalas: contexto
internacional mobilizando mudancas nacionais (surgimento da politica publica de
formacéo de professores apoiada na EaD), que por sua vez agenciaram mudancas
dentro da universidade. A UNEB, enquanto ator-rede, objetivando contribuir para o
crescimento e estabilizacdo da rede mobilizou outras agdes e agenciou novos
atores. Esta dindmica de associacbes favoreceu a producdo de uma rede que
subutiliza a tecnologia disponibilizada pela universidade, além de performar uma
politica cognitiva bastante recognitiva e individualista. A rede conformada (pautada
em resolugdes, vinculagdes superficiais, inexisténcia de ambiéncias coletivas de
didlogo e de formacéo, suporte técnico precario) vem dificultando que o professor
atue com competéncia. Como a rede mapeada disponibiliza a tecnologia mas néo
agrega/mobiliza os atores ao redor da mesma, permitiu que alguns professores
assumissem um modo de utilizar a tecnologia na sua préatica pedagdgica alinhado
com 0s engajamentos que estebeleceram para além das ac¢des institucionais. Nesta
rede mapeada, existe portanto a coexisténcia de mudultiplas praticas, multiplas
politicas cognitivas e multiplas realidades do uso da tecnologia no ensino presencial
na UNEB. A partir desta cartografia, se faz importante pensar como essas praticas
interferem em outras praticas. Atentar para a percepc¢do de uma multiplicidade de
praticas e realidades sobre as tecnologias digitais dentro do ator-rede UNEB pode
nortear novas decisfes sobre a aquisicdo de tecnologias, processos formativos,
redes de colaboracdo, melhoria de infraestrutura e novas resolugdes/decretos
institucionais.

Palavras-chave: Tecnologias digitais; Teoria Ator-Rede; Politicas cognitivas.



ABSTRACT

According to the Actor-network theory (ANT), the university environment is
understood as a hybrid formed by teachers, students, managers, classrooms,
laboratories, computers, internet, rules of conduct, everyday rituals, electronic
passbooks, institutional politics, etc., which are associated and form socio-technical
networks. These associations between humans and nonhumans produce as an
effect a cognitive policy which guides the teachers' ways of teaching and relating,
with peers, students or technology emerges. Thus, this research defined mapping the
socio-technical network for the use of digital technology in face-to-face teaching at
the State University of Bahia (UNEB), as its main objective, showing the articulation
between institutional politics, technology and educational practices. The research is a
case study based on the cartographic method, developed at UNEB. For the
construction of the case, documentary research, online questionnaire and interview
with managers and teachers were also used. In the search for mapping the
conformed network, the research revealed a long process of translation, described
from two scales: international context mobilizing national changes (emergence of the
public policy for the academic degree of professors supported by distance education
courses), which caused changes within of the university. UNEB, as an actor-network,
aimed at contributing to the growth and stabilization of the network, mobilized other
actions and organized new actors. This dynamics of associations favored the
production of a network that underutilizes the technology made available by the
university, in addition to performing a very recognitive and individualistic cognitive
policy. The conformed network (based on resolutions, superficial linkages, lack of
collective ambiences for dialogue and training, poor technical support) has not
allowed the teacher to act competently. As the mapped network provides the
technology but does not aggregate / mobilize the actors around it, it allowed some
teachers to assume a way of using technology in their pedagogical practice aligned
with the engagements they established beyond institutional actions. In this mapped
network, there is therefore the coexistence of multiple practices, multiple cognitive
policies and multiple realities of the use of technology in face-to-face teaching at
UNEB. From this cartography, it is important to think about how these practices
interfere with other practices. Focusing on the perception of a multiplicity of practices
and realities about digital technologies within the actor-network UNEB can guide new
decisions on the acquisition of technologies, training processes, collaboration
networks, infrastructure improvements and new institutional resolutions/decrees.

Keywords: Digital technologies; Actor-Network Theory; Cognitive policies.
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INTRODUCAO

Em 2011 iniciei' minha caminhada docente na Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), especificamente no Departamento de Ciéncias da Vida (DCV),
lecionando no curso de Bacharelado em Enfermagem. Dentro da organizacéo deste
curso, os componentes curriculares que ministro compdem o chamado ciclo técnico-
profissionalizante para o cuidado ao paciente em situacdes de urgéncia e
emergéncia.

Durante os encontros em sala de aula e fora dela, como nas atividades de
praticas de ensino ou visitas técnicas, as discussfes sempre envolvem questdes de
fisiopatologia, farmacologia, técnicas invasivas, entre outros tantos assuntos que
subsidiam os alunos na tomada de decisao durante o cuidado imediato. Os didlogos
ainda estdo voltados para a utilizacdo de um arsenal tecnoldgico especifico que
exige dos profissionais da salude conhecimentos e habilidades tanto no que se refere
a operacionalizacdo das maquinas quanto a sua adequacdo as necessidades do
sujeito doente que depende dela. Ao mesmo tempo, estamos vivenciando na
universidade a penetrabilidade de tecnologias ndo mais direcionadas para o cuidado
a saude, mas voltadas tanto para as atividades administrativas (cadernetas
eletrbnicas, matriculas online, portal académico, e-mail institucional) como para o
processo de ensino e aprendizagem (computador na sala de aula, lousa digital, rede
wifi, softwares educativos, empréstimo de laptops para alunos).

Este percurso de insercdo da tecnologia na UNEB se inscreve em um
processo que se iniciou com as instituicdes de ensino basico no Brasil, nas quais até
a década de 80, as tecnologias foram utilizadas com o objetivo principal de
informatizar as questdes administrativas e reduzir custos de pessoal técnico, com
foco nas atividades de matricula e controle financeiro (ALMEIDA, 2003).

Posteriormente, as tecnologias foram sendo introduzidas gradativamente no ensino,

1 Esta tese esta escrita na primeira pessoa do singular por desejar explicitar o0 meu posicionamento
enquanto pesquisadora, mas também de actante que compde a rede que serd mapeada. Entretanto,
esta opcdo de escrita ndo deve ser entendida como um ato individual, pois apoiando-me em Latour
(2005), acredito que nunca alguém esta sozinho em uma agédo, pois 0s seres e as coisas encontram-
se em um constante devir, influenciados pela construcéo coletiva, que ndo implica, como condigédo
sine qua non, a presenca fisica/espacial dos demais atores. Um ator em uma agéo (como a escrita
desta tese) esta, na pratica, na presenca de varios atores que compdem a sua rede heterogénea de
relacdes e que extrapola os limites do espaco e do tempo.
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estimuladas por politicas publicas, muitas vezes utilizando como modelo os
denominados laboratérios de informatica. Uma das primeiras politicas nacionais foi
0 projeto denominado Educagcdo com Computador (EDUCOM), patrocinado pelo
Ministério da Educacdo em 1983, que se destinou ao desenvolvimento de pesquisas
e metodologias sobre o uso do computador como recurso pedagodgico, do qual
participaram cinco universidades publicas nas quais foram implantados centros-
piloto para desenvolver investigacdes voltadas ao uso do computador na
aprendizagem nas escolas publicas (RODRIGUES, 2009).

No que se refere ao ensino superior, Albuquerque (2010) comenta que as
instituicbes vém sofrendo diferentes pressdes para efetivar a insercdo das
tecnologias digitais na sala de aula: pressdo do Estado, institucionalizada através de
programas e politicas que incentivam ou condicionam o uso das tecnologias;
pressdo da sociedade, que deseja uma universidade mais conectada as
transformacdes contemporaneas e entende a tecnologia como o0 meio para este fim;
e pressdo dos estudantes, que vivenciam processos sociais cotidianos permeados
pela tecnologia e trazem essa vivéncia para a sala de aula. Na UNEB, essa pressao
conduziu a disponibilizacdo de tecnologias digitais? para uso do professor, com a
proposta de possibilitar melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

O cenério da tecnologia na educacdo vem mudando gradativamente, pois a
l6gica da escrita passou a conviver com a logica do digital. Contudo, Machado
(2015) e Fuck (2016) destacam que, quando as tecnologias séo apenas depositadas
na sala de aula podem conduzir a movimentos como: sua utilizacao para reproducéo
e maximizacdo das praticas ja naturalizadas que mantém uma ldgica linear e rigida
de ensino e aprendizado; substituicdo do quadro-negro ou do livro, circunscrevendo
as tecnologias digitais a funcdo de ‘animadoras’ das aulas expositivas,

automatizando préticas antigas com a presenca de novos instrumentos; ou a

2 O glossario online CEALE define tecnologia digital como um conjunto de tecnologias que permite,
principalmente, a transformacdo de qualquer linguagem ou dado em ndmeros, em zeros e uns
(sistema binario). Assim, uma imagem, um som, um texto, ou a convergéncia de todos eles séo
traduzidos em numeros, que sdo processados por dispositivos variados e percebidos como imagens
fixas ou em movimento ou mesmo como objetos fabricados por impressoras 3D. A digitalizaco
possibilita, portanto, a compatibilidade entre diferentes formas de linguagem que tém efeito em
praticamente todos os campos da vida, ciéncia e cultura. S8o exemplos de tecnologias digitais a
lousa digital, o computador, pendrive, smartphone, tablet, Datashow, Smart TV. Nesta tese, o termo
tecnologia digital abarcara ainda as tecnologias da web 2.0 (comunidades e servigos oferecidos na
internet, incluindo aplicativos baseados em redes sociais).
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conducdo de movimentos nos quais 0s professores categoricamente se recusam a
usar a tecnologia disponivel.

Matos Oliveira e Roméao (2012) enfatizam que, romper definitivamente com o0s
rancos do ensino tradicional e recorrer as tecnologias de Ultima geracao, ainda nao
se constituem como alternativa inquestionavel para alcancar as metas projetadas
por tedricos da educacdo e, desta forma, construir novas formas de relacdes

educativas. Gatti (1993) corrobora com este pensamento quando afirma que,

A incorporagdo das inovacgfes tecnoldgicas s tem sentido se contribuir
para a melhoria da qualidade do ensino. A simples presenca de novas
tecnologias na escola ndo é, por si s6, garantia de uma maior qualidade na
educacdo, pois a aparente modernidade pode mascarar um ensino
tradicional baseado na recep¢éo e na memorizagéo de informacdes (GATTI,
1993, p.23).

E inegavel o processo continuado de penetrabilidade das tecnologias digitais
no ensino, mas diante desses novos artefatos, a dindmica da universidade, as
relacbes e o modo de compreender a cogni¢cdo também precisam ser atualizados
visto que ha uma grande probabilidade de se manter os modos instituidos de ensinar
e de aprender, reproduzindo os mesmos padrdes mas, agora, com a ajuda de
modernos aparatos tecnoldgicos. Fuck (2016, p.31) aponta que as “transformacfes
nos regimes cognitivos e a invencao do novo, estdo condicionadas pela politica
cognitiva® que orienta a integracdo dessas tecnologias nas praticas pedagdgicas”,
por isso, ndo é a simples insercdo de novas tecnologias no cotidiano da
universidade que modifica, consequentemente, o0 processo educativo. Mas sim,
como esta inser¢do ocorre a partir dos espacos de agenciamento conformados, pois
estes sdo capazes de conservar ou gerar novas modalidades de conhecer, formas
de pensar e modos institucionais de conhecimento.

Em meio ao movimento de incorporacao da tecnologia na UNEB, a Geréncia
de Desenvolvimento de Educacéo a Distancia (GDEAD) enviou em marco de 2013
um comunicado institucional via e-mail, informando a todos os professores sobre a
possibilidade de utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como espago
virtual de suporte pedagoégico ao ensino presencial para cada componente curricular

ofertado. A plataforma de aprendizagem utilizada seria o Moodle - acrénimo de

% O termo politica cognitiva sera discutido aprofundadamente ao longo desta pesquisa.
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Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos). As informacdes descritas neste
comunicado online versavam apenas sobre os procedimentos para o cadastro do
professor nesta plataforma e criagdo do espaco virtual pelo setor responséavel, assim
como cadastramento dos alunos no ambiente.

O comunicado que disponibilizava o ambiente virtual para o ensino presencial
afirmava que esta acédo institucional objetivava permitir que docentes e discentes
tivessem um espacgo de mediacao da aprendizagem que ultrapassasse os limites de
tempo e espaco da sala de aula, possibilitasse a organizacdo e disponibilizacao de
material digital, de sitios e/ou redes sociais para a constru¢cdo do conhecimento, bem
como otimizagcdo da comunicagcdo no processo ensino-aprendizagem. Contudo, o
Moodle seria disponibilizado ao docente com formatacdo padrdo, cabendo-lhe a
configuracdo, acompanhamento e mediacdo desse espaco ao longo do semestre
letivo.

Sobre esta iniciativa de integracdo de uma tecnologia digital no ensino
presencial na UNEB, Maraschin e Axt (2005) ratificam que o uso dessas tecnologias
nao garante, necessariamente, uma transformacdo no modo de ensinar e de
aprender, ja que tanto as instituicbes como os professores necessitam apropriar-se
construtivamente desta tecnologia. Explicita-se assim, que necessitamos de mais
gque uma simples interacdo possibilitada pelo uso da tecnologia. Pressupde-se
abertura inventiva para novas relagdes educativas, ndo se fechando para a heranca
deixada pelas experiéncias passadas (MATOS OLIVEIRA; ROMAO, 2012). E, ao
fazé-lo, novas praticas podem ser criadas.

A partir deste contexto de disponibilizagdo da tecnologia digital para o ensino
presencial, coaduno com a ideia da Teoria Ator-Rede (TAR), e entendo o0 ambiente
da universidade como um hibrido sociotécnico, formado de professores, alunos,
gestores, salas de aula, laboratérios, computadores, internet, regras de conduta,
rituais cotidianos, cadernetas eletronicas, politica institucional, etc. E este carater
hibrido possibilita entender que a realidade para uso da tecnologia no ensino
presencial na UNEB se performa a partir das préticas e interacdes dos diferentes

atores, formando o que Latour (2012) denomina de rede sociotécnica®.

4 Todo o conjunto de atores que se relacionam, tendo uma tecnologia como participante ativa das
interacdes, forma uma rede sociotécnica (LATOUR, 2000).
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De acordo com a Teoria Ator-Rede (TAR), os humanos e ndo-humanos® ao se
associarem formam redes relacionais heterogéneas (redes sociotécnicas), onde néo
existe uma hierarquia, mas acoplamentos simbidticos. Todos tém o mesmo status e
nenhum ocupa, a priori, uma posi¢ao hierarquica superior ou inferior a outro na rede
estabelecida (FRANCO, 2014). Isso néo significa negar a existéncia de divisdes e
hierarquias, mas entender que as mesmas séo efeitos ou resultados e, ndo, algo
estabelecido a priori (LAW, 1997). Mas, quando elementos se associam e a rede
sociotécnica vai se estabilizando, também vao se definindo e estabilizando as
hierarquias entre os diversos atores. Cada ator da rede (sujeito ou objeto) € decisivo
na constituicdo do social a partir dos co-engendramentos estabelecidos.

Latour (2012) entende a rede sociotécnica ndo como o local por onde as
coisas passam, se deslocam ou sédo depositadas, mas 0sS processos nos quais
relacbes se estabelecem e se transformam. A rede é o proprio movimento das
associacfes que formam o social. O autor aponta ainda que o termo rede dentro
desta teoria ndo se refere a rede da cibernética, da internet, do sistema de
esgotamento sanitario ou da rede ferroviaria, mas remete a fluxos, circulacdes,
aliancas, deslocamentos, nas quais o0s atores envolvidos interferem e sofrem
interferéncias constantes. Desse modo, os professores, técnicos, gestores, alunos
(agentes humanos) junto com a politica institucional, as tecnologias digitais e outros
agentes ndo-humanos associam-se formando redes, engendrando aliancas e
mobilizando recursos e acdes. Como resultado, a realidade da UNEB para uso das
tecnologias digitais no ensino presencial de graduacdo surge como uma construcao,
como efeito dessas praticas que envolvem diferentes elementos. E, seguindo Baum
(2017), a partir das diferentes praticas podem surgir multiplas realidades, multiplas
politicas cognitivas.

Kastrup (2008) define politica cognitiva como a diferenca entre modos de
entender e efetuar a cognicdo, sendo uma maneira de estar no mundo, de
estabelecer relacdes. Considerando que 0s sujeitos se constituem, entre outros

fatores, orientados pelas politicas cognitivas com as quais se relacionam ou se

5 Na Teoria Ator-Rede, Latour (2012) utiliza o termo ndo-humano para referir-se a objetos e coisas,
como equipamentos, materiais, artefatos, armazenamento dos dados, levantamentos estatisticos, etc.
O que a TAR prop8em é que se lance um olhar para ‘Quem’ e ‘O qué’ participa da acéo e esse ‘O
qué’, a teoria chama de ndo-humanos.
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associam, € possivel afirmar que tais politicas — fruto das associa¢fes- engendram o
modo como estes se posicionam diante de si e do mundo. Nesse sentido, Fuck
(2016) aponta que a politica cognitiva conformada (ou as politicas) direciona os
modos de ensinar e de se relacionar do professor, seja com seus pares, com 0S
estudantes ou com a tecnologia. E, € por meio do ensino e dessa relacdo que o
professor performa - consciente ou inconscientemente - tal politica, estabelecendo
que a aprendizagem, o conhecimento, a percepcdo de si e do mundo ocorrem de
determinado modo.

Enquanto sujeito que compde esta rede relacional heterogénea na UNEB,
vivenciar esta ambiéncia institucional de disponibilizacdo de tecnologias digitais para
0 ensino presencial, sem a proposicdo de uma formacao continuada docente ou
discussbes institucionais no departamento ou na universidade sobre esta
incorporacdo, suscitou em mim questionamentos diversos, como: O que revelava
esta aparente auséncia de processo formativo docente dentro da atual politica
institucional da UNEB? Que tipo de relac&o o professor estaria estabelecendo com a
tecnologia ofertada? Seriam percebidas mudancas nas préaticas pedagdgicas ou
apenas uso de novas tecnologias para dar continuidade ao processo exclusivamente
transmissivo do saber? Estariam os professores (des)preparados, indiferentes ou
encorajados frente ao uso das tecnologias digitais nha educacédo presencial? Todos
esses guestionamentos foram assomando-se, contribuindo paulatinamente para a
construcdo da probleméatica desta pesquisa.

Cabe destacar que os professores do Departamento de salude sdo, em sua
maioria, bacharéis especialistas em sua respectiva area de atuacdo devido a
particularidade das profiss6es da saude, e essa formacdo inicial, muitas vezes, ndo
abarca conteudos programaticos, pedagogicos e/ou metodoldgicos que aprofundem
as discussdes sobre o uso inventivo e/ou instrumental das tecnologias no processo
educativo, nem participam de processos formativos continuados sobre esta tematica,
apesar de serem sujeitos que convivem diariamente em uma sociedade tecnoldgica.
Neste contexto, a partir do conceito de rede sociotécnica ndo é possivel
compreender a competéncia para uso das tecnologias digitais como uma
caracteristica inata do sujeito. Na concepcado da TAR, ndo ha esséncias, tudo deriva
da relacéo estabelecida entre os atores. Por isso, a rede sociotécnica da qual esse

professor faz parte, precisa permitir que 0 mesmo atue com competéncia.
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Mesmo que os professores do DCV sejam sujeitos hiperconectados, que
saibam usar computadores e internet, se ndo existir uma rede que sustente o0 uso
desses artefatos no processo de ensino e aprendizado de modo inventivo, surgirdo
acbes que subutilizam a tecnologia. Na abordagem da TAR, o ator ndo age
simplesmente. Ele é levado a agir a partir da rede de relacbes em que esta
envolvido. A rede faz-fazer.

Rodrigues, Maraschin e Laurino (2008, p.9) apontam que os “professores que
nao viveram a tecnologia em seu processo de formacdo seja ele pessoal,
educacional ou profissional, ttm mais dificuldade de inseri-la em suas préticas de
sala de aula, encontrando resisténcia para acoplarem-se a ela”. Aqui entendo o
termo “viveram” utilizado pelas autoras supracitadas como relacdo, associacao,
praticas, experiéncias, agenciamentos. Oliveira (2016, p.7) complementa esta ideia
ao afirmar que, em uma rede, “os atores sdo levados a agir pela sua propria
capacidade de se relacionar com o que esta entorno deles. Se a rede em torno deles
vacila, eles podem vacilar também. Se eles ndo estdo sendo colocados em cena,
nao conseguem fazer tudo sozinhos”. S0 as associacdes que permitem a cada ator
agir. Assim, a partir destas consideracdes, busco nesta pesquisa responder a
seguinte problematica: Que rede sociotécnica podemos mapear a partir do
movimento de disponibilizacdo da tecnologia digital AVA para o ensino presencial na
UNEB?

Para o alcance de explicacbes para este questionamento, 0 seguinte objetivo
geral foi definido: Mapear a rede sociotécnica para uso da tecnologia digital no
ensino presencial na Universidade do Estado da Bahia evidenciando a articulagéo
entre a politica institucional, a tecnologia e as praticas educacionais.

Nesta pesquisa, 0 mapear ndo assume um sentido estatico, préprio dos
mapas. Apoiando-me em Deleuze e Guattari (1995), o mapa é entendido como uma
estrutura dindmica, que se constréi e reconstréi, indicando caminhos, mas também
suportando ser revisto e ressignificado. A proposta ndo é apresentar um mapa
definitivo, mas um trajeto percorrido dentro de uma estrutura rizomatica, que sera
parcialmente apresentada nesta pesquisa.

Na busca por mapear a rede, se faz necessario investigar o processo que
levou ao estabelecimento da mesma enquanto rede heterogénea de relagdes,

conhecer quais atores se envolveram no processo, quais interesses foram
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mobilizados, como as aliancas foram estabelecidas, de que modo as negociacfes
entre os diferentes atores se estabeleceram e quais controvérsias e impasses
surgiram. Assim, a fim de contribuir neste trajeto a ser percorrido, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

- Pesquisar e descrever as ac¢les institucionais da universidade
relacionadas a insercao da tecnologia digital no ensino presencial;

- Investigar e descrever a(s) politica(s) cognitiva(s) conformada(s) no
contexto do uso da tecnologia digital no ensino presencial na universidade.

- Averiguar quais traducdes, estabilizacbes e controvérsias estédo
ocorrendo na constituicio da rede dentro do contexto da politica institucional
vigente.

Os conceitos de politicas cognitivas de Virginia Kastrup e a Teoria Ator-Rede
de Bruno Latour compdem o referencial tedrico escolhido para subsidiar o
desenvolvimento desta pesquisa, garantindo aporte tedrico e direcionalidade nas

discussoes levantadas.

JUSTIFICATIVA

Durante meu percurso de doutoramento, com vistas a recortar o objeto de
estudo, realizei uma busca inicial no banco de teses da CAPES (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), utilizando os termos “Teoria Ator-
Rede” e “Politica Cognitiva”, assim como seus correlatos em inglés “Actor-Network
Theory” e “Cognitive Politics”. Foi utilizado o operador boleano AND para que o
resultado da busca mostrasse apenas producdes cientificas que abarcassem ambos
0s termos.

Nesta busca inicial, ndo foi encontrada nenhuma producgéo cientifica. Em
seguida, a busca foi realizada individualmente nos repositérios institucionais de vinte
universidades brasileiras, onde encontrei apenas 06 estudos, sendo 05 da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (04 teses e 01 dissertacdo) e 01 da

Universidade Federal do Espirito Santo (tese).
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Essa busca apontou o reduzido niumero de produ¢cdes nos cursos de poés-
graduacédo stricto sensu que correlacionam o0s conceitos da Teoria Ator-Rede e a
nocao de politica cognitiva.

A pesquisa desenvolvida por Spohr (2015) teve como foco abordar a questéo
da insercédo da tecnologia em uma escola da rede publica do ensino basico sob a
perspectiva da relacdo de modulacdo da rede sociotécnica, a partir da distribuicéo
de computadores portateis. No estudo de Gomes (2017), foi observado os efeitos
dos agenciamentos entre linguagem, cogni¢cdo e tecnologias méveis em oficinas
para jogar um jogo movel de localizagéo.

Gavillon (2014) preocupou-se em cartografar o processo de criagcdo de um
jogo locativo observando as controvérsias emergentes e como elas se traduzem em
relagdo as diferentes politicas cognitivas envolvidas. Na pesquisa de Rangel (2014)
foi possivel pensar como, na contemporaneidade, o sujeito munido de aparelhos
conectados a internet movel produz o mundo e se produz concomitantemente neste
processo.

A pesquisa de Capra (2011) se propOs a investigar a potencialidade da
educacao permanente em saude para mobilizar agdes protagonistas no cotidiano do
trabalho dos servicos de saude. Destaco que nenhuma dessas pesquisas teve como
escopo a insercdo da tecnologia no ensino superior.

O estudo de Baum (2017) teve como um dos seus objetivos ampliar a
definicdo e aplicacdo da abordagem das politicas cognitivas principalmente através
de aproximacdes com os Estudos de Ciéncia Tecnologia e Sociedade. Ressalto que
os resultados dos estudos de Baum (2017) e Gavillon (2014) foram utilizados para
compor o corpus tedrico de andlise desta tese.

Para desenvolver o presente estudo, compartilho com Gavillon (2014) a ideia
de que o conhecer sempre envolve uma atitude em relacdo ao mundo e a si mesmo
e, por isso, constitui-se em um problema tedrico e politico, ndo puramente
epistemoldgico. Assim, mapear a rede sociotécnica conformada para a utilizacéo
das tecnologias digitais na educacgéo presencial na UNEB revela grande importancia
tedrica e politica, respaldando-se em uma investigacdo a luz do referencial tedrico
escolhido, por ser este um fenébmeno ainda em movimento, em construcdo, aberto a

inUmeras inovacdes e controvérsias.
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Segundo Latour (2012), enquanto houver inovagbes e controvérsias
sociotécnicas, os objetos (a exemplo da tecnologia) vivem uma vida mdltipla e
complexa por intermédio de reunibes, projetos, regulamentos, planos. Por isso,
estudar momentos de inovagbes e controvérsias (como este de insercdo das
tecnologias digitais no ensino presencial) se constitui em um lugar privilegiado onde
agentes nao-humanos podem ser mantidos por mais tempo como mediadores
visiveis, disseminados e reconhecidos, em associagcdes com outros mediadores
humanos. O que significa dizer que, 0 modo de se apropriar e utilizar a tecnologia na
educacao implica uma diversidade de atores e suas relacdes (recursos tecnoldgicos,
a politica instituida, alunos, professores, gestores, questdes econbémicas/estruturais,
etc), por isso, se faz necesséario conhecer as associacbes existentes, a politica
cognitiva e a rede conformada por esses atores, 0 que por consequéncia, permitira
compreender os efeitos que possibilitam relacdes e praticas, e repensar, assim,
novas tomadas de deciséo e acao.

Esta pesquisa se ancora em um referencial tedrico importante para a
abordagem das questdes que permeiam o contexto da tecnologia digital, os regimes
cognitivos instituidos e a rede sociotécnica conformada, que € a nocao de politicas
cognitivas de Virginia Kastrup e a Teoria Ator-Rede de Bruno Latour, ambos ainda
pouco explorados conjuntamente em pesquisas desenvolvidas no ambito da
educacdo. Desse modo, esta investigacdo fortalecera a pesquisa na area, além de
contribuir para a discussdo desse processo de penetrabilidade das tecnologias
digitais no ensino presencial na UNEB, resultando em novos movimentos, sentidos e
direcdes.

Para melhor compreenséao, este trabalho foi organizado em 04 capitulos: o
capitulo 1 traz o aporte tedrico que foi utilizado como base para esta pesquisa sendo
apresentado a nocdo de politica cognitiva a partir de Virginia Kastrup e a formacéo
de rede sociotécnica a partir de Bruno Latour. O capitulo 2 trata da metodologia
utilizada, apresentando o territorio de emergéncia e a construgcdo do caso. No
capitulo 3 apresento o mapeamento da rede sociotécnica para uso da tecnologia
digital no ensino presencial a partir das pistas deixadas pelos diferentes atores. Por
fim, o capitulo das consideragfes finais retoma a pergunta de pesquisa, sem a

pretensdo de concluir, e tece algumas consideracdes referentes ao mapeamento da
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rede sociotécnica e as politicas cognitivas envolvidas. Apresenta ainda as

contribuicdes deste estudo para a universidade e para a tematica.
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CAPITULO 1

QUADRO TEORICO

O quadro tedrico aqui organizado procurou relacionar os principais eixos
conceituais da pesquisa, para melhor compreenséo sobre a formacao de rede entre
humanos e ndo-humanos e a nocao de politica cognitiva dentro do contexto do uso

da tecnologia no ensino presencial universitario.

1.1 TEORIA ATOR-REDE

A Actor-Network Theory traduzida aqui como Teoria Ator-Rede (TAR), nasceu
do campo chamado Estudos da Ciéncia e Tecnologia, na década de 80,
principalmente a partir das pesquisas de Bruno Latour, Michel Callon e John Law,
apoiando-se em referenciais teodricos como Gabriel de Tarde, Michel Serres,
Deleuze, Guattari, Foucault e Garfinkele, com o intuito de ser uma perspectiva
alternativa as abordagens que privilegiavam somente o papel desempenhado
isoladamente pelos humanos ou pelos artefatos na compreensdo do
desenvolvimento social.

Conforme argumenta Latour (1994), um dos mecanismos de funcionamento
do pensamento moderno é a separacdo entre natural e social como unidades de
analise distintas para investigacdo. Como resultado dessa separacdo, foram
estabelecidos campos de conhecimento cientificos que analisam separadamente
cada um desses elementos. Assim, as ciéncias sociais cuidam do “social”’, enquanto
as ciéncias naturais cuidam da “realidade”. Mas, para Latour (1994), essa distingéo
purifica a complexidade do real, e ao focar exclusivamente nos humanos,
desconsidera-se que 0s objetos também constroem e moldam atividades cotidianas,
nao permitindo que se defina um escopo maior de participantes das praticas sociais,
atribuindo as pessoas toda a responsabilidade pelas acdes. Desse modo,
desconsiderando essa divisdo entre humanos e objetos/coisas, a TAR baseia-se no
principio da simetria, que consiste em manter sob o mesmo arcabouco de analise

elementos humanos e n&o-humanos, evitando a visdo compartimentalizada da
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realidade e a ndo imposicdo a priori de uma falsa assimetria entre acdo humana
intencional e mundo material de rela¢des causais (LATOUR, 2012). Destarte, ao ndo
priorizar as dicotomias defendidas pela ciéncia tradicional (sujeito-objeto, sociedade-
natureza), a TAR admite o carater hibrido de qualquer fenbmeno ou entidade,
possibilitando assim compreender que a realidade investigada é constituida por meio
de préticas e interacfes de diferentes atores nas redes heterogéneas de elementos
humanos e ndo-humanos (LOPES; MELO, 2014).

Ao definir o social, Latour (2012) desloca a nocdo ordindria usada para se
referir a um dominio especifico, uma esfera homogénea ou a um objeto particular,
para o entendimento do social como “coletivo”, um movimento de associagao
momentaneo entre elementos heterogéneos. E esta, € a definicdo do social adotada
nesta pesquisa.

A TAR pressupbe trés principios metodolégicos: 1) Agnosticismo:
imparcialidade do observador com relacdo aos atores engajados na controvérsia,
nao privilegiando nenhum ponto de vista; 2) Simetria generalizada:
comprometimento do observador para explicar os pontos de vistas conflitantes nos
mesmos termos, assim os atores (humanos e ndo-humanos) devem ser tratados da
mesma forma; e 3) Livre associacdo: o observador deve abandonar todas as
distincbes pré-estabelecidas entre os fenbmenos naturais e sociais, rejeitando a
hipétese de uma fronteira definitiva que separa os dois (CAMILLIS; BUSSULAR,;
ANTONELLO, 2013).

Segundo Law (2009), a TAR nao é propriamente uma teoria, pois ao invés de
tentar explicar o motivo pelo qual algo acontece, ela foca na descricdo, na narrativa
das relagbes entre elementos heterogéneos e as associacbes que surgem,
revelando as redes que compdem o social. Desse modo, a TAR é um instrumento de

mapeamento.

Concordo que isso parece tremendamente confuso, sobretudo por culpa
nossa — inventamos uma palavra abominavel. Mas vocé néo deve confundir
a rede desenhada pela descricAo com a rede usada para descrever (...)
Vocé sem duvida aceitara que rabiscar com um lapis ndo é o mesmo que
rabiscar a forma de um lapis. E a mesma coisa com esta palavra ambigua:
rede. Recorrendo a Teoria do Ator-Rede, vocé pode descrever algo que de
modo algum lembre uma rede- um estado de espirito individual, uma peca
de méaquina, uma personagem de ficcdo; ao contrario, pode descrever uma
rede — metrd, esgotos, telefones — ndo desenhada no estilo Ator-Rede.
Vocé esta simplesmente confundindo o objeto com o método. A TAR é um
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método, alias quase sempre negativo, ndo diz nada sobre a forma daquilo
que é desenhado com ele (LATOUR, 2012, p.207)

Considerando esta definicdo da teoria, Latour (2012, p.192) aponta ainda que
a tarefa do pesquisador é a de construcdo das redes que conectam os atores,
porque a rede ndo € descoberta, ela é uma “ferramenta que nos ajuda a descrever
algo, néo algo que esteja sendo descrito”. Cabe ao pesquisador apenas tecer a
rede, seqguir as pistas, os rastros deixados pelos atores durante suas associagoes,
acompanhando suas ac¢fes e praticas.

Camillis e Antonello (2014) trazem que a nocdo de rede, dentro da TAR,
remete a fluxos, circulacfes e aliancas, nas quais os atores envolvidos interferem e
sofrem interferéncias constantes. Uma rede seria, portanto, uma légica de conexdes,
definidas por seus agenciamentos internos e n&o por seus limites externos.

Entender o termo ator® nesta teoria possui grande relevancia, pois este pode
ser qualquer elemento (humano ou ndo-humano) que interage, promove mudancgas,
gue tenha agéncia (faz agir outros atores) e produza efeitos, constituindo-se na acéo
e formando redes sociotécnicas. Latour (2012) destaca ainda que esta palavra
correntemente € empregada para referir-se ao humano, por isso, propde a utilizacédo
do termo actante extraido da semiética para incluir os ndo-humanos na definicdo de
participantes dos agregados sociais. Santaella e Cardoso (2015) descrevem que a

ideia de actante,

(...) se refere a um achatamento das classes epistemoldgicas modernas
(sujeito-objeto, sociedade-natureza) e expressa uma releitura do conceito
de social, na medida em que se opde a nogéo sociolégica classica de ator
social. Por acdo social Latour ndo quer significar apenas a agdo do humano,
mas fundamentalmente a acdo da associacdo, da combinacéo de actantes,
gue podem ser homens, armas, gavetas, instituicbes, cédigo penal, etc.
Assim, no plano da acéo, a énfase se desloca mais para 0s meios, para as
misturas, para o ator hibrido (SANTAELLA; CARDOSO, 2015, p. 171).

O ator, na expressao hifenizada ator-rede, “ndo se constitui na fonte de um

ato e sim o alvo movel de um amplo conjunto de entidades que enxameiam em sua

6 Um ator pode ser definido como qualquer pessoa, instituicdo ou coisa que tenha agéncia, que
produza efeito no mundo. Neste estudo, sdo utilizados os termos ator, agente e actante como
sinbnimos.
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direcao” (LATOUR, 2012, p.75), fazendo-o agir, tornando-o ator. Franco (2014)
explicita ainda que um ator se constitui ele proprio como uma rede em interacdo com
outros atores e outras redes, justificando assim a presenca do hifen. Ndo pode
existir ator sem que haja rede. O ator sé se faz ator porque adquiriu forma e
significado na interacdo na rede.

A rede sociotécnica, para Latour (2005), sempre sera formada pela associa-
¢cdo, mesmo que transitdria, de elementos heterogéneos e ndo possui vida propria,
independente das relacdes. “Ao invés de simplesmente carregar efeitos sem
transforma-los, cada ponto da rede se transforma numa bifurcacdo, um evento ou
origem de uma nova translagao” (LATOUR, 2005, p. 128).

Dentro da TAR, o conceito de rede sociotécnica assemelha-se com a ideia de
rizoma elaborada por Deleuze e Guatarri (1995), enquanto modelo de realizacéo das
multiplicidades. Diferentemente do modelo da arvore ou da raiz, que fixa uma ordem,
no rizoma qualquer ponto pode ser conectado a qualquer outro. Tal como no rizoma,
na rede sociotécnica ndo ha unidade, apenas agenciamentos, associacdes. Assim,
uma rede € uma totalidade aberta capaz de crescer em todos os lados e dire¢des.
Na abordagem da TAR trata-se entdo de enfatizar os fluxos, os deslocamentos e as
mudancas provocadas, pois, segundo Latour (2012), “ndo ha informacao, apenas
trans-formacgao”, e esta € a principal caracteristica da rede.

Nesta perspectiva, ndo podemos mais considerar os objetos (ndo-humanos)
como simples instrumentos ou proteses/prolongamento do homem, pois ao
constituirem a rede esses actantes podem também “autorizar, permitir, conceder,
estimular, ensejar, sugerir, influenciar, interromper, possibilitar, proibir, etc.”
(LATOUR, 2012, p.109), afetando as escolhas e possibilidades dos outros atores.
Eles deixam de ser apenas artefatos e passam a participar das acdes nas situacdes
cotidianas, provocando transformacdes. Contudo, ndo devemos conferir ao objeto,
dentro deste contexto, uma pseudo-intencionalidade que no final pertence
claramente a esfera humana. “Se ha finalidade ou intencionalidade em qualquer
agenciamento sociotécnico, ele s6 pode existir para € no coletivo” (SANTAELLA;
CARDOSO, 2015, p.175). E um poder disponivel apenas para uma associacio,

nunca para um agente. Ainda sobre a simetria’, Latour (2012, p.114) complementa

7 Nao devemos confundir a colocacdo de Latour (2005) sobre o ndo estabelecimento de uma absurda
simetria entre humanos e ndo-humanos com o principio da simetria generalizada descrito por Callon

27



gue ser simétrico significa simplesmente ndo impor a priori uma assimetria espuria
entre a acao intencional humana e um mundo material de relagdes causais.

Apesar da Teoria Ator-Rede trazer para o contexto da analise socioldgica os
atores ndo-humanos, ndo existe a pretensdo de atribuir caracteristicas ontoldgicas
semelhantes entre os elementos humanos e ndo-humanos. Segundo Camillis,
Bussolar e Antonello (2013) ndo € necessario polarizar os diferentes tipos de atores,
visto que essencialmente eles s&o diferentes e por isso mesmo ddo o carater
heterogéneo a rede. O que se preconiza € reconhecer que o mundo dos nao-
humanos, sejam eles materiais ou biolégicos, podem ser decisivos ha constituicao
do social. O fundamental € perceber os engendramentos coletivos e ndo os atores
separadamente, pois 0 material e o social sdo produzidos conjuntamente. “Talvez,
quando olhamos para o0 social estamos também olhando para a producdo de
materialidades; e quando olhamos para os materiais, estamos testemunhando a
producdo do social” (LAW; MOL, 1995, p.274). Essa materialidade relacional
significa que os “materiais sdo constituidos interativamente. Fora de suas interacdes
eles ndo tém existéncia, ndo tém realidade. Maquinas, pessoas, 0 mundo natural, o
divino, sao todos efeitos ou produtos” (LAW; MOL, 1995, p. 277).

Law (1992) esclarece ainda que a nao distingdo entre pessoas e objetos nao
€ uma posicdo ética, mas uma atitude analitica, que ndo implica em classificar
pessoas como maquinas, nem negar direitos, deveres e responsabilidades
geralmente atribuidas aos humanos. O autor concebe pessoa como um efeito
produzido por uma rede de materiais interativos e homogéneos e exemplifica, “se
vocé me tirar o computador, meus colegas, meu escritorio, meus livros, minha mesa
de trabalho e meu telefone, eu ndo seria um sociélogo que escreve artigos, ministra
aulas e produz conhecimento. Eu seria uma outra coisa, € 0 mesmo é verdade para
todos n6s” (LAW, 1992, p. 5).

De acordo com Callon (2008), um bom termo a ser usado nesta conjuntura é
0 agenciamento sociotécnico, a fim de descrever a grande diversidade de agéncias.

Segundo o autor, o problema nédo é saber se os seres humanos sao dotados de

(1986). Esse principio se refere a postura do observador que em sua permanéncia em campo deve
atentar-se tanto para os elementos humanos, quanto para os elementos ndo-humanos em sua
pesquisa. Fazer essa proposta nao significa afirmar a igualdade entre eles. Pelo contréario, preserva-
se ao longo da literatura da TAR a caracteristica heterogénea e provisoria entre os elementos da
rede.
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intencdo ou se séo capazes de certa forma de conhecimento, ndo esta em debate a
capacidade de agenciamento dos seres humanos. A questdo consiste em saber
guais sdo 0s agenciamentos que existem e que séo capazes de fazer, de pensar e
de dizer, a partir do momento em que se introduz nestes agenciamentos ndo sé o
corpo humano, mas os procedimentos, 0s textos, as materialidades, as técnicas, 0s
conhecimentos abstratos e os formais. Existem agenciamentos diferentes uns dos
outros capazes de fazer coisas igualmente diferentes (CAMILLIS; BUSSOLAR,;
ANTONELLO, 2013).

Traducdo € um outro conceito necessario para o entendimento das redes
sociotécnicas. E entendida como a conexdo que acontece entre os atores e que
transporta transformacgdes, visto que conduz um ator a executar alguma acao. De

acordo com Latour,

(...) para designar essa coisa que ndo é nem um ator entre muitos nem uma
forca por tras de todos os atores transportados por meio de um deles, mas
uma conexao que transporta, por assim dizer, transformagfes, usamos a
palavra traducéo - a complicada palavra rede sendo definida como aquilo
gue é tracado pelas traducdes (...) Assim, a palavra traducdo assume agora
um significado algo especializado: uma relacdo que ndo transporta
causalidade, mas induz dois mediadores a coexisténcia (LATOUR, 2012,
p.160).

A traducdo pode ser entendida como a capacidade de um actante manter
outro envolvido, traduzindo e interpretando seus interesses. Traducdo €
comunicacdo: producdo de sentido, mediacdo, percepcgao, interpretacdo e
apropriacdo (LATOUR, 2000). Para Callon (1986), traduzir gera comprometimento
dos actantes ante determinado ato, podendo ser individual ou coletivo.

Law (1997) afirma que as traducOes sdo sempre produzidas por meio de
novas aliancas fabricadas na rede, e implica transformacdo e permite novas
interpretacbes a partir de diferentes interesses. Portanto, considerando que o0s
atores se unem em funcado de interesses em comum, pode-se dizer que a traducéo
acontece quando um ator traduz o interesse dos demais por meio da producéo de
novas interpretagbes e deslocamentos, envolvendo-os na construgdo da rede. A
traducéo €, assim, essa modificagdo mutua, essa apropriacdo singular que cada ator
faz da rede e na rede, esse movimento em que 0s atores mantém algumas de suas

propriedades e modificam outras a partir das relacdées que estabelecem. Para Latour
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(1994, p.32) € um “deslocamento, deslize, invengcédo, mediagéo, a criagdo de uma
conexao que nao existia antes e que, em algum grau, modifica os dois elementos ou
agentes’.

Em seus estudos, Callon (1986) descreve a traducdo através de quatro
momentos, que ndo sdo nem lineares nem independentes entre si. O primeiro
momento é o “problematization” (problematizacdo) onde o construtor de fatos ou
artefatos realiza um duplo movimento no sentido de promover seus interesses e
tornar-se indispensavel na rede. Neste momento um ator-chave (ou atores)
formulam um problema, apresentam a proposta de resolucdo e definem o que
guerem dos outros atores. O segundo momento € o de “interessement” (persuasao,
atracdo de interesses), onde o ator-chave atrai outros atores forjando relacoes
privilegiadas, um sistema de aliangas, tentando convencé-los a aceitar a
problematizacdo e a definicdo dos papéis. O interessement, se bem-sucedido,
confirma provisoriamente a validade da problematizacao e a alianca que ela implica.

O terceiro momento, “enrolment” (recrutamento, envolvimento), envolve
colocar em acdo os papéis definidos aos outros atores durante a fase de
problematizacédo. Para o sucesso da traducédo, € preciso ter a cooperacdo de outros
atores e intermediarios que devem desempenhar seus papéis (CALLON, 1986). N&o
necessariamente o interessement conduz a aliancas, isto €, ao alistamento ou real
envolvimento (enrolment) dos outros atores. O trabalho realizado pelos construtores
de fatos e artefatos no sentido de alcancar este envolvimento, passa por uma série
de negociacdes multilaterais, de pressédo, de persuasao, necessarios para definir e
coordenar os papéis interrelacionados, de tal forma que estes sejam aceitos pelos
atores. Em geral, durante o interessement e o enrolment dos atores, somente alguns
poucos atores serdo considerados como representantes ou porta-vozes de suas
coletividades.

O quarto momento é denominado “mobilization” (mobiliza¢do), no qual esses
representantes se esforcam para convencer outros membros, outros atores, outros
aliados a desempenharem os papéis a seu favor, na tentativa de estabilizar a rede.
Em qualquer etapa, atores e intermediarios vivenciam o deslocamento, 0 movimento
necessario para solidificar os atores-redes e tornar a tradugdo um sucesso
(CALLON, 1986).
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Se a traducédo é essa modificacdo muatua entre os dois agentes, a mediacao,
por sua vez, deve ser compreendida como aquilo que acontece sempre que atores
(humanos e ndo-humanos) entram em interacdo, sendo o trabalho préprio para dar
forma a traducdo. Ou a mediacdo acontece ou nada existird (FRANCO, 2014). Aqui,
fundamenta-se a ideia de mediacdo relacionada a um compartilhamento de
responsabilidades da acdo entre varios actantes, respeitando a acdo de todos os
envolvidos (SANTAELLA; CARDOSO, 2015). Desse modo, os mediadores
“transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado dos elementos que
supostamente veiculam” (LATOUR, 2012, p.65), e ao desempenhar essas acdes
tornam-se atores na rede.

Franco (2014) afirma ser importante evitar a confusédo entre o termo mediagao
utilizado pelo filésofo da comunicacdo Martin-Barbero e pela TAR. O estudo das
mediacdes de processos sociais, historicos e suas variaveis econdmicas e politicas,
também sdo consideradas pela TAR, mas ndo ao ponto de colocar a formacao das

redes e a interagdo entre os atores em segundo plano.

A partir do trabalho de Martin-Barbero, os estudos culturais deslocaram o
eixo de destaque na comunicacdo dos meios para as mediacdes culturais, e
gerou uma tomada de posicdo metodolégica do campo de comunicacao
social para o da recepcdo, da apropriacdo a partir de seus usos. Com a
TAR, o conceito de mediacdo é ampliado de circulacao para deslocamento
e transformacdo, a partir da inclusdo da ideia de que as mediagbes
tecnolégicas agem e nao apenas sdo apropriadas e usadas como na
perspectiva dos estudos culturais, onde 0s sujeitos sdo 0s mestres que
possuem e gerenciam as tecnologias (ALMEIDA, 2016, p. 122).

Para Martin-Barbero, o contexto precisa ser levado em conta e assim, 0s
usos, as apropriacdes, a cultura, se interpdem entre meios e mensagens. Para
Latour, é primordial entender que a acdo dos atores humanos e ndo-humanos
interfere na percepgcao e nos usos.

Em oposicdo a dindmica dos mediadores, existem os intermediarios, que séo
aqueles que transportam significado ou forca sem transforma-los. Nesse caso, ao
definir o que entra predizemos perfeitamente o que sai. Nao estara no efeito nada
gue ja nao tenha estado na causa. Contudo, para os mediadores é diferente, a
causa nédo pressupde os efeitos porque propicia apenas ocasides, circunstancias e
precedentes, podendo surgir coisas estranhas e inesperadas (LATOUR, 2012). Um

mediador € algo que age transformando; diferentemente do intermediario, que
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transporta sem alterar. Um simples quebra-molas, diz Latour (2001), opera uma
transformacdo decisiva ao nos fazer agir como seres morais (diminuindo
prudentemente a velocidade), ainda que estejamos apenas interessados em
preservar a suspensao dos nossos carros.

Considerando a sala de aula, compreendemos que as tecnologias, digitais ou
analdgicas, assumem muitas vezes uma funcao utilitarista, possibilitando apenas o
transporte da informacgao e realizagdo da aula programada. Durante a realizacéo da
minha pesquisa de mestrado, foi criado um blog para utilizagdo enquanto estratégia
pedagogica em uma disciplina profissionalizante de enfermagem. Ao longo do
semestre, essa ferramenta assumiu a funcéo de receber e armazenar mensagens e
textos produzidos pelos alunos, facilitando o acesso de todos. Desse modo, o0 blog
exercia uma funcdo na rede, mas nao produzia nenhuma alteracdo de fluxo ou
sentido dentro dela, configurando-se em um intermediario. E, dentro de uma politica
recognitivista, esse intermediario acaba por reforcar préaticas instituidas sem
producdo de diferenca, do novo. Destaco porém, que por fazer parte da rede, um
intermediario e um mediador podem a qualquer momento trocar de lugar, de acordo
com a constituicdo da rede e suas associagoes.

Mas, dentro desta distincdo entre mediador e intermediario, € preciso
explicitar que a estabilizacdo e os intermediarios cumprem uma fung¢do importante
na rede, pois sem isso, por exemplo, nenhum mecanismo eletrénico funcionaria. Os
computadores na sala de aula precisam funcionar bem, sem que haja nenhum
problema, conduzindo informacdes a partir do comando dado. Estara assim agindo
como um intermediario, mas €é esta estabilizacdo que garante o uso deste
computador em um processo de aprendizagem, e que também possibilitara
producbes inventivas, pois este computador-intermediario podera ser operado
enquanto mediador quando, por exemplo, o professor mobiliza a turma a jogar um
game comercial como o ‘Angry Birds® objetivando relacionar conceitos de fisica e
matematica, suscitando discussdes e a revelacdo de algo que nao foi previsto

inicialmente.

8 Um dos games comerciais mais jogados da atualidade, disponivel para iOS, Android e para a
maioria dos consoles. Grande parte da fama do jogo vem dos carismaticos passaros mal-humorados,
que possuem habilidades Unicas.
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A conformacao da rede, entre mediacles e traducdes, sdo associacdes que
se fazem e desfazem a todo momento. E os actantes buscam, através de grande
esforco, estabilizar essas redes em organizacdes, instituicdes, teorias, normas,
hébitos, estruturas, chamadas de caixa-preta. Um fato comeca a ser consolidado e

uma caixa-preta comeca a ser formada

(...) sempre que for introduzido novas formulacdes na condicao de premissa
inquestionavel. Sempre que uma produgéo é exportada e “comprada” dessa
forma - sem maiores controvérsias - por outros, ela se solidifica um pouco
mais (...) A solidez de um fato depende sempre de todos aqueles que o
mantém em movimento - tanto humanos como ndo humanos - e formam
uma legido de aliados interligados (NOBRE; PEDRO, 2013, p. 5).

Camillis e Antonello (2014) explicitam esse conceito de caixa-preta através do
assunto do buraco na camada de ozénio decorrente da poluicdo de determinados
gases, onde por mais que seja controvertida sua explicacdo ou mais complexa seja
a sua instalacdo, quando alguém fala sobre o cancer de pele, ja se fala da radiacéo
gue passa pelo buraco da camada como se nada antes houvesse, parecendo existir
um entendimento consensual. Esse ponto onde ndo ha mais contestacdes € a caixa-
preta, ou seja, um conjunto tdo estavel e bem resolvido que nos relacionamos com
ele e ndo prestamos muita atengédo (LEMOS, 2011).

Na TAR, a caixa-preta se refere sempre a um fato ou artefato bem
estabelecido, entendido como pronto e verdadeiro. E, nesse caso, a rede de atores
gue a constitui ja ndo se encontra visivel. Porém, sempre que o fato, a caixa-preta,
encontrar alguma oposicdo, algum obstaculo em sua circulagcéo, estaremos diante
de um momento de controvérsias, e, atores e interacdes ganham visibilidade. Para
Latour (2012), se o pesquisador conseguir chegar antes do fechamento de uma
caixa-preta, da sua estabilizacdo, sera possivel flagrar a complexidade da rede, as
controvérsias, as duvidas e interrogagdes que ela carrega.

As controveérsias sdo pontos de formacgéo das articulacdes, € o lugar onde se
estabelecem as contradicbes e, a partir delas, as associagbes. Surgem quando
ideias, coisas e simplificacbes que costumavam ser aceitas comecam a ser
guestionadas, discutidas e entram em conflito. As controvérsias sdao a melhor
ocasido para se observar a fabricacdo da sociabilidade. Sao intrincadas,

emaranhadas e complexas porque nelas a vida coletiva é feita, desfeita e refeita.
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N&o sdo um mero aborrecimento a se evitar, mas sim aquilo que permite ao social
estabelecer-se (LATOUR, 2012). A UNEB e a sua politica institucional para uso da
tecnologia digital no ensino presencial podem apresentar momentos de
controversias, pois nesta rede existem muitos e diferentes atores em articulacéo e
em possivel conflito em prol do objetivo de alcance de um processo de ensino-
aprendizagem mais qualificado e contemporaneo. E, em meio a tais controvérsias,
podemos identificar aquilo que Latour denomina de formag&o de grupo e antigrupo.
Tal defini¢do indica que o surgimento e desenvolvimento de uma controversia se da
simultaneamente a producado de grupos fortemente dispostos em oposicdo (NOBRE;
PEDRO, 2013).

Assim, quando o processo de atrair, envolver e mobilizar um conjunto de atores
em uma rede é interrompido em algum ponto, fazendo com que a problematizacéo
proposta por um determinado ator, até entédo legitimada pelos demais, seja colocada
em questdo, estamos diante de uma controvérsia. Esta pode resultar em um
rearranjo na rede existente ou o surgimento de redes totalmente diversas, orientadas
por problematizagdes concorrentes.

A resolucdo de uma controvérsia é alcancada a partir de pressdes, acordos
gue nao incluem apenas os conhecimentos aceitos, mas também os interesses e
objetivos dos humanos, bem como a mobilizacdo de ndo-humanos que Ihes servem
de aliados (NOBRE; PEDRO, 2013). Apos a resolucdo da controvérsia, tudo se firma
em caixa-preta novamente até que surjam novas questées, novos conflitos, novas
discordancias, novas controversias.

Pelo exposto, a relevancia de utilizar a Teoria Ator-Rede nesta investigacao
ancora-se na sua principal diretriz metodolégica que é a de seguir os atores
(LATOUR, 2012) e deixa-los falar, ou seja, mapear a dinamica das traducdes que se
encontram em acao, o que permite apreender a rede “tal como ela se faz” (PEDRO,
2008, p.10). Assim sera possivel tecer a rede, evidenciando como os diferentes
atores se relacionam, se mobilizam, discordam, negociam, agem e se co-
engendram, formando o coletivo. Essas rela¢cdes transformacionais dos atores
produzem diferentes praticas. E essas praticas, geradas por esta rede sociotécnica,
performam distintas politicas cognitivas que por sua vez engendram o modo como
gestores e professores constroem a realidade para uso da tecnologia digital no

ensino presencial na universidade.
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1.2 POLITICAS COGNITIVAS

O termo politicas cognitivas foi definido por Virginia Kastrup (1999; 2005;
2008) e pauta-se na distincdo entre diferentes modos a partir dos quais a cognicao
se efetua. Ou seja, 0 modo como a cognicdo se configura relaciona-se a
circunstancia - politica - na qual se atualiza. Para Maraschin e Axt (2005), a politica
cognitiva vigente conforma espacos de agenciamento no qual sdo conservadas ou
geradas modalidades de conhecer, formas de pensar, tecnologias e modos
institucionais de conhecimento.

Kastrup (1999; 2005; 2008) concentra seus estudos em duas politicas
cognitivas, embora existam outras. Na primeira, circunscrita ao paradigma
cartesiano, existe uma realidade linear e um sujeito que apreende questdes dessa
realidade, as quais sdo sempre externas a ele (PELLANDA, 2009). Nesse contexto,
a cognicao opera para obter um saber e 0s conteddos cognitivos - os simbolos - séo
correlatos a uma realidade preexistente. Além de pressupor sujeito e objeto como
polos distintos e prévios ao processo de conhecer, essa concepcdo da cognicao traz
consigo a preocupacdo com a busca de leis e principios invariantes. O que
prevalece € a cognicdo como processamento de dados, como processo de solucéo
de problemas (KASTRUP, 2008).

Baum (2017, p.72- traducdo da autora) aponta que nesta concepcéo entende-
se a cognigdo como a “reconstrucdo de um mundo pré-estabelecido no qual a acédo
do conhecimento ndo tem quase efeito algum sobre 0 mundo conhecido”. A politica
gue se configura, portanto, é a da representacdo (ou recogni¢cdo) na qual os
aprendentes séo estimulados a se apropriar de modelos e modos de resolucao de
problemas (im)postos. Neste modo de conhecer denominado representacionismo,
gquando os modelos sdo tomados como equivalentes as coisas representadas, a
tarefa cognitiva volta-se somente para reconhecer essa relagdo e com ela resolver
problemas previamente propostos. A cognicdo é definida assim, como aplicacéo de
modelos ou algoritmos que podem ser aprendidos como conteudo (GAVILLON,
2014).

Kastrup (1999) coloca que as experiéncias de recognicdo sdo aquelas que

permitem o reconhecimento de determinado objeto/coisa, de modo a se obter um

35



bom desempenho em determinadas circunstancias, resolvendo problemas, pois “[...]
€ marcada pela repeticdo, por um funcionamento que se mantém sempre 0 mesmo,
resguardado de efeitos de transformagdo” (KASTRUP, 1999, p.67). Estas
experiéncias de recognicdo sao automaticas e se caracterizam por sua grande
utilidade na vida cotidiana, por assegurar a adaptacdo do sujeito ao mundo ja que ao
vermos um objeto e nomea-lo, sua ideia ja esta em nossa memdria e, por isso,
apenas precisamos repeti-la. Por exemplo, parar o carro ao identificar o sinal
vermelho para ndo causar acidentes ou realizar as manobras préaticas descritas no
algoritmo para reanimacéao cardiopulmonar diante de uma parada cardiorrespiratoria
sao acoes frutos de experiéncias recognitivas.

Essa forma tradicional de entender a cognicdo acaba por conduzir a
concepcao da técnica também enquanto solugdo de problemas onde, para Kastrup
(2000), os dispositivos técnicos passam a ser considerados instrumentos criados
para amplificar o corpo biologico e superar seus limites. Baum (2012) denomina isso
como nocgéo de prolongamento, onde o radio aumenta a poténcia dos ouvidos e o
computador seria uma espécie de cérebro eletrdbnico maximizando fungdes como

inteligéncia e a memoaria. Esse autor ainda complementa que,

A projecao organica toma o espirito humano como o centro organizador em
torno do qual a tecnologia orbita e suas fun¢des encontram as condi¢es de
possibilidade ditadas pela biologia humana e suas operacdes universais
como memdria, percepc¢ao, etc. Esta teoria desconsidera, ainda, o sentido
inverso da relacdo sujeito-tecnologia. A técnica como produto do organismo
ndo possui poténcia alguma de transformar o sujeito que a utiliza. A mesma
cognicdo inventa esses objetos técnicos e é refrataria a seus efeitos. As
ideias de prolongamento, expansdo, aumento e maximizacdo esgotam as
possibilidades de relacdo entre sujeito e tecnologia porgue tomam a
cognicdo como uma operacao invariante (BAUM, 2012, p. 48).

Definir o conhecer como representacdo do mundo preexistente é uma
perspectiva bastante naturalizada na sociedade e, particularmente, nas praticas
educativas. Para Kastrup (2005), a politica recognitiva aposta na ideia de que existe
um sujeito do conhecimento prévio e um objeto que tem uma realidade fora dele e,
portanto, independente. A capacidade de representar que esse Ssujeito possuli,
produzindo entdo uma espécie de equivalente mental desse mundo externo, é uma
ideia recognitivista, uma concepc¢ao produzida historicamente e validada no meio
cientifico, ganhando status de verdadeira e natural.
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A recognicao faz parte da existéncia, mas para que esta existéncia possa se
performar de forma criadora e potente, faz-se necessario forcar o pensamento e
ultrapassar os quadros recognitivos, ja que a recognicao “(...) tende a estabilidade e
ao equilibrio” (KASTRUP, 1999, p.76), tende a formacdo de caixas-pretas, tende a
reproducdo sem inovacao ou desestabilizacao.

Como dito anteriormente, esse representacionismo € somente uma das
diversas posi¢cdes dentro do estudo da cogni¢do, assim, a politica da invencgéo
constitui-se em uma outra possibilidade de se relacionar com a cognigéo e foca em
aprender a aprender, inventando a si mesmo e ao mundo, em uma construcao
autbnoma, o que, para Maturana e Varela (1995), significa afirmar que ndo existe um
mundo externo objetivo e independente da acao do sujeito, o qual vive e conhece ao
mesmo tempo. O mundo emerge junto com a agao/cognicdo do sujeito. Destarte, a
cognicdo inclui a experiéncia da problematizacdo e invencdo de problemas
(KASTRUP, 1999; 2005).

Apoiando-me em Kastrup (1999) e Baum (2012), assumo que nesta pesquisa
a invencao ndo é compreendida como uma criacdo que surge do interior do sujeito
nem como uma iluminacdo subita externa que o invade. Mas entendo-a a partir de
sua origem latina, invenire, que significa encontrar reliquias ou compor com restos

arqueoldgicos. A invencgao surge assim,

(...) através da experimentagcdo, compondo e recompondo com fragmentos
gue ja nos habitavam em chogques mais ou menos inesperados com a
matéria. Nao uma unidade original ou primeira, tampouco uma esséncia,
mas um processo incessante que constitui  sujeito e objeto
simultaneamente. Um processo onde a cognicdo diferencia-se
constantemente de si mesma, criando, com isso, mdltiplos e inéditos
regimes de funcionamento (BAUM, 2012, p.12).

Baum (2012) e Kastrup (1999; 2005) tentam esclarecer que a invengao nao
se limita ao insight, a descoberta, a luz, mas ao laborioso processo de busca, de
escavacao, de experimentacdo e composicdo com a matéria. Para isso, exige-se
tempo, e o resultado € sempre inesperado, pois ndo se sabe 0 que esta por vir.

Dentro de uma aprendizagem inventiva, a fungcdo do meio seria a de perturbar
0 organismo, afetd-lo, colocar problemas e ndo, apenas, transmitir informagdes.
Kastrup (1999) recorre ao termo breakdown para significar um abalo, uma rachadura

na continuidade recognitiva, potencializando o nascimento do novo, provocando uma
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afeccdo no individuo, a liberacdo de suas habilidades cognitivas de seu exercicio
concordante. Isso ocorre pela continuidade da acéo, que, diante da problematizacao,
busca alternativas para o problema em seu repertério constituido em seu processo
sécio-histérico (CASSIANO; ANDRADE, 2011).

Apoiando-se em Deleuze, Kastrup (2005, p.1.275) aponta que a invengao “(...)
nao € um processo psicolégico a mais, além da percepcdo, do pensamento, da
aprendizagem, da memoria ou da linguagem, mas é uma poténcia temporal,
poténcia de diferenciacdo que perpassa todos o0s processos psicolégicos”. O
problema da cognicdo ndo se encerra, portanto, na solucdo de problemas, mas se
expande na direcdo da formacdo de novos problemas. Para tonar mais claro o
entendimento, Kastrup (1999) exemplifica: quando se volta a um determinado lugar
anos mais tarde e o local ja ndo estd o mesmo, ndo o reconhecemos, ao contrério, o
estranhamos. O reconhecimento deste local, a recogni¢cdo, nao resolvera Nosso
problema de estranhamento. Desse modo, é necessario inventarmos uma nova
forma de conhecer este espaco que se apresenta familiar, mas ndo mais igual. “Por
isso, € um tipo de experiéncia de problematizacéo: intriga, faz pensar, forca a
invencdo. E uma experiéncia de inquietacéo, de instabilizacdo cognitiva” (KASTRUP,
1999, p.69). Nesta situacao,

[...] ndo é a presenca de um objeto desconhecido que melhor indica que a
recognicdo ndo esgota a cognicdo inteira, mas as experiéncias de
problematizacdo, nas quais a familiaridade ancorada nos esquemas
recognitivos revela-se impotente para deter o estranhamento provocado
pelo objeto (KASTRUP, 1999, p.72).

A recognicdo esta presente no cotidiano, todavia somente ela ndo responde
as poténcias que surgem na vida humana. Precisamos de experiéncias de
aprendizagem que produzam a novidade. E, a cogni¢éo inventiva ndo se produz no
ambito do estabilizado, do planejado, mas do imprevisto. Buscar novas receitas,
novos modos, novas praticas, nos faz ir além daquilo que ja estava estabilizado em
nossa memoaria, aquilo que a nossa recognicdo nos fornece. Nesta perspectiva,
conhecer ndo sera representar. Sera criar, produzir realidade. Dentro da abordagem

da politica da invencgéo, a aprendizagem
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(...) ndo se submete a seus resultados, mas faz bifurcar a cognicéo,
mantendo acessivel seu funcionamento divergente. Aprender é, entdo, fazer
a cognicdo diferenciar-se permanentemente de si mesma, engendrando a
partir dai, novos mundos. Esta politica de abertura da cognigdo as
experiéncias ndo-recognitivas e ao devir é a politca da invengdo
(KASTRUP, 2005, p.1278).

Na politica cognitiva inventiva, o conhecimento ndo pode ser entendido
apenas como uma representacdo, mas sim uma ac¢do, uma pratica. E importante
destacar que esta ideia também esta presente nos estudos de Maturana e Varela
(1995, p.86) onde “conhecer é uma acdo efetiva, ou seja, uma efetividade
operacional no dominio de existéncia do ser vivo”. Para esses autores, ndo se pode
entender o fendbmeno do conhecer como se existissem fatos ou objetos exteriores ao
sujeito, que seriam captados e apreendidos, mas que, ao contrario, qualquer
experiéncia € validada de uma maneira particular pela estrutura humana. Dessa
forma, esses autores explicitam através do aforismo ‘Todo fazer € um conhecer e
todo conhecer € um fazer’ a conexdo entre experiéncia e acédo e a inseparabilidade
entre o individuo e o mundo.

Kastrup (2005) assevera que sujeito e objeto devem ser entendidos como
efeitos da pratica cognitiva. Assim, “no lugar de operagdes bem definidas, sao
diversos regimes cognitivos engendrando simultaneamente o sujeito e o mundo, que
deixam de ser condigdes do conhecimento para se tornar produtos dele” (BAUM,
2012, p.43). Entdo, o que se tem no inicio do processo sdo ac¢des ou praticas do
conhecer, e como efeito, como consequéncia desse processo, surgem 0O sujeito
cognitivo e um dominio cognitivo, ou um si e um mundo. Diferentes préticas,
diferentes mundos, diferentes subjetividades.

E evidente que a aprendizagem na politica inventiva conduz a um saber, mas
este é singular, diferencial e provisério, ndo gera a ideia de uma lei transcendente e
universal como na perspectiva representacionista. Importante compreender que a
aprendizagem inventiva inclui a recognicdo como ferramenta, mas vai além,
atentando para as possibilidades de produc&o no préoprio aprendizado e a partir dele.
Trata-se portanto, de aprender a viver em um mundo que ndo fornece um
fundamento preestabelecido, em um mundo que inventamos ao viver (KASTRUP,
1999; GAVILLON, 2014). Diante de uma situagao nova, a representacédo pode nao

dar conta deste inesperado, entdo a cognicao inventiva aponta o caminho da criacao
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em ato, saber problematizar a situacdo e encontrar novos caminhos e estratégias,
novas formas de conhecer, criando um si e um mundo. A noc¢ao de invencao opera
uma ampliagdo do conceito de cognigdo, ou seja, a “invengdo nado é refrataria a
representacdo, mas opera nela uma tor¢do fundamental. Por isso, a invencgéo néo é
0 contrario da representacdo, mas guarda com ela uma relacdo de constituicdo e
diferenciagao” (CLARETO, 2013).

Entretanto, o desafio de experimentar, de criar algo novo, requer
desestabiliza¢bes, riscos, movimentos e problematizagdes. Na cognicao inventiva, o
problema é percebido como um aliado, como uma poténcia para a realizacdo de
mais novidade, colocando o0 pensamento em movimento continuo. Assim, o
problema na cogni¢do inventiva ndo € uma pergunta para obter uma resposta. Mas
deve atuar para gerar mais problema, sendo este entendido como bifurcacéo,
abertura de caminhos para encontrar novos pensamentos, agenciamentos, ideias,
acoes.

Estas colocacdes sobre as distintas politicas cognitivas ndo se restringem a
mera diferenca entre modelos teoricos, pois cada concepc¢ao diz sobre um modo de
estar no mundo, de estabelecer relacdo consigo e com a prépria atividade de

conhecer. Para Kastrup,

O cognitivismo ndo é apenas um problema teérico, mas um problema
politico. Ele é uma das configuragfes que nossa cognigdo assume. Ele nao
dorme nas paginas dos livros, mas nos habita, e muitas vezes de maneira
silenciosa. Os pressupostos do modelo da representacao - preexisténcia de
um sujeito cognoscente e de um mundo dado que se d& a conhecer - séo
muitas vezes tdo enraizados em nds que se confundem com uma atitude
natural (KASTRUP, 2008, p.8).

Fica explicito que a proposta da autora néo é substituir um modelo tedérico por
outro, mas estimular, convidar, empolgar a praticar uma outra politica cognitiva, uma
nova e desafiante forma de conhecer, de viver e de estar no mundo. Ratificando
essa ideia, Gavillon (2014) aponta que a alternativa da politica inventiva ndo é
excludente, pois ndo nega a existéncia da recogni¢cdo, mas apenas se atenta ao fato
de que diferentes enfoques se ligam a distintas politicas cognitivas. Assim, (...)
podemos dizer que a recognicdo (reconhecimento representacional e nédo a
producdo de algo) existe, sendo um aspecto da cognicdo, mas nao a forma

irredutivel de funcionamento” (GAVILLON, 2014, p.33). A poténcia esta no pensar,
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no formular, no construir, no experimentar, e ndo somente no copiar, no reproduzir.
N&o podemos fugir da recognicdo, pois ela auxilia a nos organizarmos no mundo.
Mas necessitamos expandir as nossas potencialidades em relacdo a cognicao se
desejamos performar uma aprendizagem libertadora, criativa e inventiva. Desse
modo, ndo se trata de uma escolha entre uma politica cognitiva ou outra, de
substituirmos a recogni¢ao pela invencao cognitiva.

Retomando a relacdo entre a técnica e a cognicdo, a partir da politica
inventiva sustenta-se que a tecnologia digital ndo apenas prolonga ou acentua a
cognicdo, mas interage com ela, penetra nela, gerando novos dominios cognitivos.
Subsiste nessa relagdo um campo de experimentacdo, um dominio do qual podem
ser inventados novos regimes de funcionamento da cognicdo (KASTRUP, 1999;
BAUM, 2012). Dentro do contexto de ensino e aprendizagem, utilizar a tecnologia
digital no ensino como um instrumento, recurso ou suporte somente na perspectiva
de ampliar as capacidades humanas e a transmissdo do saber, mantendo a l6gica
gue existe um sujeito do conhecimento de um lado e uma realidade a ser conhecida
do outro, pode efetivar uma aprendizagem instrucionista, reprodutora,
normalizadora, restrita a aplicacdo de técnicas, onde o aluno é tratado como objeto a
ser treinado.

Entendo ser imprescindivel construir diferentes modos de se relacionar com
as tecnologias, produzindo diferentes préaticas de ensino, diferentes realidades,
compreendendo os dispositivos técnicos como um actante da rede que podera
possibilitar a solucdo de problemas mas, sobretudo, a invencao de problemas. Para
Kastrup (2000, p.39), “as situagbes problemas sido aquelas para as quais o
organismo nao dispde de respostas prontas em seu repertério de comportamentos e
os dispositivos técnicos funcionam como meios para alcancar esse fim”. Com isso,
podemos conduzir a uma formacéo de profissionais capacitados mas também de

pessoas criativas, problematizadoras, inventivas®. Para Araujo,

9 Kastrup (1999; 2005; 2008) traz concepgOes distintas para criacdo e invengdo. Para a autora, a
criatividade limita-se a encontrar um modo novo para resolver problemas impostos pela sociedade,
estando ao servigo da inteligéncia, atuando apenas como um fator de divergéncia em relacdo as
solugBes habituais. Esta descoberta da solugdo incide sobre o que ja existe, atualmente ou
virtualmente, portanto, cedo ou tarde ela seguramente vira. Por sua vez, a invencao se propde a um
movimento de problematizagdo, de criar problemas, surgimento da novidade assumindo a
imprevisibilidade.

41



N&o precisa haver uma separacdo entre qualificacdo para o trabalho e
pessoas pensantes, atuantes (...) Nesta base qualificar para o trabalho néo
€ incompativel com qualificar para atuar, transformar, compreender, mas
devem ser, isto sim, atividades complementares, interdependentes
(ARAUJO, 2002, p.13).

A autora supracitada propOe experiéncias de formacdo que busquem
oportunizar a performance de um sujeito inventivo e ndo apenas capacitado;
autbnomo e nao apenas treinado; qualificado para a intervengao e nao apenas para
0 exercicio e repeticdo. Para isso, Kastrup (2008) afirma que a direcdo ndo pode ser
uma mera adaptacdo a um ambiente dado nem a obtencdo de um saber. Se faz
importante que a formacao tenha um carater de experimentacéo, invencao de si e do
mundo, fornecendo assim mais condi¢cdes para que este aprendente possa criar um
corpo e uma cognicao capazes de compreender e utilizar este aprendizado sempre
em funcdo de contextos locais e da sua realidade.

Maraschin e Axt (2005) corroboram com Kastrup (2008) ao apontarem que as
tecnologias ndo podem ser apenas meios para aprender e conhecer, mas devem ser
constitutivas dos préprios modos de conhecer e de aprender. Muitas sdo as
tecnologias digitais disponiveis para uso do professor, entdo podemos, por exemplo,
pensar no uso de videos digitais no ensino. Durante a aula, o professor pode
reproduzir videos prontos do Youtube na perspectiva de exemplificar o contetdo ou
poderd optar por um uso inventivo da camera dos smartphones dos alunos,
trabalhando as potencialidades de oficinas de criacdo de videos com os conteudos
disciplinares. Essa nova abordagem da tecnologia pode inspirar invencdo de
métodos de filmagem ou de edi¢do, desafios e novas experimentacdes. Sem roteiros
tdo engessados pode-se estimular a criacdo e a cooperacdo na turma. E ao fim, os
videos podem subsidiar as discussfes coletivas sobre os contetudos didaticos. Essa
nova metodologia compreende que 0 uso recognitivo da tecnologia ndo esgota as
possibilidades de relagdo com o objeto de aprendizagem, por isso, investir em uma
aprendizagem inventiva é buscar o surgimento de novos regimes de funcionamento
da cognicao.

Embora Kastrup se concentre em apenas duas politicas cognitivas,
concordamos com Baum (2017) ao afirmar que cada ator em uma rede sociotécnica,
com distintos objetivos, se relaciona de modo diferente com 0 mesmo objeto - a

tecnologia no ensino presencial- podendo surgir dessa associacao diferentes
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ontologias, diferentes praticas, diferentes politicas cognitivas, diferentes realidades,
nao exigindo-se nenhum descarte nem hierarquizacdo de valores. E € possivel a
coexisténcia dessa multiplicidade. Desse modo, as politicas cognitivas performadas -
fruto das associacdOes entre os atores- orientam o0 modo de integracdo das
tecnologias digitais nas praticas pedagogicas, podendo contribuir para a
transformacdo nos regimes cognitivos, nos modos de ensinar e na invencao do

novo.
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CAPITULO 2

PERCURSO METODOLOGICO

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

Neste estudo, optei por uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso,
apoiando-me no método cartogréfico. Para Yin (2001, p.32), o estudo de caso é uma
“‘investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. A escolha desse delineamento de pesquisa pautou-se no
enorme potencial de contribuicdo do estudo de caso aos problemas da pratica
educacional, ao fornecer informacdes valiosas que permitem também decisdes
politicas (ANDRE, 2005). Tal metodologia é afim com a problematizacdo teérica
proposta, uma vez que o0 caso € tomado em seu territorio de emergéncia.

O método cartogréfico, proposto por Deleuze e Guattari (1995) e desenvolvido
por Kastrup (2009) e outros pesquisadores, foi 0 método escolhido para guiar esta
pesquisa pois 0 mesmo permite percorrer caminhos, acompanhar 0os movimentos
dos atores humanos e nao-humanos envolvidos, fazer escolhas a medida que
avanca no percurso. Segundo Barros e Kastrup (2009, p.57) o objetivo da cartografia
€ “justamente desenhar a rede de forcas a qual o objeto ou fenbmeno em questéo
se encontra conectado, dando conta de suas modulacbes e de seu movimento
permanente”. Esta concepcdo se aproxima da proposta de Latour (2012) de seguir
0s atores, pois estes ndo param de tecer redes de associacOes. Para segui-los, o
pesquisador precisa movimentar-se, acompanhando seus rastros e seus ritmos.

Como a ideia na cartografia ndo é definir um conjunto de regras a serem
aplicadas durante a pesquisa, mas “acompanhar os movimentos da vida” (BARROS;
KASTRUP, 2009, p.11), para efetivar essa acao, o pesquisador deve fazer parte do
contexto da pesquisa, acompanhando os atores e integrando o campo a ser
pesquisado, numa dimensao coletiva de construcdo. Nesta investigacdo, sou a
pesquisadora e também professora da instituicAo na qual a pesquisa se realiza, o
que atende ao primeiro movimento necessario para um pesquisador-cartografo de

acordo com Pedro (2008), que seria o de “Buscar uma porta de entrada”, encontrar
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uma forma de ‘entrar na rede’, de comecgar a seguir os atores e, de algum modo,
participar da dindmica que seus movimentos permitem tracar. Sendo assim, ja
componho a rede sociotécnica a ser mapeada.

Sobre a questdo de compor a rede a ser tracada, Gavillon e Maraschin
(2014) apontam que o pesquisador ndo deve se posicionar como um intérprete da
realidade investigada, mas como agente de invencédo de novas possibilidades e de
rupturas de sentido. Nesse contexto, perseguir o total distanciamento do observador
nesta pesquisa € inconcebivel e uma proposta de objetividade a ser alcancada
torna-se incoerente e inadequada. A acdo do conhecer pertence a vida cotidiana e
seu ponto de partida ndo é s6 o ato de observar, mas também aquele que observa.
Em vista disso, Maturana (2001) afirma ser um erro do cientista tentar separar a
ciéncia da vida cotidiana, pois a ciéncia € valida quando se conecta a vida cotidiana,
onde o ato de fazer ciéncia fundamenta-se na busca pela compreensédo de nossas
experiéncias. “Um cientista € apenas capaz de descrever aquilo que observa, seu
labor cientifico ndo apreende a esséncia do real, apenas o descreve como lhe é
possivel a partir de suas experiéncias, pois as experiéncias de uma pessoa sao o
fundamento do que ela usa para suas explicagdes” (MAGRO; GRACIANO; VAZ,
2002, p.39). Assim, o caminho trilhado nesta pesquisa foi 0 do comprometimento,
onde Maturana (2001, p.147) afirma ser necessario “ndao deixar seus desejos ou
preferéncias distorcerem ou interferirem em sua aplicacdo do critério de validacéo
das experiéncias cientificas”, ou seja, uma busca por seguir os critérios
estabelecidos pela comunidade cientifica. No caso deste trabalho, tal
comprometimento se concretiza no uso do método do estudo de caso a partir do
manejo cartogréfico.

Como afirmado anteriormente, o pesquisador deve se posicionar como
agente de invencdo de novas possibilidades e de rupturas de sentido, por isso o
delineamento classico do estudo de caso (etapas de formulagéo e delimitacdo do
problema, da selecdo dos participantes, da determinacdo dos procedimentos para
coleta dos dados, bem como dos modelos de sua interpretacéo) foi utilizado como
um guia metodoldgico inicial desta tese, pois entendo que toma-lo rigidamente me
levaria a conceber a pesquisa como sendo representacdo da realidade, onde
apenas revelaria um caso dado e obteria assim um relato, mesmo que rico em

detalhes, fatos ou conteudos. Desse modo, parto do pressuposto que o0 caso vai se
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reconfigurando no préprio processo de pesquisar, sendo preciso construi-lo e nao
apenas capta-lo e divulga-lo.

Figueiredo (2004) aponta que a construcdo do caso se da a partir dos
elementos fornecidos pelos sujeitos, e ndo da convergéncia de saberes multiplos
que terminam por produzir um saber sobre os sujeitos. Assim, a construcdo do caso,
ao invés de apenas apreensao e revelacdo de uma realidade, trata do percurso do
caminhar de onde vao surgindo acdes e metas da pesquisa, encontrando-se em
concordancia com o principio da TAR de rastrear as pistas deixadas pelos atores no

percurso da sua acao.

2.2 TERRITORIO DE EMERGENCIA

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade do Estado da Bahia. Esta € uma
instituicdo de ensino superior publica, gratuita, mantida pelo Governo do Estado,
vinculada a Secretaria da Educacédo do Estado da Bahia, com sede e foro na cidade
de Salvador e jurisdicdo em todo o Estado.

Atualmente, a UNEB é a maior instituicdo publica de ensino superior da Bahia,
fundada em 1983 e mantida pelo Governo do Estado por intermédio da Secretaria
da Educacdo. Ela foi criada através da Lei Delegada n° 66 e reconhecida pela
Portaria Ministerial n® 909 em 1995, originando-se do Centro de Educacdo Técnica
da Bahia (CETEBA) nos finais dos anos 60, a qual foi transformada em Fundagé&o
em 1974 e extinta em 1980, com a criacdo da Superintendéncia de Ensino Superior
do Estado da Bahia (SESEB), que reuniu as sete unidades entdo existentes: o
CETEBA, a Faculdade de Agronomia do Médio Sdo Francisco, as Faculdades de
Formacao de Professores de Alagoinhas, de Jacobina e de Santo Antonio de Jesus,
e as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité e Juazeiro. Em 1983, a
SESEB foi extinta dando origem a UNEB, agregando as unidades existentes a
Faculdade de Educacéo (FAEBA), instituida nesta mesma época (FIALHO, 2005).

Na sua criacdo, a UNEB assumiu o modelo de multicampia que, segundo
Fialho (2005, p.109), se caracteriza por ser aquela “instituicdo que apresenta ampla

cobertura no territorio estadual mediante a sua presenga em um significativo nimero
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de municipios”, uma administragdo complexa com uma sede interligando-se com os
demais campi.

A UNEB esté presente geograficamente em todas as regides do Estado. Possui
29 departamentos instalados em 24 campi (Figura 1): um sediado na capital do
Estado, onde se localiza a administracdo central da instituicdo, e os demais
distribuidos em 23 importantes municipios baianos de porte médio e grande (UNEB,
2017). Em sua estrutura administrativa, cada departamento tem um diretor, um
Conselho Departamental e um ou mais colegiados de curso e seu coordenador.

Figura 1- Distribuicdo geografica dos campi da UNEB no territério do Estado da
Bahia

MAPA DE LOCALIZACAO DOS CAMPI

Fonte: UNEB, 2015.

2.3 ATORES HUMANOS

Diante dos multiplos atores que compdem a rede heterogénea, percebi que
seria impossivel seguir todos eles. Surgiu assim, a dificil tarefa de identificar aqueles
que falassem pela rede. Pedro (2008) aponta este ponto como o0 segundo
movimento de um pesquisador-cartégrafo, o de “Identificar os porta-vozes”, uma vez
gue participam da rede sociotécnica multiplos actantes, humanos e nao-humanos, e
se faz preciso identificar aqueles que ‘falam pela rede’. Vale destacar que também
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busquei as vozes discordantes na rede, aquelas que iniciavam controvérsias e
desestabilizacfes. Diante disso, fui atras dos atores-chaves desta rede.

Com relagéo a equipe gestora, participaram desta pesquisa gestores de niveis
hierarquicos diferentes: Coordenador de informéatica do DCV e o seu Diretor de
Departamento, responsaveis pela gestdo da tecnologia no departamento de saude;
Gerente de informatica, responsavel pela gestdo da tecnologia em toda a
universidade (24 campi); Coordenadora da oferta semipresencial, que compde a
Unidade de Educacdo a Distancia (UNEAD); e a Pré6-Reitora de Ensino de
Graduacao (PROGRAD). Totalizando assim 05 gestores.

Sobre os docentes, inicialmente a pesquisa ficaria restrita aos professores do
Departamento de Ciéncias da Vida (DCV), campus |, por ser esse o territorio de
pertencimento da pesquisadora. Entretanto, a medida que as pistas foram sendo
seguidas, foi necessario incluir professores que ja haviam utilizado a modalidade
semipresencial na universidade, sendo assim, foram incluidos porta-vozes do
Departamento de Educacédo (DEDC) e do Departamento de Ciéncias Exatas e da
Terra (DCET) campus |, além de professores de outros campi (campus IlI- Juazeiro
e campus V- Santo Anténio de Jesus). Ao final, foram entrevistados 17 professores
do DCV dos cursos da saude, 03 professores do DEDC, 01 professor do DCET, 02
professoras do campus V e 01 professora do campus Il (24 professores no total).

Para participarem da pesquisa, todos os sujeitos deveriam possuir vinculo
empregaticio com a universidade, sendo excluidos aqueles que encontravam-se
afastados por qualquer tipo de licenca ou férias e, se professor, aqueles que

estivessem exercendo exclusivamente atividade gestora.

2.4 CONSTRUCAO DO CASO E A PRODUCAO DOS DADOS

Na abordagem de construcdo do caso nao se utiliza a denominacao coleta de
dados, pois tal procedimento n&o se resume ao simples recolhimento de
informagdes, mas configura-se como ponto de partida para novos questionamentos
tanto do pesquisador quanto dos pesquisados. Propde-se, entdo, a denominacao de
producdo de dados (KASTRUP, 2009). Tal abordagem pensa os participantes como

coautores do caso.
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Na construcdo de um caso podem ser utilizados diversos procedimentos
metodolégicos. Para Pedro (2008), este constitui-se no terceiro momento do
pesquisador-cartégrafo, o de “Acessar os dispositivos de inscrigdo”, ou seja, tudo o
gue possibilite uma exposicao visual, de qualquer tipo, em textos e documentos, e
gue possibilitam ‘objetivar a rede. Nesta pesquisa, foi utilizado a pesquisa
documental, o questionario online e a entrevista individual com professores e
gestores para 0 mapeamento das pistas deixadas pelos atores na rede.

A pesquisa documental é constituida pelo exame de documentos que ainda
nao receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com vistas
a uma interpretacdo nova ou complementar. Estes documentos podem ser escritos
ou ndo, constituindo-se em fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2010). Neste
estudo foram utilizados documentos institucionais diversos, impressos ou
disponibilizados na internet, como as resolucdes institucionais, planos de gestao,
dados estatisticos da UNEAD, comunicados institucionais e artigos cientificos
publicados. Inicialmente comecei seguindo as pistas descritas nestes documentos,
0S quais permitiram acessar informacdes, conhecer a politica institucional que trata
do uso das tecnologias na UNEB e identificar porta-vozes que deveriam ser
entrevistados.

O questionario online objetivou subsidiar a caracterizacdo dos docentes do
DCV com relacdo ao uso das tecnologias digitais no seu cotidiano e na sua pratica
pedagdgica, além de sua formacdo inicial e continuada na é&rea afim. Este
guestionario foi aplicado somente com os professores da salde pois esta etapa da
construcdo do caso aconteceu ho momento em que a pesquisa seria inicialmente
restrita aos professores do DCV.

O desenvolvimento dos softwares de pesquisa com alto padrdo de seguranca
para 0s participantes tem trazido esta modalidade de pesquisa a niveis de
confiabilidade adequados ao trabalho cientifico. Nesta pesquisa foi utilizado o
aplicativo Google Docs.

Apoés obtencdo da lista de professores pertencentes ao quadro docente do
departamento de saulde, foram realizadas conversas com o0s coordenadores de
curso e area (basica e saude coletiva) a fim de apresentar a pesquisa, seus

objetivos e o0 processo de constru¢cdo do caso. Findado esse encontro inicial, foi
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enviado (via e-mail) para os docentes uma carta explicativa (Apéndice A) e um link a
ser acessado para responder ao questionario online (Apéndice B).

Esse instrumento online possui a vantagem de atingir um grande namero de
pessoas simultaneamente, com agilidade e baixo custo, obtém respostas mais
rapidas e uma maior liberdade nas respostas em funcédo da garantia de anonimato.
Contudo, ha o inconveniente da impossibilidade de ajuda nas questdes mal
compreendidas, como consequéncia surge um numero de perguntas sem respostas
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Esta situagéo foi observada nesta pesquisa, onde
apenas 48 professores do Departamento de Saude (19,5%), do total de 246,
responderam ao questionario online.

Esta baixa resposta ao questionario online pode estar relacionada também ao
fato de que alguns coordenadores terem disponibilizado apenas o e-mail institucional
do professor.

No préprio link do questionario, foi exposto o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Introducdo do Questionario - Apéndice B), explicando os direitos dos
participantes e a liberdade de concordar em participar ou ndo da pesquisa. Se
concordasse em participar, o docente era direcionado para a pagina 02 do
guestionario para comecar a responder as questdes apresentadas. Caso o professor
decidisse em nao participar da pesquisa, ele era direcionado a pagina 05 do
questionario, onde estaria mais uma vez exposto a importancia da sua participacao
no estudo. Caso mudasse de ideia, o docente poderia retornar e iniciar a resposta
do questionario. Caso se mantivesse disposto a ndo participar, 0 questionario era
finalizado.

O questionario foi submetido a um pré-teste com o objetivo de verificar
possiveis falhas ou necessidade de reformulacdes das questdes com vistas a
alcancar o objetivo da pesquisa antes de ser enviado aos docentes.

ApoOs essa fase do questionario online, alguns professores foram convidados
a participar de uma entrevista individual a fim de reunir novas narrativas que
proporcionassem seguir esses atores e descrever a forma como eles se associavam
com diferentes elementos na rede e os efeitos dessas associa¢cdes em suas praticas
pedagogicas. Os professores convidados para a entrevista foram aqueles que
espontaneamente haviam enviado um e-mail em resposta ao questionario online e

se disponibilizavam a ajudar em novos questionamentos. Outros professores foram
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convidados a partir da informacéo cedida pela gestdo da UNEAD, que descrevia 0s
docentes que ja haviam utilizado o AVA entre 2014 e 2017. O contato com o0s
docentes foi realizado por telefone e e-mail para apresentacdo dos objetivos da
entrevista e solicitacdo do agendamento da mesma.

As entrevistas realizadas foram individuais, do tipo semi-estruturada
(Apéndice C), a partir de um roteiro basico, mas 0s entrevistados puderam
responder livremente e ampliar tal roteiro. Esse roteiro menos engessado permitiu
que os professores apontassem novos atores na rede ou que surgissem novas
inquietacdes na pesquisadora, e a partir disso, outras perguntas foram construidas a
partir das respostas dadas.

Conforme Maturana (2005), cada pessoa recria suas explicagbes a partir de
seu viver cotidiano e o explicar surge como uma reformulagdo da experiéncia a partir
das experiéncias anteriores, por iSso, ouvir 0s participantes em forma de entrevistas
configurou-se em um meio rico para compreender suas acdes, experiéncias e
sentimentos no contexto investigado. Desse modo, as entrevistas ndo visaram a
coleta de informacdes referentes a mundos preexistentes, mas pesquisar a
experiéncia, sendo esta entendida como o plano na qual os processos a serem
investigados efetivamente se realizam (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013).

A entrevista ndo visa exclusivamente a informacéo, isto é, o contetdo dito, e
sim 0 acesso a experiéncia em suas duas dimensdes, de forma e de forgas,
de modo que a fala seja acompanhada como emergéncia na\da experiéncia
e ndo como representacdo. Esta iniciativa se torna possivel se langcamos
mao da perspectiva pragmatica da linguagem que mantém a distincdo, mas
sublinha a inseparabilidade, entre expressdo (modos de dizer) e contetdo
(o dito) (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013, p.302).

A partir dessas consideracgdes, afirmo que a entrevista nesta pesquisa apoiou-
se no manejo cartografico, através da performatividade da linguagem para a
construgcdo de experiéncias no/do dizer (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013), onde
a verbalizacdo da acao correspondeu a explicitacdo de um vivido de referéncia, isto
€, a descricdo de uma experiéncia vivida em todos os detalhes de sua ocorréncia
passada (RENAULT; EIRADO; PASSOS, 2016).

O numero de professores entrevistados ndo foi definido a priori, o critério de
parada foi a saturacéo das entrevistas, ou seja, quando as mesmas nao agregavam
novidade ao ja dito.

51



Com relacao a equipe gestora, também foram realizadas entrevistas individuais
ancoradas no manejo cartografico (Apéndice D).

Durante todas as conversas, procurei manter um clima agradavel e
descontraido para que os entrevistados pudessem fluir no dialogo. Todos os
encontros foram gravados e todos o0s participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da entrevista (Apéndice E). Com os
professores de outro campus, a entrevista foi realizada por telefone ou por
conversas assincronas via e-mail, e o TCLE assinado e enviado também por e-mail.

E importante ressaltar que nesta pesquisa todo o percurso metodolégico
objetivou permitir o mapeamento da rede sociotécnica conformada para uso da
tecnologia digital no ensino presencial, desse modo, a identificacdo da rede nao foi
dada a priori, mas sim tracada a partir dos rastros deixados pelos diversos atores.
Em vez de adotar uma posicdo e impor uma ordem antecipadamente, a TAR
sustenta que é melhor conseguir encontrar a ordem depois de deixar os atores
exporem os vestigios de uma acao efetuada ao percorrerem os caminhos (LATOUR,
2012).

2.5 MODOS DE ANALISE

Segundo Pedro (2008), o quarto momento trilhado pelo pesquisador-
cartografo consiste em “Mapear as associag¢des entre os actantes”. Trata-se, assim,
de delinear as relacdes que se estabelecem entre os diversos atores e que acabam
por compor a rede sociotécnica, descrevendo as multiplas traducfes produzidas
pelos atores, ressaltando suas articulagcdes e discordancias.

As inscri¢cbes citadas acima (documentos institucionais), assim como as que
foram produzidas através das estratégias metodoldgicas escolhidas nesta pesquisa
(questionério, entrevistas) ofereceram material para identificar os atores humanos e
nao-humanos e descrever a rede de relacdes entre eles.

Para realizar este mapeamento, Latour (2012, p.86) aponta ser necessario
“‘registrar e nao filtrar, descrever e nao disciplinar”’, pois entendendo os fendmenos
como efeitos de redes heterogéneas cabe ao pesquisador seguir as pistas deixadas

pelos atores, os vinculos entre eles e os efeitos que produzem, ou seja, aquilo que
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“fazem-fazer”. Para tanto, o pesquisador ndo deve definir de antemao quais séo os
atores da rede que pretende tracar, nem ordenar a priori as controvérsias travadas
entre eles, decidir como resolvé-las ou buscar explicagbes. Ao contrario, deve
descrever como 0s elementos da rede se articulam e, s6 entdo, encontrar certo
sentido de ordem nos dados produzidos.

Considerando a abordagem da Teoria Ator-Rede, todos os elementos que
participam da rede produzem efeitos na mesma, dessa forma, os documentos
institucionais analisados integram a rede ao agirem nela. Por isso, 0S mesmos se
constituiram em agentes importantes a serem investigados. Destaco que na
presente tese foram analisados apenas documentos oficiais da universidade, seja
sob a forma de resolugdes, portarias, planos, comunicados institucionais,
publicacdes no portal da universidade ou artigos publicados em revistas cientificas
indexadas e, portanto, partiu-se do pressuposto da certeza de confiabilidade dos
documentos analisados.

Desse modo, a partir destes documentos institucionais foi possivel acessar o
componente processual do contexto investigado. Para tal foram realizadas leituras
para contextualizacdo do momento em que o documento foi elaborado e
mapeamento de seus objetivos, seus autores e destinatarios, objetivando situar o
documento em termos sociopoliticos. Mas, para além da contextualizagao,
entendendo os documentos institucionais como componentes e operadores da rede,
buscou-se compreender sua agéncia, quais produtos emergiram a partir deles, como
contribuiram na modulacdo das praticas, atentando-se ainda a eventuais
mudancas/controvérsias que possam ter ocorrido com relacdo a politica de uso da
tecnologia no ensino presencial no periodo analisado.

Sobre o questionario online, os dados obtidos serviram para caracterizar o
perfil dos docentes do Departamento de Saude com relacdo ao uso das tecnologias
digitais no seu cotidiano e na sua pratica pedagogica, além de sua formacéo inicial e
continuada na area afim. Por isso, os dados foram analisados a partir da estatistica
descritiva, sendo estabelecida a frequéncia absoluta e relativa.

Sobre as entrevistas, as mesmas foram transcritas e realizado,
posteriormente, leitura minuciosa a fim de identificar nas falas a descricdo do vivido
e acessar processos e atos. O imprescindivel nesta opcdo metodologica foi

apreender ndao o conteudo do que foi dito, mas como os entrevistados organizaram
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suas acbes a partir das relacbes que estabeleceram, as praticas e os efeitos
gerados.

Como sugere Latour (2012), o texto é, para o cientista social, o laboratorio
onde podera efetuar as misturas entre 0s registros produzidos através das
estratégias metodoldgicas adotadas no estudo e as demais inscricbes encontradas
na literatura, possibilitando tracar similaridades e diferencas entre elas, criando
relacdes que ndo estavam anteriormente previstas. Assim, nos capitulos que trazem
0 mapeamento dos rastros que foram recuperados, através de uma narrativa
detalhada, busquei explicitar as associacOes verificadas entre 0s actantes no
processo de utilizacdo das tecnologias digitais no ensino presencial de graduacéo na
UNEB, além dos agenciamentos e as ac¢des por eles desencadeadas.

Sem a pretensédo de esgotar a totalidade dos atores e das associagOes a
serem seguidas, uma vez que ambos se refazem incessantemente, entendo que
esse trabalho descritivo faz emergir uma cartografia provisoria do fenébmeno que

propus investigar.

2.6 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa se desenvolveu em consonancia com as Resolugdes n°
466/2012 e a 510/2016, do Conselho Nacional de Saude.

Este trabalho foi submetido & analise do Comité de Etica em Pesquisa da
UNEB, sendo aprovado através do parecer n°® 1.409.078 (Anexo A). Durante todo o
periodo de realizacdo da pesquisa foram obedecidos os principios éticos.

Os sujeitos receberam informacdes sobre o0s objetivos e procedimentos da
pesquisa, possiveis riscos e beneficios, além da liberdade de interrupcdo da

participacéo. Essas informacdes também estavam descritas no TCLE.
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CAPITULO 3

SEGUINDO OS ATORES E SEUS PROCESSOS DE TRADUGCAO

Este capitulo objetiva mapear a rede sociotécnica para uso das tecnologias
digitais no ensino de graduacdo presencial na UNEB a partir da pesquisa
documental e entrevistas com o0s gestores, buscando as relacdes estabelecidas
entre os atores — vinculos, conexdes, discordancias, proximidades, distancias —, de
forma a lhes seguir no processo de traducdo e acompanhar a sua trajetoria para
identificar aliados e recursos na construcdo da politica institucional, assim como as
realizacBes praticas desta politica.

Ressalto que apesar de apresentar neste capitulo o processo de traducéo a
partir das fases descritas por Callon (1986) — problematizacdo, persuasao,
recrutamento e mobilizacéo -, elas podem se sobrepor. Todavia, para mapeamento
do fato, o detalhamento do processo em fases contribui significativamente para o

seu entendimento.

3.1 PROCESSO DE TRADUCAO EM AMBITO NACIONAL

O mundo capitalista contemporaneo no final do século XX, sob a égide do
neoliberalismo, elegeu fomentar reformas na politica educacional de paises em
desenvolvimento como ferramenta para alcancar seus objetivos de ampliagcdo da
acumulacéo de capital.

Dentro deste contexto, as politicas para educagdo pensadas para o Brasil
foram criadas em consonancia com as principais diretrizes tragadas pelos
articuladores dos organismos internacionais para América Latina, tais como:
Comissdo Econbmica para América Latina (CEPAL), a Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), com destaque para o
Banco Mundial (BM). Assim, a partir de 1990, as reformas educacionais propostas

dentro da perspectiva neoliberal, tiveram por base o0s elementos de
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descentralizacdo, autonomia, avaliacdo de desempenho e a formacdo dos
professores (SOUSA, 2012). Pois, nesta logica, a expansdo e a melhoria da
educacdo constituiriam-se em pilares fundamentais para conseguir um nimero cada
vez maior de profissionais qualificados e adaptados aos desafios impostos pelos
avancos tecnolégicos. E, para alcancar esse padrdo educacional, uma das
propostas implementadas foi a de investimento na formacéo de professores.

Para Callon (1986), este movimento se constitui no primeiro momento da
traducdo, denominado problematizagcdo, no qual o BM e 0s outros organismos
internacionais definiram a natureza do problema (sujeitos menos qualificados para o
mercado de trabalho), estabeleceram a solu¢cdo do problema (formacdo de
professores) e determinaram os papéis de outros atores (governo federal e
legislacdo) para se adaptarem ao objetivo proposto.

Steiner-Khamsi (2012) descreve que o Banco Mundial atua testando uma
limitada gama de reformas educacionais em alguns paises e em seguida as
dissemina (com algumas pontuais adaptagcbes, no sentido de reduzir o custo de
transferéncia) por todo o planeta, independentemente do contexto politico, social e
econdmico do pais “assistido”. Contudo, esse leque de reforma consiste apenas em
um portfolio de opcdes a serem escolhidas, de acordo com as condicdes politicas de
implementacdo em cada pais, almejando reduzir as despesas publicas em educacao
e impor a agenda neoliberal a educacao dos paises periféricos. Desse modo, nos
paises onde o setor educacional do Banco Mundial atua, a formulagdo do problema
estd sempre alinhada com as linhas previamente existentes de financiamento do
Banco, o que ratifica o0 BM como um ator importante nesta rede que deu inicio ao
processo de traducgéo.

Para alcancar seus objetivos, o Banco Mundial através de financimentos,
empréstimos e investimento do capital externo no Brasil, estabeleceu uma
alianca/associagdo com o governo federal brasileiro. Este € o segundo momento, o
da persuasdo (CALLON, 1986), onde o BM especifica seus interesses para 0
governo brasileiro e o convence a concordar com seus interesses previamente
definidos, compartilhando os mesmos objetivos como se fossem seus. Essa
estratégia de convencimento inclui negociacéo, financiamento e barganhas simples.

O problema €, entdo, redefinido em termos de solucbes oferecidas ou de

objetivos que os demais atores devem assumir como seus. AsSim, O primeiro
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documento no Brasil que sinalizou o alinhamento com as orientacbes dos
organismos internacionais foi o Plano Decenal de Educacdo para Todos (1993-
2003), elaborado no governo Itamar Franco. Nele foram descritas as metas locais
com base no acordo firmado na Conferéncia de Jomtien!?, ratificando para os
organismos internacionais que o projeto educacional por eles prescrito seria
implementado conforme suas regras (SOUSA, 2012).

Os documentos subsequentes ao Plano Decenal seguiram, portanto, as
mesmas diretrizes tragadas, incluindo nesso bojo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996, que segundo Oliveira (2007), também foi
alterada e moldada pelo neoliberalismo, infringindo os principios democraticos da
escola publica brasileira. Todos esses documentos legais constituem-se em atores
importantes e legitimados na rede sociotécnica que se conforma.

A politica expressa na LDB confirmou que a qualidade da educacéo basica
brasileira dependia do investimento na formacdo de seus professores, e esta, por
sua vez, deveria ser feita “(...) em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacéo plena, em universidades e institutos superiores de educacdo, admitida,
como formacao minima” (LDB, 1996, p.26).

A fim de atender a esta demanda para formacdo de professores em todo o
vasto territdrio nacional brasileiro, associada ao baixo custo e a rapidez para
proporcionar esta formagao, surgiram os primeiros movimentos para implantar redes
de educacado a distancia no Brasil (GIOLO, 2010). Assim, no bojo das reformas
educacionais dos anos de 1990, a EaD (Educacdo a Distancia) tornou-se uma
estratégia fundamental para a expansao do ensino superior, tendo a formacéo de
professores como o seu carro-chefe.

Dentro dessa légica que se estabelecia, a EaD transformou-se em uma
estratégia de oferecer a qualificacdo necessaria para um grande numero de
professores. Uma espécie de educacdo de massa (muitas pessoas em muitos
lugares), na qual as tecnologias da comunicagdo passaram a ser utilizadas como o

instrumento pedagogico que melhor atendia a um modelo de educagédo que

10 Nome genérico dado a conferéncia realizada na cidade de Jomtien, na Tailandia, em 1990,
denominada Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, cujo objetivo foi estabelecer
compromissos mundiais para garantir a todas as pessoas 0s conhecimentos basicos necessarios a
uma vida digna. Participaram das discussdes a UNESCO e a UNICEF, com apoio do Banco Mundial
e de varias outras organiza¢fes intergovernamentais, regionais e organizacbes ndo-governamentais
(ONGS).
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distribuia a informacdo em larga escala sem considerar as especificidades de cada
regido, cultura e da realidade escolar. Certamente, em muito pouco, essa maneira
de ensinar e aprender se diferencia da educacao bancéria criticada por Paulo Freire
(GOMES; FERREIRA, 2010).

As universidades publicas foram mobilizadas para esta formacao a distancia
dos professores da educacdo basica, o que ocorreu prioritariamente na area da
licenciatura- atendendo a LDB-, destacando o elevado niumero de matriculas nos
cursos de pedagogia e normal superior, letras, matematica, biologia e historia
(GIOLO, 2010). Este constitui-se no terceiro momento da traducédo, o recrutamento,
onde Callon (1986) descreve ser a fase na qual os papéis dos diversos atores séo
negociados e aceito por eles, definindo um conjunto de fungdes e acdes a serem
executadas. Secretarias de educacdo e universidades iniciam uma série de acdes
para efetivar a formacao de professores através da EaD.

A formacédo de professores, segundo a LDB/96, era uma responsabilidade do
Poder Publico, nas suas instancias especificas de atuacdo (estados e municipios)
com o apoio do Governo Federal. Assim, a partir da LDB, o governo da Bahia criou o
Decreto n° 7.898/2001, instituindo o Programa de Formacdo Continuada para
Professores, com a possibilidade de utilizacdo de tecnologias de educacdo a
distancia. Neste ato, foi criado ainda o Comité Gestor vinculado & Secretaria da
Educacao do Estado, instituindo uma grande parceria entre esta e as universidades
baianas publicas e privadas para o desenvolvimento de acBes de formacao
profissional de professores da rede publica ha modalidade a distancia. Com este
Comité, iniciaram-se as acOes de formacdo a distancia na Bahia através de
contratos estabelecidos com as Instituicbes de Ensino Superior do Estado e do pais,
financiados pelo Tesouro Estadual (VALLADARES et al, 2007). Aqui também se
explicita a atracdo de interesses evidenciada a partir das parcerias instituidas no
ambito estadual para o desenvolvimento de a¢Bes de formacdo profissional de
professores da rede publica na modalidade a distancia.

Utilizando-se de varios artificios (fomento, parcerias, expansao da instituicao
de ensino), novos atores foram agregados neste processo (Secretaria de educacgéo
e Universidades baianas publicas) a fim de construir uma rede estavel, sempre
comungando dos objetivos pré-estabelecidos pelo Banco Mundial. Destaco mais
uma vez a etapa da persuaséo descrita por Callon (1986), onde atraves da atracao
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de interesses, 0s objetivos do BM passam a ser os mesmos objetivos das
secretarias de educacao e das instituicdes de ensino.

Este alistamento de novos atores é observavel a partir do que aponta Martins
(2006) quando descreve que as universidades brasileiras adotaram a EaD
inicialmente como uma iniciativa individual para, posteriormente, surgirem o0s
consorcios entre universidades assim como as propostas de parcerias entre
universidades e governos estadual e municipal para viabilizar cursos a distancia com
apoio interinstitucional. Essas iniciativas de oferta consorciada serviram de
inspiracdo para o estabelecimento da politica de fomento a EaD, desenvolvida pelo
Ministério da Educacédo a partir do segundo semestre de 2004. Percebe-se que esta
politica de fomento a EaD configura-se como uma estabilizacdo da rede sociotécnica
que foi se formando gradativamente.

Nove anos apos a promulgacdo da LDB/96, em dezembro de 2005, a EaD foi
finalmente regulamentada pelo Decreto n°® 5.622 (BRASIL, 2005). A partir das
experiéncias de EaD desenvolvidas nas duas ultimas décadas do século XX e no
inicio do século XXl pelas universidades publicas brasileiras, o Ministério da
Educacdo retomou a discussdo relativa a possibilidade de organizacdo de uma
Universidade Aberta. E assim, em junho de 2006 a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) foi instituida por meio do Decreto n° 5.800, voltada para o desenvolvimento do
ensino superior a distancia com o proposito de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de ensino superior no Brasil, com prioridade para a formacéao de
professores para a educacéo basica, em parceria com 0s trés niveis governamentais
brasileiros (federal, estadual e municipal) (OLIVEIRA, 2007; SOUSA, 2012). Este
Decreto que instituiu a UAB, conectou diferentes redes que se desenvolviam em
separado nos diversos estados da Unido.

Oliveira (2007, p.5) destaca que neste contexto de massificacdo da educacao
superior, € importante compreender que se estabeleceu um amplo nicho de
mercado, como enfatizado em documento do Banco Mundial, onde “imediatamente
detras destes novos atores, vém os produtores de software, as editoras, as firmas de
entretenimento e outros que buscam explorar o potencial do mercado internacional
emergente da educacao terciaria”. Nau (2016) complementa esta ideia ao afirmar
gue os objetivos dos fornecimento de tecnologias como laptops, tablets, lousas

digitais, softwares educacionais, entre outros, para as instituicbes de ensino nao se
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restringem a melhoria da qualidade da educacédo. Ao se equipar tecnologicamente
as escolas e universidades, gera-se uma demanda por ampliacdo dos mercados que
produzem ou comercializam solu¢des em tecnologia e comunicacdo, o que explicita
a presenca de interesses relacionados a obtencdo de vantagens econfmicas para
setores insdustriais e comerciais. Dentro da TAR, o conceito de ator vincula-se tanto
a humanos quanto aos ndo-humanos, pois os atores sédo definidos pela funcdo que
assumem na rede, em associacdo. Portanto, os softwares, os computadores, a
internet, passaram a constituir-se como actantes a medida que agenciavam outros
actantes (contratos, professores, tutores, alunos, gestores) no processo da
educacdo a distancia, participando diretamente das acdes e provocando
transformacoes.

Segundo Callon (1986), quando a fase do recrutamento é bem sucedida,
ocorre a inscricdo. Segundo Latour (2001), a inscricdo refere-se a maneira como
artefatos técnicos se incorporam aos padrdes e as estruturas, materializando uma
entidade em um signo, um texto, um manual, uma resolucao, etc, permitindo novas
traducdes e articulagcdes, a0 mesmo tempo que sdo mantidas intactas algumas
formas de relacdo. Desse modo, a inscricdo € o processo de criacdo de artefatos
técnicos que garante a protecéo de certos interesses. Neste momento, a traducao foi
inscrita sob a forma de uma politica publica de formacdo de professores - a
Universidade Aberta do Brasil. Destarte, as instituicdes publicas de ensino superior
poderiam participar da expansao do ensino superior no Brasil e a qualificacdo do
docente da educacdo basica, o que demonstra um conjunto de negociacfes e
artificios que foram utilizados para que os atores (gestores das instituicbes de
ensino) sucessivamente convencessem 0s outros atores (outros gestores, equipes
técnicas, conselheiros, professores) a assumirem o papel que lhes foi designado.

Algumas iniciativas de formacéo de professor ja vinham sendo realizadas em
diversos Estados, mas o Sistema UAB surge para expandir e interiorizar a oferta de
cursos de educacdo superior e, ainda, fomentar a modalidade de EaD nas
Instituicbes de Educacdo Superior publicas em parceria com 0s trés niveis
governamentais brasileiros, mantendo-se a consonancia com as diretrizes contidas
nos documentos do Banco Mundial.

Souza (2012) aponta que a UAB passou a ser considerada o instrumento

capaz de requalificar o professor, por isso mesmo, seus cursos abrangeram
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licenciaturas, bacharelados, tecnologos e especializacdes voltados para formacao
inicial e continuada de professores da rede publica de educacao basica. Todo este
movimento possibilitou que a UNEB integrasse o Consorcio de Instituicbes Publicas
de Educacgao Superior da Bahia, associando-se a uma rede mais ampla voltada para
o oferecimento de cursos e atuacdo em EaD no ambito do Estado, em resposta a
politica nacional implementada e coordenada pelo MEC/CAPES, através do Sistema
UAB.

A possibilidade de consorciagao, de compor esta rede mais ampla, ofereceu a
oportunidade de se contornar as dificuldades vivenciadas pelas universidades
publicas para a oferta de EaD, como a falta de credenciamento, falta de
infraestrutura tecnologica e de pessoal docente especializado em EaD. Ou seja, 0
consércio foi uma estratégia para arregimentar novos atores no objetivo de
estabilizar a rede conformada para a formacdo a distancia dos professores. Na
Bahia, o Consarcio foi fortemente incentivado pela Secretaria Estadual da Educacéo,
sendo formalizado em 2007, responsabilizando-se pela formacao inicial de 2.500
professores (VALLADARES et al, 2007). Torna-se evidente que os papéis definidos
para os atores durante a fase da problematizacdo foram colocados em acdo. As
secretarias de educacado, as instituicbes publicas de ensino, os consorcios, 0s
gestores, os docentes, a tecnologia para EaD, todos esses atores estabeleceram
cooperacdes para que a traducao obtivesse sucesso.

Em resposta a essa politica nacional implementada, em 2006 a UNEB iniciou
a oferta de cursos de graduacéao a distancia através do Projeto Piloto da UAB, com a
oferta do curso de Bacharelado em Administracdo. Em 2008, ja com a UAB
implementada, ingressaram as primeiras turmas dos cursos de licenciatura em
Matematica, Histéria e Quimica e da especializacdo lato sensu em EaD (SALES;
CARVALHO, 2012). Temos entdo, o quarto momento da traducdo, que segundo
Callon (1986) é o da mobilizagéo, no qual a solugcéo proposta ganha maior aceitacédo
e uma rede de entidades ausentes é criada. Para Callon (1986), esta etapa diz
respeito ao processo que garante que atores ajam de acordo com 0s objetivos
estabelecidos e que ndo traiam os interesses, mantendo a estabilidade da rede.
Desse modo, no momento em que a UNEB passa a fazer parte da rede UAB, esta ja
se configura como uma rede sociotécnica estabilizada, com papéis e funcdes

definidas, portanto, cabe a UNEB aceitar o modo de operar da UAB para que fosse
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possivel a universidade ofertar EaD naquele contexto. Em outras palavras, o ator-
UNEB entra no “jogo” para jogar com regras e papéis ja bem definidos, sendo este o
modo viavel de ofertar a modalidade de ensino a distancia diante do contexto
nacional, ao passo que fortalecia o crescimento da rede UAB, em tamanho e forca.

A UNEB, enquanto um ator-rede, ao compor a rede UAB mobilizou/agenciou
outros atores (Pré-Reitores, professores, técnicos da area da informatica,
computadores, sistema de videoconferéncia, internet veloz, discentes, politica
institucional, AVA) para desempenhar efetivamente a solucao proposta (formacéo a
distancia de professores), tornando as proposi¢cdes aceitas e indiscutiveis, pois a
rede conformou este como o Unico e seguro caminho a ser trilhado, a partir da
alinhamento as regras que a UAB tinha estabelecido.

Compor a rede da UAB possibilitou a UNEB oferecer doze cursos de
graduacdo®!, quatro cursos de especializagdo e diversos cursos de extenséo, todos
na modalidade EaD. Dese modo, compreendendo a traducdo como “a interpretacdo
dada pelos construtores de fatos aos seus interesses e aos daqueles que eles
alistam” (LATOUR, 2012, p.108), foi possivel perceber o processo de associacbes e
negociacfes que foram sendo estabelecidos dinamicamente para que o Banco
Mundial e o Governo Federal alcancassem seus interesses e objetivos. E, para que
a caixa-preta sobre a qualificacdo docente através do Sistema UAB fosse
estabilizada, o ator-rede UNEB precisou agenciar outros atores humanos e nao-
humanos, surgindo outros processos de negociacdo, novas inscricbes e novas
redes.

Se faz importante definir, seguindo a TAR, que os lugares sdo redes de atores
gue conectam sempre outros lugares e temporalidades. E que, ao seguir as pistas
do contexto internacional mobilizando mudangas nacionais, que por sua vez
agenciam mudancas dentro da UNEB, ndo entendemos esse fluxo como um global
agindo sobre o local, nem um local, que age independente do global. Pois ndo ha
nada, para a TAR, que possa ser pensada como global ou local. Para Latour (2005),
h& sempre uma relagdo entre localizagéo e contexto a partir de articuladores. Néo é

o global no local, nem o local além do global.

11 Entre os 12 cursos de graduacdo ofertados a distancia pela UNEB, estdo os de bacharelado
(administracdo) e os de licenciatura (ciéncias bioldgicas, ciéncias da computacdo, educacao fisica,
geografia, historia, letras, matematica, pedagogia e quimica).
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Lemos (2013, p.62) complementa ao afirmar que “o lugar ndo € independente
do contexto, nem um mero refém deste. Ha sempre um vai-e-vem entre diversos
mediadores que conectam localidades e temporalidades fazendo do lugar o
resultado de um atravessamento de fluxos”. Se o espaco é essa rede movel de
humanos e ndo-humanos, de lugares em mutacdo, de comunicac¢do, ndo ha nunca
uma coisa meramente local ou global. Para Latour, o importante ndo € pular do
global para o local - ou vice e versa — em seus contextos ou estruturas, mas,
‘navegar nesse espago achatado (dos movimentos e linhas tracadas entre pontos
mobilizadores de questbes interessantes) para focalizar melhor aquilo que circula,
(...) e perceber muitas outras entidades cujo deslocamento mal era visivel antes”
(LATOUR, 2012, p. 295). Por isso, apesar de subdividir metodologicamente a escrita
do processo de tradugcdo, entendo que se trata de duas escalas do mesmo
processo. O local e o global, para a TAR, ndo sado sitios geograficos ou contextos
sociais especificos, mas escalas distintas a que se pode recorrer para descrever
uma tradugdo que agrega uma multiplicidade de interacdes distribuidas por
inmeros sitios. Assim, nesta pesquisa, temos inicialmente 0 mapeamento de como
a rede se estabelece no Brasil a partir dos organismos internacionais, e como
instituicbes e legislacdo vao se estabelecendo, sendo aliciados. A seguir, inicio o
mapeamento de como ocorreu a estabilizacdo desta traducdo a partir de um ator
especifico da rede, a UNEB, que também se constitui enquanto rede sociotécnica,
formada por outros atores.

3.2 CONTINUANDO O PROCESSO DE TRADUCAO

Ao iniciar a cartografia do processo de tradugéo dessa rede sociotécnica, cuja
inscricao foi a definicdo de uma politica publica e criacdo do Sistema UAB, novos
atores tornaram-se visiveis e novas associa¢des foram sendo mapeadas a partir do
ator-rede UNEB. De acordo com Camillis e Antonello (2014), o processo de traducéo
nao se refere a apenas comunicar a estratégia determinada pelo ator principal, mas
igualmente fazer com que se torne uma acéo efetiva. Desse modo, a equipe gestora

central da universidade, para manter-se alinhada aos objetivos do Consércio Bahia
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de ampliacdo da educacdo superior e da qualificacdo docente a partir da EaD,
definiu um novo objetivo que deveria ser assumido pelos demais atores: Fortalecer a
educacdo a distancia no ensino de graduacdo na UNEB formando,
consequentemente, uma cultura institucional de uso da tecnologia no ensino.

A partir desta nova definicdo, a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)
adotou o papel de porta-voz da rede, assumindo a responsabilidade de identificar e
alistar outros atores-chaves. Como um dos passos iniciais, a PROGRAD convidou
diversos professores que vinham desenvolvendo pesquisas sobre a relagédo entre
processos tecnoldgicos e a educacdo para se juntar a equipe e aprofundar as
discussbes. Através da TAR, identifica-se que este papel assumido pela PROGRAD
foi o de aliciar outros atores para fortalecer as aliancas, ampliando a rede
sociotécnica. Este aliciamento dos docentes-pesquisadores se estabeleceu,
principalmente, pelo fato de que os mesmos apresentavam o desejo de conquistar
(ou ampliar) espaco institucional para desenvolver seus estudos dentro desta
tematica. Diante disto, € possivel inferir que alguns pesquisadores tiveram também
que passar por um processo de traducéo dos seus interesses pois, por exemplo, um
professor poderia ter o desejo pessoal de estudar “museus virtuais” mas precisou
traduzir o interesse para o assunto “tecnologias no ensino” para que se tornasse
possivel se conectar a essa rede que se conformava na UNEB. Nao é possivel
afirmar que os desejos pessoais dos docentes fossem, desde sempre, 0S mesmos
gue os da gestédo da universidade.

E importante destacar que desde 1998, quando foi criado e instalado o Nucleo
de Educacdo e Tecnologias Inteligentes, ligado ao PPGEduC (Programa de Pés-
Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade), vem-se gerando uma base
académica multidisciplinar relacionada as questdes de uso das tecnologias no
ensino na UNEB. Valladares et al (2007) apontam que o0s professores-
pesquisadores, Alfredo Matta, Arnaud Soares, Lynn Alves, Tania Hetkowisk,
gestando seus grupos de pesquisa e produzindo cientificamente, retro-alimentaram
as praticas de EaD na universidade.

Nesses anos iniciais, toda a organizagao/gestédo da EaD na UNEB pautou-se
em uma acao descentralizada, de acordo com as proposi¢cdes que surgiam através
de iniciativas dos Departamentos ou dos convénios que eram propostos para serem

executados sob a responsabilidade das Pro-Reitorias competentes. Ou seja, a
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gestdo da modalidade de EaD pautava-se na responsabilidade dos seus autores nos
espacos de sua producdo (MENEZES; MARMORI; CAMPOS, 2015). Cada um
responsabilizando-se pelo que havia sugerido e criado.

Com relacdo a formacdo de professores neste periodo, em 2006, o
Departamento de Educacdo/Campus | (Salvador) recebeu autorizacdo para
implementacdo de um curso de especializacdo lato sensu em EaD (MENEZES;
MARMORI; CAMPOS, 2015)

Em janeiro de 2010, foi publicado o Plano de Metas 2010-2013 constituindo-
se, segundo o préprio documento, em um ajuste do foco do Plano Estratégico, do
Plano Plurianual e do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNEB, assim como
em uma traducgdo dos resultados obtidos a partir das audiéncias publicas realizadas
durante o processo eleitoral para Reitor e Vice-Reitor para 0 mesmo quadriénio. Nas
audiéncias, reuniram-se representantes dos segmentos universitarios dos diversos
campi, da sociedade civil, dos movimentos sociais e dos poderes publicos. Quando
diferentes atores se reuniram nessas audiéncias publicas para opinar, discutir e
negociar, acabaram traduzindo os interesses desse coletivo no Plano de Metas da
universidade, envolvendo esses actantes na constru¢cdo da rede. Reafirmando o
coneito de traducdo que, para Latour (2000, p.178 e p.194), consiste justamente
nesta “interpretacdo dada pelos construtores de fatos aos seus interesses e aos das
pessoas que eles alistam (...) oferecendo novas interpretacfes desses interesses e
canalizando pessoas para dire¢cOes diferentes”.

No Plano 2010-2013, elegeram-se como metas para a Pro-Reitoria de
Graduacdao: criar marcos regulatérios da EaD na universidade; consolidar nos cursos
presenciais a oferta de até 20% na modalidade a distancia; e consolidar o sistema
de informatizacdo académica (consolidacdo da matricula online, implantacdo do
sistema de lancamentos de notas e preenchimento de diarios de classe online).

Para que a problematizacao se viabilize, o ator-chave deve criar dispositivos
de atracdo, a fim de agregar novos aliados. Nessa rede sociotécnica, diferentes
dispositivos foram utilizados nesta fase da atracédo: formacéo de professores atraves
da especializacdo; editais internos fomentando os grupos de pesquisa ligados a
tematica da educacao e tecnologia; e a construgdo de uma documento técnico que

regularizava a EaD na universidade. Todos esses dispositivos de persuasao
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visavam assegurar a fidelidade dos actantes a problematizacdo proposta, agindo
para que estes ndo fossem atraidos por outras problematizacdes.

A atragdo, por sua vez, sO é efetivada se a definicdo e a coordenacgdo dos
papéis na rede obtiver resultado positivo. Esse momento do envolvimento também
pode assumir formas variadas, conforme sera demonstrado.

Em 2010, a universidade vivenciava a obrigatoriedade legal de precisar
ofertar o componente curricular LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) em funcéo das
exigéncias do Conselho Nacional de Educacdo. Essa obrigatoriedade estava
relacionada a Lei n° 10.436/2002, que dispds sobre o componente LIBRAS e
reconheceu este sistema linguistico como um meio legal de comunicacdo e
expressao, determinando que os sistemas educacionais federal, estadual, municipal
e do Distrito Federal garantissem sua inclusédo nos cursos de formacéo de Educacéo
Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior, como
parte integrante dos Parametros Curriculares Nacionais. A estratégia encontrada
pela PROGRAD para garantir a oferta deste componente nos cursos da UNEB, em
todos os seus campi, foi a partir dos moldes da educacao a distancia.

No campo da formacdo de professores, o Decreto n° 5.626/2005
regulamentou a lei acima citada e, em seu artigo 9°, dispds sobre prazos e
percentuais minimos para a implementacdo progressiva da disciplina LIBRAS,
determinando o prazo final de dez anos, a partir de sua promulgacéo, para que cem
por cento dos cursos de licenciatura e fonoaudiologia das Instituicbes de Ensino
Superior oferecessem a disciplina (BRASIL, 2005). Com rela¢do ao corpo docente

para realizar esta implementacao na UNEB,

Como se trata de um novo campo de atuagdo (...) h4d uma caréncia
generalizada no pais e especialmente na Bahia, de profissionais formados,
habilitados e certificados para ministrar o componente curricular LIBRAS.
Também pelo carater recente da obrigatoriedade, este perfil de docente
ainda ndo foi demandado pelos Colegiados de curso/Departamentos nos
concursos publicos docentes realizados até o presente momento. Sendo
assim, o atual quadro docente da UNEB néo conta com profissionais com a
formacao e certificacdo exigidas, em um quantitativo suficiente para atender
a toda a demanda. Tendo em vista o até aqui exposto, destacando-se a
urgéncia em atender a exigéncia legal e a natureza multicampi da UNEB, a
Pro-reitoria de Ensino de Graduacdo deliberou como alternativa mais viavel
para o contexto exigido a oferta deste componente curricular na modalidade
semipresencial (MIRANDA; SALES; LUZ, 2011, p.02).
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A dificuldade descrita acima de conseguir professores habilitados em LIBRAS
para compor o quadro docente na UNEB, constituindo-se enquanto influenciador na
decisdo pela oferta na modalidade semipresencial, também foi observado na

entrevista com a docente R.

(...) nessa época eu fui convidada, eu era coordenadora do curso de
enfermagem, fui convidada a fazer parte da comissao central de concursos
da universidade (...) entdo eu me recordo que foi oferecido vagas para a
disciplina LIBRAS, eu me lembro até onde foi a prova e nds tivemos
dificuldades para termos candidatos e também candidatos aprovados,
porque se ndo me engano nos tivemos dois, um ou dois inscritos, e me
recordo que ndo houve aprovacao. Ai depois teve uma outra oferta com
outro edital e também né&o teve aprovacdo (PROFESSORA R).

Assim, surgiu pela primeira vez na UNEB a oferta de um componente
curricular em curso presencial de graduacdo na modalidade semipresencial, sendo
esta modalidade definida pela Portaria MEC n° 4.059/2004 como quaisquer
atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informacao que utilizem tecnologias de comunicacao remota.

A deciséo pela oferta na modalidade hibrida do semipresencial, ao invés da
modalidade EaD difundida pelo sistema UAB, partiu da compreensao, segundo
Miranda, Sales e Luz (2011), de que boa parte dos discentes ndo possuiam a
familiaridade com ambientes virtuais e nem a cultura de autonomia de estudo como
€ exigido em um desenho completamente a distancia. Evidencia-se assim, mais um
processo de negociacao e atracdo na rede. Os gestores decidem disponibilizar a
modalidade a distancia, mas como os discentes tém dificuldade em manipular a
tecnologia e, por consequéncia, se conectar com a modalidade, surge uma traducéo
no formato semipresencial, uma via alternativa, mas que mantém-se alinhada ao
objtetivo inicial de formar uma cultura institucional de uso da tecnologia no ensino.

A oferta semipresencial proposta atendia a regulamentacédo nacional de até
20% da carga horéria total do curso, amparando-se no art. 81 da LDB/96 e na
Portaria do MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que estabelece que as
instituicbes de ensino superior podem introduzir, na organizacdo pedagodgica e
curricular de seus cursos superiores, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo

gue utilizem modalidade semipresencial.
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A PROGRAD direcionou a Geréncia de Desenvolvimento de Educacdo a
Distancia (GDEAD) e a Geréncia de Gestéo de Curriculo Académico para gerenciar,
acompanhar e avaliar atividades na modalidade EaD, entre elas a implementacao do
Projeto LIBRAS. Esses actantes assumiram um papel estratégico institucional para

garantir esta expansao do EaD na universidade, conforme trecho destacado abaixo.

Do ponto de vista de Politica de Ensino de Graduacdo, a PROGRAD
implementa a modalidade semipresencial no desenvolvimento dos
curriculos dos cursos presenciais, compreendendo o0 seu potencial de
gualificacdo dos curriculos, ao oferecer varios caminhos para a
diversificacdo da oferta de ensino e construcdo colaborativa em rede, tdo
almejados em uma perspectiva curricular contemporanea, especialmente
para uma universidade multicampi (MIRANDA,; SALES; LUZ, 2011, p.02).

O formato de multicampia da universidade também ganha destaque enquanto
um actante que mobiliza a rede para alcancar o objetivo de fortalecer o uso da
tecnologia no cotidiano da UNEB, conforme depoimento a seguir. A techologia

assume, neste contexto, a funcao de apagar as distancias regionais.

O fato também de que somos uma universidade multicampi acaba de certa
forma nos obrigando a utilizar as tecnologias. Uma coisa que eu pontuaria,
por exemplo, é a rede de videoconferéncia. N6s hoje usamos a rede de
videoconferéncia para gestar a universidade. Usamos administrativamente a
rede de videoconferéncia, mas usamos também pedagogicamente na oferta
semipresencial, por exemplo (...) Entdo assim, a nossa multicampia acaba
nos forcando a buscar a mediacdo tecnologica (PRO-REITORA DE
GRADUACAO).

Dentro desse contexto de multicampia e modalidade semipresencial, outros
caminhos institucionais para formacdo do professor de LIBRAS poderiam ter sido
tracados se o0s interesses definidos fossem outros. Porém, dentro da
problematizacédo de garantir robustez a modalidade EaD na UNEB, fomentando uma
cultura de uso das tecnologias digitais no ensino, a definicdo da oferta de LIBRAS na
modalidade semipresencial fortalecia o processo de traducéo ja iniciado.

Em 2010, a Resolugdo n° 1233 surge como uma inscricdo dentro desse
processo de traducdo, regulamentando internamente a oferta semipresencial,
incluindo o componente curricular LIBRAS, com carga horaria total de 60h, como
obrigatorio nos seus cursos de Letras, Pedagogia e Fonoaudiologia. Assim, a oferta

semipresencial de libras tornou-se passagem obrigatGria na nova rede.
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Sales e Carvalho (2012) descrevem que o desenho metodolégico adotado na
UNEB para o componente LIBRAS prevé um planejamento Unico para todas as
turmas envolvidas e a docéncia compartilhada entre o docente certificado para o
ensino de LIBRAS (que atua a distancia, através do AVA e da rede de
videoconferéncias, e presencialmente em uma oficina de oito horas) e um docente
do curso/Departamento (com formacdo na area de educacdo especial, mas nao
necessariamente certificado em LIBRAS) para o acompanhamento de cada turma
especifica. Nesses moldes, iniciou-se na universidade no semestre 2010.2, a partir
da experiéncia prévia dos gestores na oferta de cursos a distancia, a oferta
semipresencial adotando dois desenhos metodolégicos diferenciados, um
especificamente para a oferta do componente curricular LIBRAS e outro para os
demais componentes curriculares.

Para Latour (2012), as inscricdes ensejam a formacédo de estabilizacoes,
tornando-se dominantes e cada vez menos sujeitas a controvérsias. Por isso, dentro
desta rede sociotécnica, a associacdo fortemente estabelecida entre os actantes
(Pro-Reitor, Gerente, Resolugcdo, Coordenacdo de concurso/selecdo docente,
ambiente virtual, rede de videoconferéncia, equipamentos multimidia) conseguiu
definir a modalidade semipresencial como uma boa solu¢cdo para o problema
elencado, construindo assim uma caixa-preta, uma verdade a ser reproduzida na
universidade.

A efetivagdo da modalidade semipresencial na universidade se desdobra em
mudancas nas praticas educacionais instituidas, visto que novas composices de
planejamento, conteddo e metodologia precisaram ser criadas e adotadas pelos
professores envolvidos com os componentes que foram ofertados nesta modalidade,
movimento que, anteriormente, estava atrelado exclusivamente aos professores
ligados diretamente aos cursos ofertados a parir do Sistema UAB. Contudo, durante
a entrevista da professora N, que pertence ao curso de fonoaudiologia, foi possivel
notar que embora a modalidade semipresencial para LIBRAS tenha sido definida
como obrigatoria, ainda hoje, a universidade encontra dificuldade em conciliar os
objetivos do ensino de LIBRAS para os distintos cursos de graduacdo, o que

demonstra falta de dialogo com todos os atores contemplados nesta modalidade.

Ha uns 2 anos eu até participei de um treinamento para o curso de LIBRAS
(...) Eu coloquei a demanda do curso de fono neste treinamento para que a
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parte presencial fosse mais voltada para a parte de atendimento ao surdo,
para que a LIBRAS ministrada fosse direcionada para as necessidades do
curso, que é diferente da realidade de pedagogia (...) os pacientes vem
muito para audiometria e os alunos de fono tem que estar preparados para
saber pelo menos nogdes basicas de audiometria para dar uma explicagao
de como fazer o exame. Entdo, se eles dominassem isso em LIBRAS iria
facilitar muito (...) Depois eu ndo acompanhei mais nada sobre esse
componente porque também a impressao que eu tive foi que eu ndo fui bem
vista (PROFESSORA N).

N&o foram encontrados documentos ou outros relatos que abordassem o
aprofundamento da discussdo pedagogica em relacdo a esta tomada de deciséo
pela oferta semipresencial do componente LIBRAS, nem a descricdo de possiveis
tensionamentos contrarios a esta perspectiva autoeducativa a época. A oferta
semipresencial resolveu um problema legal na Universidade, mas seu modus
operandi ndo contempla satisfatoriamente o curso de bacharelado envolvido.
Destaco que desde a LDB (1996), o foco assumido pelas universidades publicas é a
formacao dentro das licenciaturas, por isso, os cursos de bacharelado (como o de
fonoaudiologia) possuem pouca forca de negociacéo dentro da dinamica na UNEB.

A fala da Pro-Reitora a seguir explicita como os os atores da rede
sociotécnica passaram a compartilhar um Unico interesse, dividindo os mesmos
objetivos, a partir da mobilizacdo da urgéncia legal em ofertar o componente

LIBRAS.

Se nao fosse o projeto de LIBRAS, 0s nossos cursos de licenciatura nao
seriam reconhecidos pelo Conselho Estadual de Educacéo porque LIBRAS
se tornou obrigatério, mas a universidade ndo tinha professores. E ndo é a
universidade que ndo tem, ndo existem profissionais habilitados em ndamero
suficiente para atender a demanda do Estado da Bahia. Entdo como
LIBRAS era uma necessidade, uma obrigacao, ai todos aderiram (...) Entéo,
LIBRAS cresceu porque era obrigat6rio, mas a outra oferta semipresencial
gue ndo é obrigatéria, a gente percebe que ela ndo cresce, que ela chegou
no nivel de estagnacéo (PRO-REITORA DE GRADUACAO).

A outra oferta semipresencial, a qual a Pro-Reitora se refere, relaciona-se a
possibilidade de qualquer outro componente curricular do ensino presencial poder
ser ofertado na modalidade semipresencial atendendo aos dispositivos legais da
universidade. Neste caso, mantém-se uma organizacdo semelhante ao do
presencial, com planejamento especifico para cada componente e um Unico docente

por turma, que deve possuir formacao ou experiéncia em EabD.
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Esta € uma situacdo até mesmo esperada, onde aqueles professores
obrigados a utilizar o semipresencial (professores de LIBRAS) o fazem por questdes
adminstrativas-burocraticas-legislativas. Enquanto isso, o0s professores que né&o
possuem esta obrigatoriedade, seguem ofertando seus componentes curriculares
totalmente na modalidade presencial, por motivos que podem ir desde o
desconhecimento da possibilidade de oferta na modalidade semipresencial até a um
posicionamento assumido contrario a esta modalidade. Isto se evidencia ao
observarmos o fato de que embora a modalidade da oferta semipresencial esteja
presente na universidade desde 2010, nem todos os Departamentos aderiram a ela
ao longo do tempo, apesar de ter havido um aumento gradativo na adesdo dos

cursos, conforme figura abaixo.

FIGURA 2- Histoérico da oferta semipresencial na UNEB entre 2010.2 a 2014.2

SEMESTRES
2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2 Z2013.1 2013.2| 2014.1 2014.2

PROGRAD Bl

ENVOLVIDOS Geréncia de Desenvolvimento cooruamq;‘.’ao =

de Educagao a Distancia Somibrasencial
DEPARTAMENTOS [ 8 [a]=] Q& 05 o7 10 o7 12 [n)=]
CURSOS 04 06 o7 06 10 11 10 14 10
COMPONENTES [o]=] 09 13 12 31 27 23 26 30
DOCENTES [ 09 10 11 27 23 19 22 20
DISCENTES o8 240 340 292 TE1 ST 534 &71 G297

Fonte: Coordenagae da Olerto Semipresencial | UMEAL, 2015

Na figura a seguir, estéo relacionados em ordem decrescente todos 0S cursos

que aderiram a oferta semipresencial até o0 momento.

FIGURA 3- Cursos que mais ofertaram componentes curriculares na modalidade
semipresencial na UNEB

QTDE DE

CURSO SEMESTRES
OFERTADOS
1. Analise de Sistemas/Sistemas de Informacgdo o9
_2. Pedagogia o8
3. Administragc&o o7
4. Letras Lingua Inglesa e Licenciaturas os
5. Ciéncias Contabeis e os
_5. Letras Lingua Portuguesa e Licenciaturas
7. Comunicagéo Scocial (RelagSes Puablicas) e
8. Comunicacioc Social (Jomalismo em Multimeios) 0=

o

Ciencias Biologicas,

10. Engenharia de Pesca. oz
11. Matematica e

12. Quimica

13. Direito o1
Fonte: Coordenacio da Ofaerta Samipresancial / UNEAD, 2015
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A UNEB oferece atualmente 38 diferentes cursos de graduacdo presenciais
de oferta continua, sendo que estes abrangem um total de 121 ofertas espalhadas
pelos seus diversos campi (UNEB, 2017). Esses dados ratificam que a maioria dos
cursos ndo aderiu espontaneamente a oferta semipresencial, o que € explicitado

também na entrevista com a Pro-Reitora.

Dois cursos vem sistematicamente oferecendo o semipresencial, o curso de
analise de sistemas, que parece Obvio, e 0 curso de pedagogia porque na
sua matriz curricular ele tem a disciplina Tecnologia e Educacdo. Entdo
assim, sdo 0s cursos que reconhecem esse lugar da tecnologia na sua
concepcao curricular (PRO-REITORA DE GRADUACAO).

No Departamento de Ciéncias da Vida, dados oficiais mostram que a
modalidade semipresencial foi utilizada apenas pelo curso de fonoaudiologia, nos
semestres 2012.1, 2015.1, 2015.2 e 2016.1 para o componente curricular LIBRAS, o
qual possui oferta de carater obrigatorio. Até o momento, nenhum curso de
graduacdo solicitou a adesdo para a oferta de outro componente curricular na
modalidade semipresencial.

No artigo “Oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial:
gestdo académica e consolidacdo de cultura institucional”’, Sales e Luz (2015),
respectivamente Pro-Reitora de Graduacdo e Coordenadora da Oferta
Semipresencial da UNEB, apontam que na universidade poucos curriculos dos
cursos de graduacédo direcionam esta formalizagcdo de componentes na modalidade

semipresencial dentro do processo formativo.

NOs estamos, desde o ano passado, com a acdo de discussdo dos
curriculos dos cursos de graduagdo da universidade. N&do s6 0s cursos
presenciais, mas todos os cursos de graduacéo da universidade, de oferta
continua, programa especial, EaD (...) Entdo nos definimos alguns
principios de organizacdo curricular e dentre esses principios esta a
guestdo de wuma formagdo contextualizada com as demandas
contemporéneas, e ai entra a competéncia para utilizacdo das tecnologias.
(...) Entdo eu entendo que essas duas ac¢bes, da oferta semipresencial e a
discusséo dos curriculos, sdo acdes que mais préximo chegam dessa meta
de instituir uma cultura, na verdade, de utilizacdo das tecnologias na UNEB
(..) de aproximar professores e tecnologias (PRO-REITORA DE
GRADUACAO).

Neste sentido, Sales e Luz (2015) apontam ser imprescindivel investigar os
reais motivos para a nao adesao por parte dos cursos e propor novos
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formatos/desenhos que permitam expandir a oferta semipresencial. Dentre as
proposicoes, ha a ideia de inverter o fluxo atual, onde a equipe gestora da
EaD/Semipresencial, e ndo os Departamentos, indicara componentes curriculares
gue sejam transversais para serem ofertados semipresencialmente, ou seja, que
possam atingir um namero maior de cursos e de Departamentos fisicamente
distantes, configurando-se em um desenho de oferta
transversal/multicurso/multiturma. Nesta nova proposta, a gestdo também seria
responsavel pela indicacao docente, atendendo ao previsto na Resolucao.

Corroboro com a importancia em realizar esta investigacdo sobre os motivos
da ndo adesédo, assim como sobre os motivos que levaram alguns cursos a adeséo
da modalidade, antes de qualquer tomada de decisao sobre novos fluxos, e por isso
assumimos nesta pesquisa a decisédo de seguir as pistas descritas nesta rede.

Para Sales e Luz (2015), a baixa adesao esta relacionada ao fato de que a
cultura da modalidade semipresencial ainda ndo esta totalmente inserida na
comunidade académica unebiana. Embora atualmente a tecnologia seja ubiqua nos
objetos técnicos (smartphones, terminais bancéarios, painel dos automoveis,
televisores, urnas eletrbnicas, plataformas para leitura de informacdo jornalistica,
etc) que povoam o cotidiano dos professores e gestores, a politica universitaria
ainda se centra na iniciativa individual, onde cada professor apresenta
caracteristicas préprias de acoplamento com estas tecnologias. Assim, cada um se
relaciona de um modo peculiar com a tecnologia digital dentro e fora da sala de aula,
a partir das relacdes que estabelece com os outros actantes. Contudo, acredito que
se 0s gestores de graduacao e de EaD da universidade desejam efetivar a politica
de uso de tecnologia digital nos componentes curriculares presenciais, precisam
lancar mdo de um processo de aproximacdo/formacdo com a tecnologia, nao
limitando apenas a disponibilizacdo da tecnologia e ao interesse individual ou
experiéncia prévia do docente para que uma nova cultura surja na universidade. A
rede sociotécnica na UNEB voltada paro o uso da tecnologia digital no ensino
presencial precisa atribuir competéncia ao docente. Mesmo que o professor conviva
cotidianamente com a tecnologia, se ele compde uma rede que nao sustenta essa
técnica, 0 mesmo podera ndo conseguir individualmente potencializar as tecnologias

na sua pratica pedagodgica. E assim, uma cultura de uso nao sera conformada.
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Introduzir na universidade o uso da modalidade semipresencial no curso
presencial de graduacéo, configura-se como uma tentativa de aproximar 0S cursos
formais de ensino das mdultiplas possibilidades de ensinar que a tecnologia digital
pode possibilitar. Entretanto, penso que embora novos modos de ensinar devam ser
repensados (e neste ponto estd incluida a questdo da insercdo das tecnologias
digitais no processo de ensino), o0 que vem sendo ensinado no modelo formal
também deve ser rediscutido, entendendo que ndo devemos apenas adaptar velhos
conteddos a novas tecnologias, mas sim definir quais conhecimentos precisam ser
experienciados em sala de aula incluindo ai a vivéncia com as tecnologias. Por isso,
os curriculos devem também ser repensados, dialogados e reformulados
concomitantemente com as discussGes acerca das relacdes pedagdgicas e as
tecnologias.

Embora a implantacdo da modalidade semipresencial tenha sido fruto de uma
traducdo de interesses de um determinado coletivo, nem todos os actantes
(professores, diretor de departamento, coordenador de colegiado) desta rede podem
ter sido convencidos, recrutados, canalizados, para a realizacdo das praticas, o que
justificaria a baixa adesdo a modalidade. O conceito de traducédo de Latour (2012)
ndo comporta uma relacdo que transporta causalidade. A PROGRAD, ao decidir
estabilizar a modalidade de EaD e fomentar uma cultura institucional para uso de
tecnologias digitais no ensino de graduagcdo, conseguiu alcancar parcialmente o
efeito esperado, visto que diante da formacao de grupos, também se formam anti-
grupos, com interesses distintos ou mesmo contrarios. Nem todos os atores da rede
sociotécnica foram canalizados para a mesma direcéo, o que fica explicitado atraves
da baixa ades&do a modalidade semipresencial para as disciplinas ndo obrigatorias.
Por isso, esta pesquisa objetiva também buscar as controvérsias, pois 0S grupos
desinteressados ou contrarios podem fornecer pistas para uma reavaliacdo do
sistema, da politica.

Segundo Latour (2000), é importante considerar que o poder envolve um
paradoxo: quando um ator simplesmente tem poder (poder em poténcia), nada
acontece. Quando, por outro lado, um ator externa poder, s&o 0s outros que
executam a acado. Portanto, poder ndo é algo que se possui, devendo o mesmo ser
tratado como consequéncia e ndo como causa de acdo. Nao emana de uma fonte

central, mas resulta das acdes de uma corrente de agentes. Como o poder é
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composto pelos varios atores, como € resultado de acfes coletivas, ndo é algo que
possa ser armazenado ou ser dado ao poderoso previamente (BONAMIGO, 2007).
Desse modo, embora os gestores da universidade tenham poder de direito, a nao
articulagéo, associacdo ou vinculagcdo com os demais actantes resultou em uma
baixa adesdo a oferta semipresencial. Esta modalidade ndo parece ter surgido de
um movimento coletivo de discussao acerca das potencialidades das tecnologias no
ensino nem de um repensar coletivo sobre os curriculos formativos e, por isso, esta
implementagédo voltada para resolucdo de um problema, sem criagdo de novos
guestionamentos, novas formas de experimentacdo, de problematizacdo, formata
um certo modo de entender e significar a tecnologia, reforcando uma politica
recognitiva onde a tecnologia digital constitui-se em instrumento para resolucao de
problemas especificos.

O processo de oferta de componentes na modalidade semipresencial na
UNEB se desenvolveu inicialmente em formato de gestdo colegiada com adesédo
espontanea dos Colegiados/Departamentos. Semestralmente a PROGRAD definia o
periodo para adesdo e divulgava este convite a comunidade académica (SALES;
CARVALHO, 2012), convidando Departamentos, Colegiados e docentes para se
incorporarem ao projeto e tornarem-se atores desta construcdo. Desse modo, a
gestdo esperava que o recebimento do convite de adesdo a modalidade
semipresencial desencadeasse em cada colegiado de curso discussbes sobre a
oferta semipresencial, em uma perspectiva linear de causa e efeito.

Destaca-se que em todo este percurso, a Pré-Reitoria de Graduacdo e sua
Geréncia de Desenvolvimento de EaD, respectivamente, sob a gestado do professor
José Bites de Carvalho e da professora Kathia Marise Sales, atuaram como a
estrutura institucional que construiu articulacdes para que o projeto da oferta
semipresencial fosse viabilizado, organizando um grupo formado por representantes
da Pro-Reitoria e docentes com formacdo e experiéncia nas areas de EaD e
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na educagdo, com consequente
elaboracdo dos primeiros critérios e procedimentos especificos para esta oferta, que
por sua vez, subsidiou a constru¢cdo de uma Resolucao interna. Assim, em agosto
de 2012, a UNEB publicou a Resolugdo n® 1508, constituindo-se em uma nova

inscricdo da rede sociotécnica, uma inscrigado textual de eventos anteriores.
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A Resolucao n° 1508/2012 descreve as condicdes e procedimentos para a
oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial nos cursos
presenciais de graduacgdo, ratificando o que j& vigorava anteriormente para a
adeséao. Este ato formalizou toda a modalidade semipresencial na universidade que
vinha sendo ofertada desde 2010, e o uso da tecnologia digital no ensino presencial.
Ressalta-se que esta resolucdo viabiliza, mas ndo obriga a utilizacdo dessa
modalidade no contexto presencial da graduacdo na UNEB, deixando esta decisao
sob responsabilidade de cada colegiado de curso e seus docentes.

Aponto que esta Resolugcdo se caracteriza como uma estratégia de
responsabilizacdo almejando agregar novos aliados (diretor de departamento,
coordenador de colegiado, professores) no processo de traducédo. Neste momento
identifico a etapa do envolvimento dentro do processo de traducdo, onde cada ator
colocara em acao seus papéis definidos.

Para o Diretor de Departamento, coube a responsabilidade de disponibilizar a
infraestrutura necessaria para a realizacdo das atividades presenciais (sala de aula,
auditorio, equipamento de videoconferéncia, biblioteca, laboratérios, etc.), bem como

as condicdes para acesso dos discentes a web, conforme relato a seguir.

A Resolucao n® 1508 implica mudancas estruturais no departamento. Ai
surge outro problema, porque a plataforma Moodle exige claramente acesso
a internet. Claro que esse acesso pode ser feito de casa, mas esse aluno
também teria que ter uma sala aqui para isso. O que a gente ndo tem. A
sala chamada multiuso que tem os equipamentos de informatica atende as
disciplinas presenciais (...) teriamos dificuldade de montar essa sala, além
do espaco fisico, tem 0s equipamentos necessarios para isso que
essencialmente sdo computadores. Quero comprar computador, temos
recurso para isso, ai a SAEB (Secretaria da Administracdo do Estado da
Bahia) ndo autoriza (...) Isso aconteceu semestre passado. O departamento
sé ndo colapsou porque em 2015 a gente conseguiu comprar 30 maquinas,
2014 a gente comprou 50 maquinas e ano passado, que a gente queria
comprar 30, ndo foi autorizado. A ndo autorizacdo € por contingenciamento
do Governo (DIRETOR DO DEPARTAMENTO).

Esta narrativa do Diretor explicita a dificuldade operacional para atender aos
critérios estabelecidos na Resolucdo, o que pode interferir no sucesso da traducéo
pois sem infraestrutura, a modalidade semipresencial ndo consegue se efetivar no
Departamento de Saude.

O Coordenador de Colegiado deve indicar o interesse pela adesdo a

modalidade, indicar professores com formacgdo prévia na area de EaD ou
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Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na educacdo para assumir 0s
componentes selecionados, e participar das atividades de acompanhamento e
avaliacao de todo o processo.

E importante destacar que na Resolugdo n° 1508, a adesdo a oferta
semipresencial esta intimamente relacionada ao papel exercido pelo Coordenador
de Colegiado de curso/Diretor de Departamento visto que, semestralmente, os
mesmos devem formalizar a solicitacdo de adesao a oferta e garantir infraestrutura
adequada. Mas, a fala a seguir do Diretor demonstra uma certa desarticulacéo entre
esses atores.

Quando chega o convite semestral para a modalidade semipresencial a
gente repassa (...) Ndo ha conversa entre departamento e colegiado ao
receber esse convite, porque a gente tem pouca adeséo a isso, a adeséo de
fato € somente no curso de fonoaudiologia. Talvez por imperativo mesmo,

por uma necessidade de eu néo ter o professor e acaba isso acontecendo
(DIRETOR DO DEPARTAMENTO).

O efeito desse ator (Resolucdo com adesado informativa/burocratica) parece
ser o distanciamento de um processo coletivo de decisdo entre os gestores do
projeto de oferta semipresencial, os gestores do departamento (diretor e seus
coordenadores de curso) e os professores. Informes burocraticos, a dificuldade de
ofertar condicBes materiais e a inexisténcia de uma ampla discussao desta tematica
entre os docentes podem ser a resposta para a baixa adesédo a modalidade, questéo
esta ja apontada anteriormente.

Com relacdo a exigéncia, descrita na Resolucdo n° 1508, de que o professor
possua formacdo ou experiéncia na area de tecnologia para aderir a modalidade
semipresencial, Sales e Luz (2015) afirmam que esta decisdo levou em
consideragdo a sabida existéncia de profissionais com este perfil em atuacdo na
Instituicdo. Porém, ndo foi encontrado nenhum documento sobre esse levantamento
do perfil docente, mas apenas referéncias a professores estudiosos desta tematica
dentro dos Programas de PoOs-graduacdo da universidade além das vagas
destinadas na selecdo dos cursos de mestrado e doutorado para docentes da

préopria universidade, conforme destacado em entrevista.

Vocé tem dentro da UNEB, através de dois programas de pés-graduacdo
(PPGEduC e GESTEC), linhas de pesquisa que discutem e formam
docentes nessa area. Entao, a gente tem um grupo grande de docentes que
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sdo formados ou que discutem, que atuam nessa area da tecnologia (...)
Temos também muitos professores que atuam com EaD nos cursos
vinculados ao sistema UAB. Entao, isso tudo faz com que vocé tenha ja um
grupo significativo de docentes na universidade que lidam com a tecnologia
de uma maneira mais tranquila (PRO-REITORA DE GRADUAGAO).

As vagas reservadas na sele¢do dos cursos de pés-graduacédo stricto sensu,
as quais a Pro-Reitora faz referéncia, sdo disponibilizadas para os professores e
técnicos-administrativos de todos os 24 campi da universidade. Além disso,
professores do Departamento de Saude, pela especificidade dos seus bacharelados,
buscam, na sua grande maioria, pos-graduacao stricto sensu em areas especificas
da saude. Assim, acredito que especificamente no DCV nado exista um grupo
significativo de docentes que estudem a educacdo e 0s processos tecnologicos,
entendendo estes Ultimos enquanto principios inventivos e transformativos.

O Diretor do departamento aponta ainda o numero reduzido de professores
bacharéis ligados aos programas de pés-graduacao da universidade assim como a

inexisténcia de processo formativo continuado para os docentes.

O que a gente tem sao alguns professores ligados as linhas de pesquisa do
PPGEduC e que acabam trazendo essas informacdes, que acabam
dividindo com o restante do grupo. Mas, via Dire¢cdo, ndo h& processo
formativo (DIRETOR DE DEPARTAMENTO).

Neste cenario, a exigéncia de que o professor possua formacdo ou
experiéncia na area de tecnologia inviabiliza a adesdo a modalidade semipresencial
no Departamento de Saude, limitando a oportunidade de que um novo ator se
aproxime da oferta semipresencial e contribua para fortalecer a cultura do uso de
tecnologias no ensino presencial.

Esta exigéncia instituida, sem o fomento de um processo formativo
continuado, configura uma politica de nado corresponsabilidade dentro da
universidade. Araujo (2015) aponta que, para integrar e apropriar a tecnologia digital
a pratica docente, é necessario a definicho de uma politica institucional com
perenidade por parte da mantenedora, com investimentos em infraestrutura, além da
formacao continuada dos professores.

Sobre essa formacao continuada, em outubro de 2012, foi publicado no site
da UNEB um convite aos docentes para participarem de acdes formativas que o0s

instrumentalizassem no uso do AVA. Desse modo, a PROGRAD convidou a todos
78



os interessados a participarem de uma oficina sobre Moodle que aconteceria no dia
23/10/12, das 9:00 as 12:00h, pela rede de videoconferéncia da universidade. Esta
oficina, voltada exclusivamente para o uso do Moodle, baseava-se no fato de que na
Resolugdo n° 1508/2012 os componentes curriculares oferecidos na modalidade
semipresencial, independente da utilizacdo de outros espacos virtuais disponiveis na
web, obrigatoriamente deveriam utilizar o AVA.

Uma nova oficina sobre o Moodle foi ofertada em dezembro de 2012 para 0s
mesmos docentes que se inscreveram na primeira videoconferéncia. Segundo a
PROGRAD, ambas as oficinas possuiram como principio a instrumentalizacdo dos
docentes no uso das tecnologias digitais e o desenvolvimento da autonomia
tecnoldgica.

E possivel observar que o actante Resolugdo n° 1508 constitui-se em
componente e operador da rede, agenciando diferentes atores (gestores,
professores, coordenador de informatica, coordenador de colegiado, diretor de
departamento, AVA-Moodle) durante a institucionalizacdo da modalidade
semipresencial; recrutando novos atores (equipe responsavel pelo processo
formativo do Moodle) para dentro da rede; e impondo acbes a partir de suas
definicBes traduzidas (critérios de adesdo a modalidade).

ApoOs a implantacdo da modalidade semipresencial apoiado na plataforma
Moodle, oficinas pontuais, semestrais, passaram a ser ofertadas regularmente com o

objetivo de aproximar o professor deste ambiente virtual.

Nessas oficinas também n&o temos uma formacgéo longa, € uma formacao
breve, de um dia. Nos recebemos todos os professores que solicitaram
trabalhar com o semipresencial no semestre. Anteriormente, no inicio da
oferta, a gente fazia um dia s6 de teoria, trabalhando textos, trazendo
pessoas para falar sobre inclusédo da tecnologia, sobre essa metodologia
gque tem que ser diferenciada, que ndo pode substituir o que faz no
presencial na EaD. Mas, ao longo da oferta a gente foi percebendo que
existia a demanda do professor que nédo tinha habilidade com o MOODLE. E
ai, a gente incluiu um periodo de oficina. Entdo, na primeira etapa a gente
trabalha com o planejamento, a gente traz modelos livres, caminhos
minimos (...) E, no segundo momento, (...) aqueles professores que trazem
algum planejamento, alguma estruturacdo, entdo a gente senta com ele e
vai estruturar aquilo na sala de aula virtual (...) Como nao é suficiente um
dia, a gente faz agendamentos posteriores no inicio ainda do semestre,
presencialmente, para os professores que nos procurarem. Mas é como a
gente diz, ndo é uma sisteméatica de capacitacdo, a gente ndo tem isso
enquanto coordenacéo (COORDENACAO DO SEMIPRESENCIAL).
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Essas oficinas objetivam capacitar um grupo especifico de docente para o uso
instrumental da tecnologia, dentro de uma perspectiva com experiéncias de
recognicao, onde se identificam os problemas e busca-se solu¢des para 0s mesmos
de modo a obter um bom desempenho. E isso é importante pois antes de qualquer
tentativa de inovacao, o docente precisa saber manipular a tecnologia. Para Kastrup
(2005; 2008), nossa capacidade de busca de solucdo para os problemas
experimentados em determinado contexto fica assegurada gragcas a tais
experiéncias recognitivistas. Todavia, ndo podemos nos limitar a essa experiéncia se
desejamos suscitar nos professores o surgimento da novidade, da invencado, da
problematizacdo em sua acdo pedagdgica. Importante ainda € a proposicdo de
Soares e Machado (2014) ao apontar que em cursos de formacéo de professores, a
tarefa deve ser a de promover também espacos que privilegiem a convivéncia, ndo
apenas a instrucdo. Nesses espacos, 0 outro € convidado a conviver com 0sS
participantes, pelo periodo da formacdo, de modo que esteja disposto a isso,
trocando experiéncias e construindo conhecimento coletivamente. Contudo, €
importante pensar que essa agao de formagdo, mesmo que mais recognitiva, surge
como possibilidade de arregimentar um novo ator (professor) para essa rede que
esta se formando. Sem desenvolver essas capacidades recognitivas e instrumentais,
a conexao do professor na rede, e sua posterior estabilidade, ficam comprometidas.

N&o foi encontrado nos documentos institucionais acdo de formacao
desenvolvida a partir da socializacdo dos saberes e experiéncias docentes. Segundo
Stieh (2015), o dominio técnico das interfaces dos programas ou recursos da
internet é o que tem sido priorizado nos cursos e oficinas formativas, sempre
orientados por roteiros padronizados. Esse enfoque instrumental privilegia a técnica
por si sO, o aprender a manipular a ferramenta, e uma possivel consequéncia desse
Viés recognitivista € a simples transposi¢do do conteido da modalidade presencial
para o semipresencial, sem modificacbes, sem problematizagcdes, sem novas
configuracdes. Essa forma de ensinar e aprender pode configurar um ciclo que se
perpetua, onde a instituicdo oferta aos professores oficinas formativas com roteiros
engessados, e esse professor acaba reproduzindo esse modo de ensinar e aprender
com seus alunos em sala de aula.

Como a Resolugdo n° 1508/2012 instituiu que os componentes curriculares

oferecidos na modalidade semipresencial, independente da utilizacdo de outros
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espacos virtuais disponiveis na web, deveriam obrigatoriamente utilizar o AVA,
podemos inferir que este agente ndo-humano ao criar a obrigatoriedade do uso da
plataforma Moodle induziu outros atores (equipe da GDEAD/PROGRAD) a ofertar
cursos de formacao voltados apenas para o uso desta tecnologia, demonstrando a
agéncia do ndo-humano na rede.

Em artigo publicado em 2012, a prof2 Kathia Marise Sales, entéo
coordenadora da Geréncia de Desenvolvimento de EaD, analisou essa experiéncia
incipiente da UNEB com a implantacdo de componentes curriculares na modalidade
semipresencial e afirmou haver uma perspectiva neste processo de superacao do
contexto utilitdrio das tecnologias para o contexto da autonomia tecnoldgica, com

composic¢des de objetos de aprendizagem no processo formativo. Desse modo, a

(...) a resposta talvez esteja na apropriacdo ndo das ferramentas, mas das
técnicas de criagdo de tecnologias digitais, que denominamos de autonomia
tecnolégica digital (...) um posicionamento critico sobre um objeto digital ndo
pode estar somente alicercado a partir de uma visdo de usuério final, de
uma concepcdao superficial de utilizagéo (...) O que propomos € que o ator
do espaco educacional ndo se limite a ser um mero usuério final, que se
coloque em uma posicao de emancipacao, que seja capaz de se libertar de
ambientes que limitam a sua atuac&o e sua maneira de pensar (PINHEIRO;
SALES, 2012, p.44).

Embora a gestdo universitaria afirme desejar superar o contexto utilitario das
tecnologias para o contexto da autonomia tecnoldgica, ndo foram identificadas acées
nos documentos oficiais que operacionalizassem esse desejo. Ao contrario, foi
identificado a oferta de oficinas com viés recognitivista e o incentivo individual pela
busca do uso de recursos tecnolégicos para agregar a sua pratica pedagdgica.
Mesmo exigindo a adesdo apenas de professores com formacéo na area de EaD ou
Tecnologia da informacdo e comunicacdo em educacao que, a principio, garantiria
profissionais com apropriacdo das ferramentas e recursos do AVA para atuarem na
modalidade semipresencial, ndo foi desenvolvido um processo ampliado formativo
para manipulacdo do AVA (pois as oficinas eram restritas para quem fizesse a
adesdo ao semipresencial) nem um processo formativo que viabilizasse 0 uso mais
criativo e inventivo da tecnologia.

A gestdo administrativa (GDEAD/PROGRAD), ainda objetivando a formacéo
de uma cultura do uso das tecnologias no ensino de graduacao presencial, resolveu

no semestre 2013.1 ofertar a possibilidade de uso de salas virtuais para suporte
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pedagogico ao ensino presencial. Os professores que desejassem poderiam, a partir
de entéo, utilizar o AVA como suporte pedagdgico para o0 componente curricular sob
sua responsabilidade, sem a necessidade de negociacdo com Colegiado ou
Departamento. Neste caso, esta nova oferta ndo se constituiria em modalidade
semipresencial pois todo o componente curricular deveria ser integralizado em seu

formato presencial.

Existe uma resolugdo especifica dentro da universidade que trata sobre a
oferta semipresencial e ela € mais formal, mais institucional, envolve
realmente os sujeitos atuantes, que sdo colegiado e direcdo. A outra oferta,
gque é o AVA para suporte ao ensino presencial, o componente é todo
ofertado presencialmente, o professor ndo se isenta de dar a carga horaria
dele presencial para estar no AVA, mas ele quer ter um AVA de suporte
para colocar os textos, para se comunicar com os alunos, para ter uma
maior facilidade de interac@o a partir das tecnologias. Essa oferta € mais,
digamos assim, mais livre. Entdo o professor esta livre, independente de
passar pelo crivo do colegiado ou departamento, para utilizar uma
ferramenta como suporte ao presencial (COORDENACAO DO
SEMIPRESENCIAL).

Para dar inicio a esta oferta de salas virtuais para suporte as aulas
presenciais, foi enviado aos docentes através do e-mail um comunicado institucional
disponibilizando o espaco virtual, mas salientando a sua disponibilizacdo com
formatacdo padrdo, cabendo ao docente a sua configuracdo, acompanhamento e
mediacdo ao longo do semestre letivo. A GDEAD/PROGRAD competiria apenas a
gestao do ambiente virtual (criacdo do espaco virtual e cadastramento dos usuarios).
N&o foi encontrado nos documentos nenhuma referéncia a exigéncia de formacéo
e/ou experiéncia docente em EaD para adesdo a esta oferta, nem processo
formativo voltado para esses professores, 0 que, se de um lado aposta na criagao,
de outro, corrobora a ideia de investimento na individualizacdo do uso do AVA, a
partir da iniciativa docente, sem contrapartida da universidade, nem preocupacgao
com o modo de uso do ambiente virtual. Esta ideia também se explicita na entrevista

abaixo.

No caso do AVA para suporte, a gente assume que o professor que esta
solicitando a sala de suporte, ele vai dar conta da sala (...) A gente tem o
tutorial basico online para o professor que explica como criar uma tarefa,
como criar um férum, mas assim, a gente assume que o professor esta ali
construindo o espago dele, conhecendo ou ndo o AVA (COORDENACAO
DO SEMIPRESENCIAL).
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Em 2014, buscando aprimorar a gestdo na UNEB na area da EaD, aprovou-
se a Resolucdo n°® 1051/2014 que criou a Unidade Académica de Educacédo a
Distancia (UNEAD), vinculada a Reitoria (MENEZES; MARMORI; CAMPOS, 2015;
SALES; LUZ, 2015). Esta unidade constitui-se em um 6rgdo académico de gestao,
supervisao, regulacdo e acompanhamento das acfes e projetos na modalidade de
EaD. Os projetos da oferta semipresencial e das salas virtuais para suporte ao
ensino presencial passaram a ser geridos pela UNEAD em parceria com a
PROGRAD. Faz-se importante destacar que neste processo continuado de
institucionalizacdo da oferta das modalidades de EaD e semipresencial na UNEB, os
professores José Bites de Carvalho e Kathia Marise Sales permanecem envolvidos,
agora ocupando novos cargos institucionais, respectivamente, como Reitor e Pro-
Reitora de Graduacdo. S&o entdo, importantes atores humanos da rede, que
ocupando diferentes cargos administrativos foram agenciados novos atores para a
implementacéo dessa cultura tecnoldgica na universidade.

Semestralmente, quando a UNEAD encaminha ao diretor de Departamento
um memorando explicativo e um convite para a adesao voluntaria ao projeto da
oferta semipresencial, também € organizada uma videoconferéncia para
esclarecimentos dos coordenadores de Colegiado, seguida de outra
videoconferéncia exclusivamente para os docentes que ofertardo a modalidade
semipresencial. Neste encontro, sdo esclarecidas duvidas sobre a adesdo, a
execucao, a metodologia, o registro e 0 acompanhamento da oferta. Para a gestéao,
estes encontros funcionam como um termdémetro para avaliar os motivos pelos quais
Colegiados/Departamentos optaram pela adesdo ao semipresencial, assim como
entender como os docentes atuardo nesta oferta e 0 seu preparo para assumir
componentes nesta modalidade (SALES; LUZ, 2015). N&o participam desses
encontros de esclarecimento os docentes que optam por aderir ao uso das salas

virtuais para suporte.

A gente tem videoconferéncia com as coordenacdes de colegiado
justamente porque o colegiado tem uma sazonalidade, de 2 em 2 anos vocé
esta tendo renovacao do coordenador. Entdo a gente sempre tem que estar
nessa aproximag¢ao com a coordenacdo porque eventualmente ele vai estar
novo e ndo sabe o que é essa oferta, ndo sabe que existe, que é possivel e
como ele pode solicitar. Entdo existe essa videoconferéncia que nos
fazemos com o colegiado todo semestre (...) Outra acdo € participar
também das reunides promovidas pela PROGRAD, entdo assim, forum de
colegiado, férum de diretores, o CONSU (Conselho Universitario),
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CONSEPE (Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao), entdo
sempre ha esses espacos e a gente esta la e faz uma falazinha. Porque
parte realmente de uma cultura, eles assumirem que aquilo é uma
possibilidade. Ndo uma possibilidade para resolver problemas, mas uma
possibilidade de proporcionar novas formas de aprendizagem. E essa é a
dificuldade. Mas a gente vai tentando (COORDENACAO DO
SEMIPRESENCIAL).

Percebemos o movimento institucional descrito pela Coordenadora para
divulgar a modalidade semipresencial entre coordenadores de curso e professores,
assim como entre os diretores e conselheiros da universidade, almejando uma maior
circulacdo da informacdo, conquista de novos aliados, sensibilizacdo e
fortalecimento da cultura de uso da tecnologia no ensino de graduacao presencial.

Em setembro de 2015, o CONSEPE publicou a Resolugcdo n° 1820/2015
alterando a Resolugdo n° 1508/2012, institucionalizando a UNEAD como unidade
responsavel pela coordenacdo da oferta semipresencial na universidade. Embora
essa nova Resolucdo descreva mais detalhadamente as competéncias da UNEAD e
PROGRAD, assim como as atribuicbes dos colegiados de curso e departamentos,
ndo h& a descricdo sobre a responsabilidade de investimento na formacgéo
continuada docente para o uso de tecnologias no ensino. Segue-se com a
obrigatoriedade da indicacdo do docente com formacdo ou experiéncia de
ensino/pesquisa/extensdo em EaD ou Educacdo e Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo. A universidade ratifica sua estratégia de aposta no individualismo
docente.

Embora no Departamento de Ciéncias da Vida a oferta semipresencial venha
limitando-se ao componente curricular LIBRAS, o AVA como suporte as aulas
presenciais vem sendo bastante solicitado por todos os cursos do departamento

conforme quadro abaixo.

QUADRO 1- Componentes curriculares que utilizaram salas virtuais para suporte

pedagdgico no DCV

Ano Curso Componente curricular que utilizou o AVA para

suporte
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Area basica

Neurociéncias

Enfermagem

Banco de sangue; Metodologia cientifica; Estatistica;

Imunologia; Biologia celular

Fonoaudiologia

Estatistica; Fonoaudiologia clinica; Estagio
supervisionado em terapia fonoaudiol6gica e audiologia;

2013 Estagio de observacéo; Biologia celular; Bioestatistica
Nutricdo Imunologia; Biologia celular; Bioestatistica
Farmécia Imunologia; Salde e sociedade; Atencao farmacéutica;
Farmacia e sociedade; Diagnéstico laboratorial;
Organizagdo a assisténcia farmacéutica; Farmacia
comunitaria; Biologia celular
Fisioterapia Biologia celular; Cinesiologia
Medicina Biologia celular; Mecanismos de agresséao e defesa l e Il
Area bésica Fisiologia
Enfermagem Imunologia; Biologia celular
Nutricdo Imunologia
2014 Farmacia Imunologia; Diagnostico laboratorial
Fisioterapia Anatomia; Biologia celular
Medicina Mecanismos de agressao e defesa | e II; Morfofuncional;
Biologia celular
Fonoaudiologia Biologia celular
Area bésica Fisiologia
Enfermagem Planificacdo e gestdo em saude; Controle de infeccéo;
Vigilancia em Salde; Metodologia da pesquisa;
Imunologia; Analise e interpretacdo de exames
2015 laboratoriais; Biologia e genética; Biologia; Biologia e

bioquimica
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Nutricao Imunologia; Andlise e interpretacdo de exames
laboratoriais; Biologia e genética; Tecnologia experimental
em nutricdo

Farmacia Imunologia; Diagnostico  laboratorial;  Andlise e

interpretacdo de exames laboratoriais; Biologia e

genética; Biologia

Fonoaudiologia

Biologia e genética; Fisiologia; Avaliacdo e diagndstico
auditivo; Fonoaudiologia estética; Neurociéncias; Biologia;

Biologia e bioguimica

Fisioterapia Biologia e genética; Neurociéncias; Biologia; Biologia e
bioquimica

Medicina Mecanismos de agressdo e defesa | e IlI; Semiologia
médica I, Il e lll; Saude coletiva Il; Orientagédo de TCC |, Il
e lll; Ginecologia; Imunologia; Imagenologia; Projeto de
pesquisa; Clinica médica IlI; Sexualidade e DST;
Hematologia; Psiquiatria; Estudos epidemioldgicos;
Morfofuncional Il e IV; Biologia e bioquimica; Biologia;
Biologia e bioquimica
Controle de infeccdo; Vigilancia em Saude; Metodologia
cientifica; Biologia celular

Enfermagem

Nutricdo Metodologia cientifica

2016.1 Farmacia Biologia celular; Oncogénese

Fonoaudiologia

Biologia celular

Fisioterapia

Biologia celular; Psicomotricidade; Hidroterapia

Medicina

Projeto de pesquisa; Mecanismo de agresséo e de defesa

| e Il; semiologia médica | e llI

Fonte: Producédo do pesquisador

86




Alguns desses professores foram posteriormente entrevistados e declararam
gue solicitaram a sala virtual para uso como suporte mas que acabaram néo a
utilizando, por motivos diversos que serdo abordados mais a frente, contudo, todas
as solicitagcbes estéo registradas no quadro acima.

O AVA para suporte aos componentes curriculares presenciais configurou-se
como um actante pois mobilizou outros atores (professores de diversos cursos) na
rede. Por motivos diversos, com objetivos distintos, o fato € que esses professores
foram agenciados, resultando no aumento significativo de solicitagdo de sala virtual
semestre ap0s semestre.

Neste momento, € possivel identificar dois contextos diferentes no DCV: o
primeiro onde a modalidade semipresencial é utilizada apenas para o curso de
Fonoaudiologia, onde possui carater obrigatorio pois relaciona-se ao componente
LIBRAS, restrito a professores com formacao na area de tecnologia ou que possua
experiéncia prévia; e o segundo contexto onde professores de diferentes cursos de
graduacéo utilizam salas virtuais para suporte aos seus componentes curriculares
presenciais, sem a obrigatoriedade de comprovacdo de formagcdo ou experiéncia,
com liberdade para agregar essa tecnologia a sua préatica pedagogica de modos
diferenciados.

Apoiando-me nos principios da TAR, é necessario deslocar o foco da
discussao do “professor que ndo usa a tecnologia na sua pratica pedagogica” para o
da “rede conformada que nado faz-fazer’. Este deslocamento possibilita outros
olhares, outras interpretacdes, outras investigacdes, o que por sua vez pode
respaldar o repensar sobre a politica institucional vigente e as acdes dos atores
envolvidos na rede. Nesse caso, portanto, a luz da TAR, é imprescindivel sair da
individualizagdo do professor, da sua culpabilizacdo pelo ndo uso da tecnologia, e
passar a investigar os atores em seus co-engendramentos, como eles afetam a rede
e como também séo afetados por ela.

A TAR sugere que a atencdo nao se restrinja as Resolu¢des que normatizam
as possibilidades de uso das tecnologias digitais no ensino presencial de graduacéo,
nem somente ao professor, mas para a relagcado professor-resolugdes-tecnologias,
pois hem o professor domina a legislacdo, nem é dominado por ela, mas constitui-se
ai um processo de “faz-fazer” onde, segundo Bonamigo (2007), nao cabe

estabelecer causalidade, pois ninguém age simplesmente. Torna-se importante,
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entdo, ndo focar no humano ou no ndo-humano, mas o que proporciona o vinculo
nessa rede conformada, a forma como os atores sdo afetados e os efeitos desse
vinculo. Entretanto, a fala abaixo do gestor demonstra que o uso da tecnologia na
universidade ainda est4d pautada na escolha individual, sem considerar outras

correlacdes e interferéncias.

Nés somos 250 professores no departamento, entdo vocé ter dois ou trés
professores que usam o AVA ainda é muito pouco, mas é algo que ja
comeca a ser feito, e a tendéncia é que outros professores ao verem o
sucesso dessas tentativas véo aderindo (DIRETOR DO DEPARTAMENTO).

Ainda nesta légica de tomada de acédo individual, a actante Pro-Reitora de
Graduacao aponta que o vinculo entre professor e tecnologia na UNEB baseia-se na

|6gica da oferta, conforme descrito abaixo.

(...) Mas nds identificamos na utilizagdo do AVA como suporte as atividades
presenciais uma forma de estimular o professor a conhecer a tecnologia, ele
comeca utilizando o AVA como suporte e depois ele pode passar a utilizar a
modalidade semipresencial (...) Entdo, quando a gente comecou, nao tinha
condicdo de fazer a formacdo. Na verdade, formacdo para utilizacdo das
tecnologias na UNEB, até hoje que eu saiba, s6 foi feito através da EaD,
porque tem recurso voltado para isso pela UAB. Agora, se vocé considerar
gue os programas de pos-graduacgdo possuem linhas de pesquisa com essa
tematica, que reservam vagas ou priorizam vagas para os docentes e
servidores, entdo dessa forma também vocé tem uma politica para a
utilizac&o das tecnologias (PRO-REITORA DE GRADUACAO).

Nota-se mais uma vez a ideia de uso bem particular da tecnologia, onde
possibilitar o contato do professor com as salas virtuais para suporte as atividades
presenciais — sem oferecer nenhum tipo de formacédo ou discussdo sobre essa
experiéncia- culminaria no despertar para a adesdo a modalidade semipresencial,
acdo essa institucionalizada através das Resolucfes ja descritas anteriormente.
Mas, os dados da UNEAD apontam o aumento da solicitagdo das salas virtuais sem
qualquer impacto na adeséo ao semipresencial.

Ressalto que quando aponto que a universidade aposta no uso individual da
tecnologia pelo professor, ndo estou vendo este sujeito como Unico e desconectado
de qualquer outra relagdo. Compreendo que, quando a universidade (atores em
associacao) cria espaco para o uso livre da tecnologia pelo professor — ou 0 seu néo

uso-, permite que as outras redes sociotécnicas das quais esse professor faz parte
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(outros vinculos empregaticios, familia, amigos, grupos de pesquisa, etc),
conformem a sua postura diante da tecnologia. Pois, este professor “ndo se constitui
na fonte de um ato e sim o alvo moével de um amplo conjunto de entidades que
enxameiam em sua diregdo” (LATOUR, 2012, p.75), fazendo-o agir, tornando-o ator.
O professor se constitui, ele préprio, como uma rede em interacdo com outros atores
e outras redes. Desse modo, se a rede sociotécnica da UNEB para uso de
tecnologia digital no ensino presencial ndo esté atribuindo competéncia ao docente,
mas sim apostando em tomadas de ac¢des individuais, esta autorizando que as
outras redes sociotécnicas assumam o papel de condicionadores dessa relacéo
professor-tecnologia-pratica pedagdgica para dentro da UNEB.

A disponibilizacdo das salas virtuais, a expertise da Pro-Reitora de Graduacéo
e da Coordenadora da oferta semipresencial em disponibilizar cursos a distancia, a
estruturacdo de setores especificos na universidade (como a criacdo da propria
UNEAD ou da coordenacdo de informatica dos Departamentos) para dar suporte a
acdes que envolvam educacdo e tecnologia, e a presenca de um grupo de
professores estudiosos sobre a tematica da educacéo e processos tecnolégicos em
programas de pdés-graduacdo na universidade, possibilitou o uso mais livre pelo
docente da tecnologia, mas ndo garantiu sua aproximacao, apropriacdo e adesao a
modalidade semipresencial no DCV.

Nos documentos oficiais da universidade, a oferta do AVA como suporte ao
ensino presencial ndo € citada em nenhuma ocasido, estando restrita ao convite
semestral enviado por e-mail aos professores, com descricdo do periodo e do modo
para efetivar tal solicitacdo. Embora a modalidade semipresencial configure-se como
a Unica acéo institucionalizada que fomenta o uso de tecnologias digitais no ensino
presencial na UNEB, foi descrita em poucos documentos vigentes. Esses
documentos institucionais (planos e projetos de gestdo) constituem-se em actantes
na rede por possuirem agéncia, induzindo, autorizando ou permitindo outros
actantes a fazerem coisas na rede, conforme descrito a seguir.

No Plano de Acbes Prioritarias (2014), destaco a meta de qualificar o quadro
docente na utilizacdo da tecnologia da informacdo na docéncia, a partir de uma
proposta formativa autoinstrucional modular a distancia, objetivando formar para a

mediagdo pedagogica em atividades formativas semipresenciais e presenciais, sob a
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responsabilidade compartilhada entre UNEAD, PROGRAD e PGDP (Pro-Reitoria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas).

Para atender a esta meta, identifiquei que, em agosto de 2016, foi publicado
no site da universidade a oferta de 2.400 vagas voltadas para docentes, servidores
técnicos-administrativos e discentes, em cursos livres online abertos em massa (ou
“MOOCs”, na sigla em inglés)'?. Sob a responsabilidade da UNEAD, esta iniciativa
teve por objetivo ofertar cursos de aperfeicoamento na area de educacdo mediada
por tecnologias, notadamente EaD e uso de midias voltadas para processos
educativos/formativos. As vagas foram distribuidas em oito cursos autoinstrucionais:
Formacédo Basica em EaD, Objeto de Aprendizagem, Producdo de audio e video
para EaD, Formacdo de Tutores, Moodle, Gestdo e planejamento pedagdgico da
EaD na UNEB, Tecnologia da informacdo e comunicacdo na EaD, Producao de
material didatico para EaD. Os cursos possuiam carga horaria entre 30h e 60h.

No dia 04 de agosto de 2017, a UNEAD divulgou em sua pagina eletrdnica a
oferta de novas vagas para esses cursos livres online nas areas de Educacao a
Distancia e Tecnologias. Desta vez, houve a reconfiguracdo para atender também
ao publico externo da universidade.

Para Goncalves (2017), o fato de que cada sujeito possa escolher o espaco e
gerir o seu proprio tempo sem as obrigacdes nem as formalidades de uma aula
presencial convencional, contribui significativamente para o sucesso do modelo
MOOCs. Esse modelo abrangente e livre, atende as necessidades de uma
universidade multicampi. Entretanto, a avaliacdo destes cursos autoinstrucionais
baseia-se essencialmente em tarefas e testes de escolha multipla, preenchimento
lacunar ou questdes verdadeiro/falso. Esse processo de formacdo através dos
MOOCs ofertado pela UNEB me parece baseado em uma perspectiva recognitivista,
tradicional e bancaria, mesmo que baseado em tecnologia digital, videos e
hipertextos.

Nota-se que o modelo de formacéo identificado nessa rede sociotécnica se
fundamenta em oficinas pontuais de instrumentalizacdo e nesta oferta

autoinstrucional a distancia, o que ratifica a dimensao individual, ainda restrita a

12 .0s MOOCs s&o cursos a distancia que se diferenciam de uma iniciativa tradicional de EaD,
principalmente, pela abrangéncia. Como o nome indica, séo pensados para atender a um ndmero
massivo de pessoas, além de serem ofertados, em geral, gratuitamente e terem curta duracao. Esses
cursos ofertados pela UNEAD aconteceram nos meses de agosto e setembro de 2016.
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perspectiva de capacitar o sujeito-professor e ndo o professor enquanto sujeito de
um coletivo. Assim, entendemos que as oficinas sobre o Moodle ou o0s cursos
autoinstrucionais sao propostas formativas que propiciam apenas um olhar
recognitivista sobre a tecnologia pois, através de treinamentos/capacitacbes, da
énfase a técnica.

Compreendo que tal enfoque tem um alcance restrito, pois ndo potencializa o
professor a assumir sua experiéncia uma vez que nao constitui um coletivo que
possa legitimar tais propostas. Ao contrario, para Rodrigues (2009), muitos
treinamentos séo feitos para apresentar inovacdes tecnoldgicas de forma que o
professor se vé confrontado com modos de trabalhar e de pensar que muitas vezes
desqualificam o que ja viveu em sua vida profissional. A partir disso, devemos
“‘pensar a formacdo de professores conjugada a formagcdo em uma rede que se
constitua num plano coletivo de trocas, no qual os professores possam expressar
sua experiéncia e assim possam se sentir confrontados, desafiados e apoiados”
(RODRIGUES, 2009, p.157), podendo assim alcancar a transformacao do processo
formativo instrucional vigente em um processo formativo com espaco para
discussao, interacéo, troca, pesquisa, inovacao, constituindo novos engendramentos
“ndo mais singulares, mas coletivo-singulares potencializados pelo acoplamento com
as tecnologias. Nesse sentido, as dimensdes historicas, éticas, sociais, tecnologicas
e profissionais dos professores necessitam estar presentes em sua formagao para
que ndo se perpetue a ideia da aula copiada, transmitida, onde um s6 ensina e
muitos aprendem” (RODRIGUES, 2009, p.160).

Apesar da consideracdo anterior, acompanhamos Pretto e Riccio (2010)
guando afirmam que ndo se pode deixar de reconhecer que este movimento de
formacao conduzido pelas politicas institucionais na UNEB pode se constituir em um
passo inicial em relacdo a tecnologia na educacdo presencial na universidade.
Potencialmente, o incremento do uso das tecnologias digitais pode trazer como
efeito demandas institucionais as politicas de formacgéao continuada. Cabe destacar
ainda que o ambiente académico em geral da UNEB, oportuniza pouco a formagéao
de coletivos, seja devido a disciplinarizacdo do conhecimento, a
departamentalizacdo ou a dispersédo nos campi. Deste modo, ndo se trata de uma

guestao exclusiva da introducdo das tecnologias digitais no ensino presencial, mas

91



percebo que as politicas mantém essas praticas em todas as questdes relacionadas
ao processo de ensino-aprendizagem nesta universidade.

Outro ponto descrito no Plano de Acdes Prioritarias encontra-se no eixo de
Institucionalizacdo e oferta da EaD, circunscrevendo-se ao ambito da oferta do
componente curricular LIBRAS no formato semipresencial a todos os cursos de
Licenciatura e Fonoaudiologia.

Com relacdo a infraestrutura, a UDO (Unidade de Desenvolvimento
Organizacional) e PROAD (Pr6-Reitoria de Administracdo) responsabilizaram-se por
licitar microcomputadores tipo estacdo de trabalho, com a meta de equipar os
Departamentos e a Administracdo Central com aquisicdo de 50 microcomputadores
e 30 notebooks, e a aquisicdo de equipamentos de wireless® para equipar os
espacos da universidade (ambiente administrativo, salas de aula, ambiente de
convivéncia) com rede sem fio.

A aquisicdo de equipamentos de wireless por parte dos gestores da
UDO/PROAD constitui-se como um efeito decorrente do actante Plano de Acdes
Prioritarias, 0 que por sua vez, traz impactos na prépria rede pois este avanco
tecnolégico proporciona a inclusdo de uma nova tecnologia educacional para os
alunos e professores terem acesso a internet, facilitando, por exemplo, 0 processo
das pesquisas na busca das informacdes em tempo real ou o uso de redes sociais

no processo de ensino-aprendizagem.

N6s temos aqui na UNEB aquilo que a gente chama de controladora de
access point, que é a controladora wireless para poder controlar todos os
roteadores wifi porque a gente precisa ter algum controle de acesso (...)
como a gente tem nos nossos servidores varios sistemas com dados
institucionais, a gente tem que proteger isso de acessos indevidos, de
invasdo (...) As vezes temos problemas com alguns departamentos, eles
falam “eu vou comprar um access point”. Mas nao pode comprar porque
tem que ser um equipamento especifico. Ndo um aparelho doméstico, um
aparelho corporativo (...) porque esse garante uma gestdo melhor do trafego
gue esta circulando dentro da universidade. Entdo assim, a gente tem a
verba para adquirir access point para a administragdo central e obviamente
a gente comprou também para colocar nos departamentos (...) s6 que
outros departamentos foram chegando depois e o investimento que a gente
fez, obviamente, ndo dava para atender todos 100%. E ai, o0 que a gente fez

13 A tecnologia wireless (rede sem fios) € uma forma de conex&o entre dispositivos méveis ou fixos
sem o uso de cabos, e pode ser usada para o acesso wifi da internet nos computadores, no bluetooth
dos celulares e até mesmo na transmissao de dados via satélite. As instituicdes de ensino utilizam
este recurso wireless ndo apenas para possibilitar 0 acesso a internet e a comunicagdo da
comunidade académica, mas também no apoio as praticas pedagdgicas docentes.
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foi passar a especificacdo do equipamento que podia ser utilizado para os
departamentos. Ai os departamentos agora podem fazer esta aquisicao,
porque eles também tem (...) uma independéncia orcamentaria (GERENTE
DE INFORMATICA).

Nesta fala do Gerente de informética fica demonstrado a acdo efetiva da
compra da tecnologia para dar suporte a gestdo e aos processos de ensino, mas o
crescimento do numero de departamentos nao foi acompanhado pelo reajuste
orcamentario do setor, 0 que criou como novo efeito na rede, a responsabilizacdo
dos proprios departamentos para adquirir a tecnologia. Esta autonomia,
supervisionada pela geréncia de informética, traz pontos positivos como uma maior
liberdade do Diretor de departamento para prover seu corpo docente e discente de
acesso a rede wifi, mas também traz pontos negativos, conforme relata abaixo o

Coordenador de Informéatica do DCV.

Apesar de ser um prédio que tem seis pavimentos, nés ndo temos nos
pavimentos um ponto onde colocar a rede sem fio. Entéo, para colocar essa
rede sem fio a gente tem que pedir para instalar a rede homologada, ndo é
simplesmente puxar um cabo e colocar (...) E hoje, infelizmente por conta
disso, o que tem de rede sem fio aqui, foi a gente que colocou por conta
propria, ndo tem um ponto homologado de rede sem fio. O equipamento é o
ideal, autorizado pela GERINF, mas a colocacdo dele ndo passou por
nenhum engenheiro, que deveria ver qual o ponto melhor pra colocar o
aparelho para que pegasse o sinal melhor em todo o lugar. Infelizmente ndo
foi feito isso. Entdo é por nds mesmos, por livre e espontanea vontade, que
colocamos o sinal e ficamos mudando de lugar, furando parede, porque néo
tem esse tipo de pessoal para fazer esse tipo de servico (COORDENADOR
DE INFORMATICA)

Com essa tomada de decisdo do Coordenador de informatica e do Diretor do

DCV em disponibilizar, de algum modo, a rede wifi para o departamento, ampliou-se

as possibilidades de uso desta tecnologia no cotidiano de docentes e discentes

dentro ou fora da sala de aula. Contudo, o contingenciamento orgcamentario imposto

a Universidade e, por consequéncia, ao Departamento, compromete as acdes
destes atores.

Os roteadores wifi precisam ter especificacdo propria da GERINF sobre

determinado tipo. Uma vez a gente tentou fazer a aquisicdo de umas

maquinas dessas mas autorizaram metade do que a gente tinha pedido,

acho que isso foi em 2015. Porque tudo a SAEB tem que autorizar a

compra. Deixa eu te dar um exemplo pra vocé ver como a banda esta

tocando j& a algum tempo. Agua sanitéria, a gente fez um pedido de 300

litros porque a gente tem banheiros e temos laboratérios. Ai na hora que vai
a autorizacdo para a SAEB (Secretaria de Administracdo do Estado da
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Bahia), ela nega. O setor de solicitacdo entra em contato para identificar
qual foi o problema, ai dizem vocés pediram 300 litros, vocés estédo
bebendo agua sanitaria? Eu s6 tenho autorizagdo de compra de 33 litros
para vocés. Eram 300! Conversa vai, conversa vem, conseguimos liberar
200 litros. Nao € um recurso da SAEB, é um dinheiro nosso, a gente se
organiza, se planeja para fazer a compra, mas ai chega |4 e se a SAEB
entender que ndo compra, ndo compra. Isso tem prejudicado muito a
execucdo do orcamento dentro do departamento (DIRETOR DO
DEPARTAMENTO).

As acdes de reducdo do recurso repassado ao Departamento e a
burocratizacdo na autorizacéo para compra de material, teve como efeito na rede um

rearranjo no modo de operar dentro do Departamento.

Pra vocé fazer investimento, pra construir infraestrutura, isso ndo é
relativamente dificil de fazer, mas na hora que vocé faz isso, vocé vai ter
depois a necessidade de custeio daquela estrutura. Entdo, o que o Governo
fez ano passado? A gente teve retencdo de recurso pro departamento de
investimento, porque se eu ndo invisto, eu ndo preciso custear e ai eu
também ndo consigo transferir esse recurso de investimento, ndo posso
botar pra outra rubrica (...) Esse ano até agora, a gente t& em maio, ainda
nao recebemos nenhum recurso de investimento (...) e tudo relacionado a
aquisicdo de tecnologia para o DCV entra nesse recurso de investimento. A
nao ser coisas simples como por exemplo, um mouse, um teclado. E ai
nesse aspecto, a gente ta adotando uma estratégia de colocar isso como
material de consumo (...) acho que até 168 reais ele é interpretado como
material de consumo e ai entdo é possivel a gente comprar. Mas, por
exemplo, pra comprar um computador, eu ja hdo conseguiria porque teria
gue ser material, Mas ai estabelecemos uma estratégia junto com o
coordenador de informatica, ndo vou mais comprar maquina completa,
primeiro porgue eu ndo tenho recurso, segundo porque tem o risco de ndo
ser autorizado pela SAEB. Dai compramos 0s pedagos, compramos uma
fonte, uma placa, dessa forma é mais facil conseguir a liberagdo da compra
(DIRETOR DO DEPARTAMENTO).

A SAEB constitui-se em um mais um actante da rede, que age promovendo
mudancas, produzindo efeitos, pois ao proibir as compras planejadas pelo Diretor do
DCV e Coordenador de informatica, influenciou a tomada de novas decisfes desses
altimos.

Como ja dito anteriormente, o actante Projeto de Gestédo (2014-2017) surgiu
das propostas que emergiram do debate ao longo da campanha para a Reitoria em
2013, e representa um compilado das expectativas de um novo coletivo formado
pela comunidade universitaria e os novos gestores (Reitor e Vice-reitor). Neste
documento, constam cinco propostas a serem implementadas pela nova gestéo

relacionadas a oferta semipresencial, onde destacamos a implementagcao gradativa

94



do uso de software livre na universidade; ampliacdo de forma continua do link de
internet em todos os departamentos; e atualizacdo dos laboratorios de informatica
com equipamentos de Ultima geracao, que atendam a especificidade e aplicabilidade
de cada ambiente.

Sobre a implementacédo de software livre na universidade, o Coordenador de

informatica explicita que,

O professor queria que instalasse o SPSS — software estatistico- nas salas.
(...) N6s fizemos um orgamento o ano passado e estava dando em torno de,
para cinco maquinas, em torno de vinte mil reais. O departamento nao teria
condi¢cdes de manter (...) Eu fui procurar o Pro-Reitor e falei para ele a
situacdo para ver se a gente conseguia colocar esse software em rede. Ele
disse que sairia muito caro (...) Existem alguns softwares que sédo gratuitos.
Por exemplo, o SPSS tem um similar (...) Eu apresentei a alguns
professores essa sugestao do similar mas nenhum apresentou interesse em
usar porque eles ja sabiam utilizar o SPSS, ndo se interessaram. Eu
inclusive sugeri que se fosse contratar um profissional para passar as
instrucdes do software similar sairia mais barato para a universidade, ja que
ele é gratuito, do que ficar gastando com software pago (...) O Estado abriu
para sugestdes de software, e nenhum docente se manifestou. A gente
passou a informacéo por e-mail, mas a gente pouco recebeu retorno disso
ai (COORDENADOR DE INFORMATICA).

A descricdo da acéo no projeto de gestado, a sugestdo do uso de software livre
pelo Coordenador de informatica e a convocagcdo por e-mail para sugestdes de
novos softwares livres ndo suscitaram a mobilizagdo docente para este fim.

A outra meta relacionada a ampliacdo de forma continua do link de internet
em todos os departamentos exigiu empenho do Gerente de informéatica, responsavel

por esta gestdo em todos 0s campi.

Pra vocé ter uma ideia, nos ficamos aqui, acho que seis anos, brigando,
tendo varias discussdes, reunides com a concessionaria de telefonia Oi e a
PRODEB (Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia)
para conseguir aumentar a banda da internet de cinco localidades.
Chegamos a receber aqui abaixo-assinado (...) A gente tinha cinco
departamentos que so6 tinham 2MB de velocidade. Entdo, como vocé tem sé
2MB e libera 100% de acesso para todos no campus? N&o tinha condicdes.
(...) E ainda tinha aquela questdo, a gente bloqgueava em um campus e
liberava no outro? Entdo a gente bloqueou os acessos em redes sociais em
toda a universidade e ai depois que conseguimos melhorar esse acesso a
internet, a gente foi aos poucos liberando os acessos nos diversos sites
(GERENTE DE INFORMATICA).

Esta dificuldade operacional em disponibilizar internet veloz para todos, e por

consequente a tomada de decisdo de bloquear alguns acessos (como a redes
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sociais, blogs, etc), constitui-se em um ator importante na rede que interrompeu o
uso da tecnologia no processo de ensino.

A acdo de atualizacdo dos laboratérios de informética do DCV com
equipamentos mais modernos também sofreu impacto devido a reajustes

orcamentarios conforme explicitado a seguir.

Os professores fazem uso também da sala de informatica, que por
enquanto nés s6 temos duas. Uma sala tem 15 maquinas e 30 cadeiras, no
caso seriam dois alunos por maquina; e temos um outro laboratério, este
menor e a gente ndo conseguiu estruturar ainda por contas dessas
demandas do governo, contencdo de despesas. Entdo a gente néo
conseguiu estruturar melhor. No orcamento do DCV ndo é destinado um
valor para a tecnologia especificamente, mas a gente tem como fazer
solicitagcdes. Eu tenho computadores hoje em sala de aula que infelizmente
ja tem mais de trés anos, ja estdo com tecnologia defasada e com essas
demandas que os professores pedem, como a instalacdo de softwares
especificos, eles ficam lentos. Entdo, a gente precisa de uma capacidade
melhor de maquinas (...) a gente ta4 trocando as maquinas aos poucos
(COORDENADOR DE INFORMATICA).

A austeridade orcamentaria também se fez presente na fala da Pré-Reitora de
Graduacdao, justificando a diminuicdo do estimulo a politica da universidade de

fomento ao uso das tecnologias no ensino.

As politicas publicas federais estdo passando por grave contengdo. A
principal politica publica que financiava a EaD e acabava também
financiando o uso das tecnologias na universidade é o Sistema da UAB.
Com essa crise no governo federal, a gente estd tendo um
contingenciamento da ordem de 50%. Entéo, o orgamento da universidade
ja estava apertado, e a gente utilizava desse fomento da EaD para atender
também o presencial. Agora com esse contingenciamento fica realmente
complicado (PRO-REITORA DE GRADUAGCAO).

Desse modo, o contingenciamento imposto pela SAEB, a reducdo dos
investimentos por parte da UAB e dificuldades estruturais (internet de ma qualidade,
computadores defasados) constituem-se em componentes da rede, que articulam-se
e geram o efeito na rede de dificuldades na implementacao do uso da tecnologia no
processo de ensino presencial.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-2017) € um instrumento de
planejamento para estruturagdo da politica universitaria, onde constam desde a

filosofia da instituicdo até suas politicas académicas e administrativas. Neste plano,
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a oferta semipresencial € citada no eixo das Acfes Afirmativas como instrumento
para a formacdo de um grupo especifico de docente: Docentes que ministrardo as
disciplinas relacionadas as teméticas africanas, afrobrasileiras, indigenas e de
género capacitados permanentemente, por meio da oferta de cursos nas
modalidades semipresencial e presencial. Este uso do semipresencial se deve a
multicampia da universidade e a possibilidade de formacao coletiva.

Dentro do eixo das Politicas para Area-meio, encontramos a descricdo de
algumas acdes que contribuem para o desenvolvimento do uso de tecnologias
digitais na docéncia como a modernizacdo do parque computacional dos
Departamentos, da administracdo central e dos laboratérios da graduacéo; a
ampliacdo da cobertura da rede wifi nos departamentos da capital e do interior; e a
ampliacdo do numero de softwares especialistas-especificos para uso em atividades
laboratoriais dos cursos de graduacéo. Esse plano reafirma as acdes para a area-
meio ja elencadas em documentos anteriores, contudo sua acdo na rede néo fez
gerar diferentes tomadas de decisdo, a exemplo da ndo aquisicdo do software
SPSS.

No Plano de Metas (2016-2017) identificamos acfGes sob a responsabilidade
da UNEAD, como o fomento a oferta de componentes semipresenciais nos cursos
de graduacdo presencial, além da oferta de vagas em cursos de extensdo de
formacdo continuada de professores. Esta extensdo foi ofertada em formato de
cursos online autoinstrucionais (MOOC), ja discutido anteriormente.

Ainda em 2016, foi publicado o Plano Anual de Capacitagcdo para 0s
Servidores da universidade ofertado pela Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas, voltado tanto para os técnicos-administrativos como para os docentes.
No eixo de formacdo técnica especifica, encontra-se o Programa Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, que objetiva instrumentalizar o servidor para a
operacionalizacdo de ferramentas tecnolégicas de informacdo e comunicacao,
incluindo softwares institucionais em operacdo. Nesta logica, as acdes desse
programa formativo correspondem a: oficina de informatica basica, oficina de Excel,
comunicacdo em multimidias, uso adequado dos diversos sistemas de gestdo
académica, oficina de comunicagao organizacional escrita e producao textual.

Este processo formativo também demonstra a concepgdo instrumental

imbricada na politica institucional vigente, que favorece a constru¢cao de uma politica
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gue aproxima o professor e o técnico-administrativo da tecnologia, mas que néao
fomenta possibilidades de mudanca nos modos de estar em sala de aula ou a
ressignificacdo dos papéis exercidos nesse espaco.

Investir em infraestrutura e disponibilizar a tecnologia digital para uso no
ensino presencial na universidade, sem investir em um processo formativo inventivo
e coletivo dos professores — ou em outras acdes que garantam uma rede que atribua
competéncia ao docente -, ndo resultara em mudancgas significativas no ensino. Para
além da manipulagéo da tecnologia e obtencdo de saberes preexistentes através da
dindmica do digital, alunos e professores podem utilizar o ambiente online como
mais um local possivel do reaprender a perguntar, a duvidar das certezas dadas, a
conviver de forma diferente do espaco-tempo da sala de aula, com uma
interatividade peculiar, criando novas parcerias, outras relagbes, novos saberes,
outros modos de ensinar e de aprender.

Ao rastrear as pistas deixadas pelos atores humanos e ndo-humanos, até o
momento, foi possivel perceber que o0s mesmos estdo conectados em rede,
associados, engendrados, mobilizados. A PROGRAD assumiu o papel de ator-chave
dentro da rede, pois conduziu o processo de aliciar outros atores (professores,
coordenadores, legislacdo, diretores, UNEAD, tecnologia, etc) para a iniciativa de
mudanca organizacional, criando uma nova rede sociotécnica, que ndo existia
inicialmente. Esta mudancga organizacional objetivava consolidar e ampliar a cultura
de uso de tecnologias digitais no ensino presencial, o que por consequéncia,
fortaleceria as ac¢fes iniciadas pelo sistema UAB.

No contexto da UNEB, a modalidade semipresencial foi a estratégia escolhida
para conduzir esta aproximacao entre professores, tecnologia e ensino presencial.
Mas, o uso do AVA nesta modalidade ndo mostrou pistas de ter conduzido os
professores a assumirem novas praticas a partir de novos acoplamentos com as
tecnologias ofertadas institucionalmente.

Esta rede que estda sendo mapeada, aparenta assumir uma politica
institucional para uso da tecnologia no ensino presencial com énfase individual, que
aposta na competéncia e desejo do professor para uso da tecnologia no ensino
como algo independente do que acontece ao redor desse sujeito. Como foram
identificados processo formativos com enfoque na técnica, percebo que a realidade

gue se constroi € efeito de praticas recognitivistas.
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Os actantes Pro-Reitora, Coordenadora da oferta semipresencial e o0s
diversos documentos institucionais analisados constituem-se em aliados
interligados, que buscam estabilizar essa rede, consolidando o fato de que a
disponibilizagédo do AVA criaria consequentemente uma cultura institucional do seu
uso no ensino presencial. Essa premissa comeca a ser confirmada e aceita sem
guestionamentos por outros atores da rede, podendo ser percebido na fala do
Diretor do departamento quando o mesmo nao questiona a ideia da falta de
investimento em processo formativo ou do uso individual da tecnologia, aceitando a
ideia de adesdo a modalidade como processo natural. Assim sendo, um fato comeco
a ser consolidado e uma caixa-preta comeca a ser formada.

O proximo tépico busca continuar a rastrear essas pistas a partir de novos
atores, os docentes, tentando identificar se esse movimento de estabilizacdo esta
sendo reproduzido pelos mesmos em suas praticas pedagdgicas ou se movimentos

de controvérsias podem ser identificados.

3.3 OS PROFESSORES E SUAS PRATICAS

As normatizacdes, as resolucdes e as decisbes dos gestores mapeadas até o
momento atuaram restringindo, direcionando ou orientando o uso da tecnologia
digital no processo de ensino presencial na UNEB, mas configuram-se apenas como
alguns dos elementos que compdem a rede sociotécnica que estd sendo mapeada.
Um outro ator importante a ser considerado nesta rede sdo os docentes.

Os professores, juntamente com a politica institucional, com as tecnologias,
com os alunos, com a equipe técnica-administrativa, com a infraestrutura e os
demais agentes humanos e ndo-humanos associam-se formando redes
heterogéneas na medida em que constroem uma realidade voltada para o uso da
tecnologia no ensino presencial de graduacdo na UNEB. E, é na a¢do do docente,
na sua pratica pedagogica, no exercicio de dar aula, que uma politica cognitiva se
performa. Por isso se faz necessario também seguir as pistas deixadas por esses

atores.
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Através do questionario online respondido pelos professores do DCV, foi
possivel identificar que 93,8% (45) dos mesmos utilizam o computador diariamente;
97,9% (47) utilizam a internet todos os dias; 93,8%(45) fazem uso de tecnologias
digitais moveis para realizar tarefas cotidianas. Alves (2010) aponta que embora 0s
professores estejam interagindo cotidianamente com os aplicativos, com a web e
com dispositivos moéveis, oS mesmos ainda encontram entraves para construir
sentidos para esses recursos e as distintas informacdes que eles vinculam com as
praticas pedagdgicas. E, muitas vezes, quando esses professores tentam utilizar
essa tecnologia no ensino, a énfase acaba por recair em uma pratica utilitarista e
instrumental.

Cada pessoa se relaciona, se acopla, com a tecnologia de modo peculiar.
Desse modo, muitas vezes, sozinho, o professor ndo consegue utilizar o mesmo
smartphone com o qual realiza seus pagamentos online para subsidiar um momento
de pesquisa em sala de aula, usar um aplicativo gratuito para discutir aritmética ou o
Google Earth para a aula de geografia. Ele simplesmente ndo faz essa transposigao.
Ele precisa compor uma rede na qual esta competéncia lhe seja atribuida.

De acordo com a TAR, cada professor se constitui em um ator-rede, ou seja,
se constitui ele proprio como uma rede em interagdo com outros atores e outras
redes. Por isso, para além da rede sociotécnica performada na UNEB, foi importante
investigar quais outras redes e atores fazem esses docentes agirem, tornando-0s
atores. Ainda dentro das respostas obtidas a partir do questionério, 60,4% (29) dos
docentes afirmaram terem adquirido informacdo e habilidade para uso de
tecnologias digitais através das interacdbes com amigos, colegas de trabalho,
familiares, etc.

Atuar com a tecnologia € uma questdo de estar inserido em uma determinada
rede. Cada professor, enquanto ator, compde redes diversas seja em outro ambiente
de trabalho, seja na rede familiar, rede de amigos, de grupo de pesquisa, etc e cada
conexao feita nestas redes lhe atribui uma determinada competéncia para utilizar a
tecnologia. Assim sendo, cada professor ndo possui uma habilidade inata para uso
da tecnologia, mas sim comp8e uma rede que lhe permite atuar competentemente.
O sujeito nao existe independente do que acontece na rede. Ele existe a partir dos

vinculos, das agéncias, dos co-engendramentos que estabelece. A partir do
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questionario, pude verificar que as redes sociotécnicas externas a UNEB possuem
influéncia no estabelecimento da associacdo professor-tecnologia digital.

Sobre as tecnologias e/ou recursos digitais que os professores declararam
utilizar na sua pratica pedagogica, as mais prevalentes foram: Datashow (projetor
multimidia) 100% (48); E-mail institucional ou pessoal 87,5% (42); Pesquisas em
sites da internet 79,2% (38); Smartphone 45,8% (22); Laboratorio de informatica
43,8% (21); Televisao/DVD 43,8% (21); Compartilhamento de arquivos (Google
Docs e similares) 39,6% (19); Redes sociais (Facebook, Instagram, etc) 37,5% (18);
e Sistema de compartilhamento de videos (Youtube e similares) 35,4% (17).

Destaco que apenas 1 (2,1%) professor citou o Moodle como tecnologia
utilizada na sua pratica pedagogica, o que contribui para a premissa de que a
simples disponibilizagdo do AVA nao cria, consequentemente, uma cultura
institucional do seu uso no ensino presencial de graduacédo. Para Latour (2012), a
TAR nao entende o fazer-agir como uma relacdo de causalidade. Por vivermos em
um sistema de relacbes e associacbes, existem mdltiplos agenciamentos
possibilitando que os professores usem distintas tecnologias no processo de ensino,
desde a mais classica como o Datashow até as redes sociais.

75% (36) dos professores informaram ja terem experienciado algum curso
presencial que utilizou recursos tecnoldgicos para interacdo, e esta pode se
constituir em uma experiéncia que reverbere na sua prética pedagégica em sala de
aula.

Com relacdo as tecnologias digitais disponibilizadas pela UNEB, o0s
professores informaram adquirir informacdes sobre as mesmas principalmente
através da iniciativa prépria 41,7% (20), das transmissao feita pelo colegiado ou
departamento 33,3% (16) e através da interacdo com o0s colegas docentes 27,1%
(13). Esses dados, que caracterizam um grupo limitado de professores do DCV,
ratifica que esta rede que esta sendo mapeada assume uma politica institucional
para uso da tecnologia com énfase bastante individual, que aposta no desejo do
professor para buscar informacdes e desenvolver competéncias, criatividade e
inovacao.

Objetivando continuar seguindo os rastros deixados pelos docentes durante

suas associagoes, e assim mapear a rede sociotécnica para uso da tecnologia digital
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no ensino presencial de graduacdo na UNEB e as politicas cognitivas performadas,
diversas entrevistas foram realizadas.

Para uma melhor compreensdo da narrativa, foi necesséario agrupar as falas
em duas grandes categorias: 1. Tecnologias no ensino e 2. Redes que
(im)possibilitam o uso das tecnologias no ensino, para que a partir do descrito pelos
professores fosse possivel recortar que outros atores compdem a rede, como se
relacionam, como se agenciam. O imprescindivel nesta op¢do metodoldgica foi
apreender nas falas dos entrevistados ndo o conteudo daquilo que foi dito, mas
como os professores organizam suas acdes a partir das relacdes que estabelecem,

as praticas e os efeitos gerados.

3.3.1 Tecnologias no ensino

A insercao das tecnologias digitais na sala de aula ampliou as possibilidades
da pratica educativa. Mas, sdo as relacbes, as aliancas, as ligacdes, o0s
acoplamentos estabelecidos entre os humanos e as tecnologias que vao subsidiar
praticas educativas tradicionais ou praticas mais inventivas e significativas.

A principal tecnologia citada pelos professores para apoiar sua pratica
pedagdgica em sala de aula foi o Datashow, citado por 100% dos entrevistados.
Esta tecnologia jA se encontra bastante estabilizada no processo de ensino,
possibilitando ao docente projetar o conteddo ministrado, exibir a internet em tempo

real, flmes, musicas, figuras e sons, conforme falas a seguir.

Tem o mais frequente, mais comum, que é o Datashow e slides e tal (...)
Passo video e as vezes exibo explicacbes de sites da internet
(PROFESSOR ).

Eu utilizo a internet como fonte inicial de pesquisa, de documentos, de
artigos, de manuais. De recurso para a sala de aula eu utilizo video, utilizo a
parte impressa desses materiais que busquei na internet, e na maior parte
do tempo uso o PowerPoint (PROFESSORA G).

Do ponto de vista pedagogico, podemos identificar um uso instrumental das

tecnologias (Datashow, PowerPoint, DVD) pois, ao invés de possibilitar momentos
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de criacdo entre os alunos, a proposta se restringe a utlizacdo enquanto
ferramentas tecnoldgicas para apenas acessar 0 conhecimento. Esta acdo pode
possibilitar praticas mais dinamizadas em sala, mas pouco se aproxima de uma a¢ao
inventiva. Segundo Pretto (2013), usar as tecnologias como instrumentalidade é
coloca-las como recursos didaticos, que servem para animar a aula, motivar ou fixar
a atencao do aluno. Nesta perspectiva, a educacao continua a mesma, so que aliada
a avancados elementos tecnoldgicos. A vista disso, a tecnologia passa da condi¢&o
de actante para assumir a posicdo de intermediario no processo de ensino e
aprendizagem, pois néo transporta transformacao.

A disponibilizacdo de tecnologias para o ensino ndo impede a reproducédo de
praticas ja naturalizadas que mantém a logica linear do processo educativo,
portanto, as tecnologias na sala de aula ndo transformam autonomamente e
automaticamente os contextos sociais onde sao introduzidas, embora sua influéncia
seja consideravel (HAMILTON; FEENBERG, 2008). Sem uma rede sociotécnica que
lhe permita problematizar, arriscar, inovar, o professor conserva formas de ensino
lineares, centralizadas em si e no conteudo estético, reduzindo o uso de tecnologias
digitais a suposta modernizacdo da aula, performando uma politica cognitiva
bastante recognitivista.

Na UNEB, a maioria das salas de aula sdo, minimamente, equipadas com
computador, Datashow e um quadro-branco. Esses elementos tecnolégicos estao
inseridos neste ambiente como substitutos de velhos instrumentos (quadro-negro,
giz, transparéncias, retroprojetor). E, se a pratica pedagdgica do docente estiver
inserida em uma rede sociotécnica que conforma uma politica recognitiva (realidade
esta percebida na rede da UNEB), estas novas tecnologias assumirdo,
provavelmente, as mesmas fungbes das antigas tecnologias, a de meros
animadores e ilustradores dos contetudos transmitidos no momento das aulas. Serdo
apenas representacdes dos planos de aulas dos professores, mesmo que garantam
um momento de aprendizado mais agradavel e atraente.

Ainda sobre este ponto, Pretto (2013) exemplifica que utilizar um software
pelo software implica em empobrecer a pratica pedagdgica, mantendo uma postura
tradicional frente ao processo de ensinar e aprender, que se limita a transmisséo de
informagdes, cuja Unica diferenca estd na presenca do som, imagem e texto

proporcionadas pela internet e sistemas operacionais. Trata-se, portanto, “de uma
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mixagem, que torna inicialmente atrativa a navegacao pelo software, mas € logo
preterida por se tornar chata, limitada, cansativa, repetitiva” (PRETTO, 2013, p.130).
Assim, reafirma-se a premissa de que a simples disponibilizagédo das tecnologias
para uso pelo professor ndo proporciona automaticamente o surgimento de
mudancas inventivas no processo educativo. A0 mesmo tempo, percebi que alguns
professores vém agregando outras tecnologias e outras praticas no seu fazer.

Olha sé, eu utilizo e-mail, portal da CAPES e agora eu estou criando um

site, www.ensaios.wix.edu.br. E um projeto interdisciplinar, por iniciativa
prépria (PROFESSOR D).

Eu utilizo softwares livres no computador, para que os alunos facam a
manipulagdo de moléculas por via virtual, seria a chamada modelagem
molecular (...) Como todos os softwares sdo free eu disponibilizo nas
maquinas do laboratério de informética (...) Eu falo para os alunos colorirem
bastante a molécula, ai quando eles giram ela no software, ddo aquele
ohhhhh! Eles tiram até foto no celular da molécula, fazem selfie
(PROFESSOR ).

Eu fui aprender a trabalhar com biscuit* para fazer as células para trabalhar
com os alunos. E o0 mais incrivel é que eu tive que aprender a trabalhar com
biscuit, porque eu ndo sabia (PROFESSORA E)

Nestas narrativas, notam-se iniciativas na busca por diferentes tecnologias e
a tentativa de um uso mais significativo das mesmas. Através do mapeamento da
rede feito até o0 momento, ficou evidente que apenas o AVA € descrito na politica
institucional como a tecnologia voltada para a préatica de ensino. Destarte, podemos
inferir que essas ac¢0des individuais (criacao do site, uso de software livre e do biscuit)
podem estar sendo agenciadas a partir, ndo da rede sociotécnica da UNEB, mas de
outras redes como da familia, amigos, comunidades nas redes sociais, cursos, etc,
nas quais esses professores se vinculam. Para a TAR, nenhuma relagdo pode ser
vista como isotdpica, pois tudo o que age em um lugar vem sempre de muitos
tempos e lugares (LATOUR, 2012). Assim, o ator mobiliza a acdo, mas nédo € a fonte
do ato. O professor age utilizando a tecnologia na sua pratica pedagogica a partir
das relacbes que estabelece com outros atores em redes sociotécnicas distintas, em
momentos diferentes da vida, e ndo por questdes intrinsecas do sujeito. O ator faz

parte de uma rede e nunca age so.

14 Massa de porcelana fina.
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As préaticas descritas acima pelos professores, demonstram ainda
movimentos particulares de possibilidades de uso das tecnologias no ensino, na
experiéncia de extrapolar o viés instrumental. Se a internet ou o computador sdo
utilizados apenas para ler textos e responder questionarios, firma-se uma forma de
subutilizar estas tecnologias e de torna-las apenas instrumentos didaticos
motivadores de aulas amplamente recognitivas. Contudo, criar ambiéncias onde o
aluno possa interagir com a tecnologia (site, biscuit, software livre) em uma
perspectiva cooperativa, colaborativa e ressignificativa (alunos—professor—
tecnologias) aponta para a possibilidade das tecnologias estarem sendo percebidas
nao apenas como meios para aprender e conhecer, mas sim constitutivas dos
proprios modos de conhecer e de aprender, coadunando com os pensamentos de
Maraschin e Axt (2005) e Kastrup (2008). Ao carregar a poténcia de transformar as
associacles, a tecnologia assume o papel ndo mais como intermediario, e sim de
actante/mediador. Conforme esta perspectiva, o docente, assumindo também o
papel de mediador, pode construir alternativas adequadas aos contetdos estudados
e usar as tecnologias pelo potencial de constituicdo e transformacao dos processos
de ensino e de aprendizagem.

Aplicativos para smartphones sdo também tecnologias digitais que podem ser
experienciadas enquanto mediadores no processo de ensino e aprendizado. Nas

entrevistas, duas professoras relataram utilizar softwares.

Gosto desse aplicativo escolar, o Remind> porque vocé nao precisa instalar
em lugar nenhum. Vocé pode entrar pelo www.remaind.com, como se fosse
um e-mail. Ai eu disponibilizo os materiais da aula, informag¢des sobre
simposios, paralisa¢des, coisas da sala. Os alunos tém acesso irrestrito a
mim, mas nao tem meu e-mail ou telefone (...) Eu uso muitos dispositivos e
aplicativos para tudo na vida. Eu tenho aqui aplicativo de texto, de planilha,
de apresentag0es, de fotos (PROFESSORA V).

Eu tenho um projeto de extenséo e agora estou utilizando um aplicativo
voltado para tontura que nds criamos junto com o grupo da professora Lynn
(...) quando o paciente por algum motivo ndo podia vir a universidade, ele
parava a terapia, pois a Unica possibilidade dele usar o tambor para fazer
seus exercicios fonoaudiolégicos era aqui na clinica. Com o aplicativo, o
gue o tambor fisico faz a gente pds no aplicativo (...) Esse contelido

15 O Remind é um aplicativo que oferece a professores uma forma gratuita, segura e simples de
enviar mensagens de texto instantaneas a alunos e responsaveis. Professores, instrutores ou
administradores podem enviar lembretes, testes, atividades ou mensagens motivacionais diretamente
para os telefones de seus alunos e responsaveis. O envio de mensagens é seguro pois 0s nimeros
de telefone séo mantidos em sigilo.
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também é dado na graduacéo. Entdo, eu levo para a sala todos os produtos
gue o aluno pode usar como estratégia de terapia (...) A gente usa ainda
com os pacientes o Kinect!® e os 6culos de realidade virtual (...) Os alunos,
no intervalo, montam tudo e ficam jogando. Eles amam. Eles efetivamente
passam pelo processo porque eu digo sempre para eles “tudo que a gente
vai propor pros pacientes, a gente tem que ter vivenciado”, para saber qual
a perfeicao que vocé quer do exercicio (PROFESSORA 2).

O uso dos aplicativos (educativos, comerciais ou voltados para a clinica) ndo
pode ter um fim em si mesmo se uma experiéncia inventiva deseja ser efetivada no
processo educativo. Deve sim, se constituir enquanto mediador capaz de
transformar as possibilidades de agir, de viver, de aprender.

No que se refere as atividades descritas acima com os aplicativos em
dispositivos moveis, observo movimentos particulares de incorporacdo das
tecnologias digitais nas praticas pedagodgicas, muito a partir do que os professores
vivenciam fora da sala de aula. Se sou um sujeito que utilizo aplicativos para
organizar meu cotidiano, encontro um aplicativo também para usar na sala de aula.
Se desenvolvo um trabalho terapéutico apoiado em um aplicativo, levo essa
ferramenta para a sala de aula para que meus alunos aprendam a manipular e
desenvolver habilidades profissionalizantes. Apesar de reforgcar a importancia
desses movimentos, entendo-0os como acgdes fecundas para se aproximar do mundo
tecnoldgico vivenciado pelos alunos e proporcionar o uso instrumental da tecnologia
de modo a obter um bom desempenho na clinica, ndo percebo nas entrevistas
atividades que potencializassem a associagéo entre alunos e tecnologias, de modo
que esse hibrido participasse da producédo de novas formas de pensar e de produzir
conhecimento.

Através das falas, nota-se o uso das tecnologias em sala de aula ainda muito
ancorado em experiéncias recognitivas no qual, segundo Kastrup (1999; 2005), se
aprende para obter um saber, concentrando-se na realizacdo de tarefas para
alcancar uma performance. Este saber aprendido, assegura a adaptacdo do aluno
ao mundo e sua tomada de atitudes no cotidiano, como por exemplo, realizacdo das

manobras terapéuticas fonoaudiologicas diante de um paciente diagnosticado com

16 Kinect € um sensor de movimentos desenvolvido para o Xbox (console de videogame). Ele criou
uma nova tecnologia capaz de permitir aos jogadores interagir com o0s jogos eletrénicos sem a
necessidade de ter em mé&os um controle/joystick, inovando no campo da jogabilidade.
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nodulos vocais, reproduzindo as informacdes adquiridas na aula. Todavia, somente
as experiéncias recognitivas ndo dardo conta das poténcias que surgem no viver.

Embora a recogni¢cdo cumpra um certo objetivo no processo de aprendizado -
no caso do DCV, formar profissionais da saude com habilidades técnicas, cientificas
e éticas para atuar no cuidado a vida-, se faz necessario forcar o pensamento a
ultrapassar os quadros recognitivos, ja que a recogni¢cao “tende a estabilidade e ao
equilibrio” (KASTRUP, 1999, p.76), tende a formacdo de caixas-pretas, tende a
reproducdo do aprendido sem inovagao, criagao, reflexdo. Diante de uma situagao
nova, a representacdo pode ndo dar conta deste inesperado, entdo a cognicao
inventiva aponta o caminho da criacdo em ato, saber problematizar a situacao
imprevista e encontrar novos caminhos e estratégias, novas formas de conhecer,
criando um si e um mundo. Tal como sugere Kastrup (2008, p.13), “ndo se chega a
cognicdo inventiva por adesdo tedrica, mas por praticas cognitivas efetivas”, sendo
preciso que os professores se arrisquem, tentem, experimentem, problematizem,
criem novas préaticas pedagdgicas. Todavia, esta nova atitude docente sO sera
possivel se a rede sociotécnica da qual o professor faz parte, Ihe possibilitar uma
performance alinhada com uma politica de valorizacdo da experiéncia e da
transformacao, enfatizando o pensamento e a problematizacdo. E esta configuracéo
nao foi percebida na rede conformada na UNEB.

A rede social Facebook também foi citada em uma entrevista como uma
tecnologia mediadora do processo de ensino. O site www.canaltech.com.br divulgou,
em 2017, que os brasileiros sdo 0s principais usuarios de redes sociais em toda a
América Latina. Para 2020, a previsao € de que os brasileiros respondam por 313,6
milhdes de usuérios de sites como Facebook, Twitter e Instagram, entre outros.
Especificamente sobre o Facebook, esse mesmo site divulgou em 2014 que o Brasil
ocupava o segundo lugar na lista dos maiores usuarios desta rede social (46,3
milhdes de usuarios), atras apenas dos Estados Unidos, onde foi criada.

Diante desse quadro, entendo o quanto os alunos estédo familiarizados com as
redes sociais no seu cotidiano. E, por isso mesmo, desejam a sua incorporacao na

dindmica educacional conforme explicitado a seguir.

Eu tenho uma monitoria de ensino nessa disciplina, e o0 monitor e os alunos
chegaram a conclusdo, entre eles, que era melhor criar um grupo no
Facebook para a disciplina. Ai o monitor criou. Foi uma demanda da turma
(...) E eu vi que acabou funcionando como um ambiente virtual entre aspas,
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porque a pessoa colocava uma duavida 14, o monitor respondia, eu
confirmava ou ampliava a discusséo, e ai outras pessoas ja se esclareciam
em relagdo a isso (...) passamos a usar entdo a estratégia de plantéo virtual
através do Facebook. A gente marca horario de plantdo virtual, entdo o
monitor fica disponivel no Facebook. E foi uma ideia a partir da turma, ele
fica ali disponivel nesse horario pra atender (PROFESSORA B).

Nesta pratica, o Facebook foi utilizado como possibilidade de ampliacdo da
interatividade e da flexibilidade de tempo no processo educacional. E, como 0s
alunos sabem utilizar essa tecnologia fica mais facil explorar seus recursos,
poténcias e possibilidades em um processo educativo mais coletivo. E valido
destacar que nesta rede que esta sendo mapeada na UNEB, o professor nao teve
acesso a formacédo na direcdo de um uso inventivo das tecnologias disponibilizadas
para o ensino, incluindo neste bojo o uso das midias sociais. Assim, Kastrup (2012)
aponta que mesmo na auséncia de processos formativos institucionais, quando o
docente consegue criar espacos inventivos no seu cotidiano, e inventar praticas, e
se arriscar, problematizando ideias prontas, comeca a criar linhas de fuga, poros de
respiracdo, ultrapassando os limites impostos pelos entraves técnico-burocraticos.
Nesta entrevista, fica evidente o surgimento de uma pratica mais significativa e
antenada aos desejos/vivéncias dos alunos, e revela um movimento pessoal no uso
das tecnologias digitais, aberto ao novo.

Normalmente, as redes sociais, 0os smartphones, os aplicativos de mensagens
multiplataforma (como o Whatsapp) séo, muitas vezes, associados a momentos de
prazer que devem ser experienciados fora da sala de aula e dos processos
educativos formais. Estes artefatos recebem, ainda, criticas por parte dos docentes
por serem 0s responsaveis por causar a distracdo dos alunos, desviando o foco dos
assuntos abordados em sala. Este foi o principal estimulo descrito pelos professores
entrevistados para que passassem a tentar agregar, por exemplo, os smartphones
nas suas praticas pedagogicas.

Eu fagco o combinado inicial de que nés ndo vamos usar o celular, mas nao
adianta, quando vocé vé um aluno, por exemplo, com a bolsa em cima da
mesa, olhando, vocé ja sabe que j& esta no celular. Eu estou comecando a
dizer, olha ai, acessem a Politica Nacional de Promocéo da Saude (...) Eles
respondem super bem. Entdo, eu estou convencida de que eu tenho que
desenvolver estratégias pedagdgicas que considerem por exemplo, a
guestao do celular. E claro que assim, a gente ndo tem uma rede de internet
muito boa, entdo na hora alguns alunos conseguem acessar, outros nao

conseguem acessar, mas eles se juntam (...) Entdo a gente tem que saber
lidar com essa geracdo (PROFESSORA B).
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Eu agora comecei a dar uma inovada, porque eu me prometi que eu ndo
vou competir com o celular (...) Na aula, alguns estavam dispersos, € ai eu
pedi para eles procurarem o NANDA (North American Nursing Diagnosis
Association) na internet. Eles acharam em PDF e comecaram a fazer a lista
gue eu havia pedido. Eles comecaram a ficar muito coesos (...) Na minha
cabeca eu nao consigo ver, mas eles conseguem fazer tudo no celular (...)
Hoje, isso reconfigurou totalmente o meu dia. Porque eu vim para uma aula
expositiva e eles iam folhear livros. Ai, na interagcdo acabou que virou
grupos em torno de celulares. O celular foi uma coisa inusitada que
apareceu, ndo teve uma motivagdo, eu ndo planejei, ndo tem nenhum plano
de aula. Tanto que uma aluna até falou “olha eu acabei de assistir domingo
uma professora no Globo Universidade, ou Globo Acédo, ndo sei, usando o
celular na metodologia de aula dela” (PROFESSOR H).

O smartphone vém sendo utilizado, ainda que de modo incipiente, como um
recurso pedagogico em sala de aula na perspectiva de aproveitar esta tecnologia
como mais uma aliada no objetivo de concentrar o aluno naquilo que esta sendo
discutido presencialmente e interagir com uma geracdo que vive/pensa de modo
tecnologico. Apesar disso, Alves (2016) aponta que apenas estimular o exercicio da
leitura no smartphone constitui-se em uma prética instrumental, pois apenas foi
modificado o suporte da leitura, antes livro agora o dispositivo movel. Contudo, ir
além desse uso exige dos professores a construcdo de um sentido diferenciado para
leitura nesses ambientes. A autora exemplifica que ler em dispositivos como o Kobo
e o Kindle j& permite diferentes possibilidades de interacdo através do didlogo com
outras pessoas com as quais nao tém relacdo direta e que estdo lendo o mesmo
livro ou mesmo disponibilizar seus grifos e suas anotacfes para o publico que esta
lendo os mesmos livros que o usuario, criando, assim, possibilidades de construir
coletiva e sincronicamente olhares diferenciados para um mesmo texto.

Valho-me mais uma vez dos pensamentos de Kastrup (2008), para asseverar
que para que a educacdo possa se performar de forma criadora e potente, faz-se
necessario forcar o pensamento e ultrapassar as experiéncias recognitivas,
desestabilizando as caixas-pretas para que a educacdo possa ser questionada e
nao apenas reproduzida. Precisamos expandir as possibilidades em relacdo a
cognicdo e empolgar a construcdo de diferentes praticas de ensino, a préatica de
novas formas de conhecer, que terdo como efeito diferentes ontologias e a formagao
de pessoas mais criativas, inventivas e relacionais. Desse modo, os smartphones

devem ser pensados enquanto provocadores para solucdo de problemas e,
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sobretudo, para produzirem a invencgao de problemas. Nao podem se limitar a ser s6
um novo suporte para leitura. Para Kastrup (2008), o problema na cogni¢ao inventiva
ndo € uma pergunta para obtencdo de uma resposta, mas sim a bifurcacdo, a
abertura de caminhos para encontrar novos pensamentos, ideias, préaticas, acoes e
agenciamentos. Mas essa experiéncia inventiva surgira em sala de aula, se houver a
formacéo de uma rede heterogénea lhe agenciando nesta direcéo.

As entrevistas revelaram que o uso do smartphone ou do Facebook surgiu
como resposta aos movimentos e inquietacdes dos alunos, ndo tendo sido pensado
e planejado previamente pelo docente para compor metodologicamente uma pratica
pedagogica inventiva. Porém, estas iniciativas sdo validas na perspectiva de
legitimar a cultura da tecnologia trazida pelo aluno para o processo de ensino e
aprendizado, além disso, demonstra que os docentes encontram-se abertos a
possibilidade de criacdo em suas praticas, de construcdo de uma pratica mediada
por artefatos tecnolégicos contemporaneos, a partir da ativacdo de novos fluxos, de
novos agenciamentos, de novos acoplamentos.

Outro ponto a ser destacado encontra-se na fala do Professor H, quando o
mesmo afirma que sua aula foi totalmente reconfigurada quando ele autorizou os
alunos a utilizarem seus smartphones para manipular o arquivo digital e realizar a
tarefa planejada. Ele percebeu a reconfiguracdo da sala, o agrupamento em torno
dos celulares, maior interacdo, concentragdo e motivacdo. O smartphone neste
coletivo se configurou em um actante, pois adquiriu forma e significado na interacao
na rede, influenciando e modificando as interacdes na sala.

Ainda sobre o uso dos smartphones pelos alunos na sala de aula, a

Professora G relatou:

Tudo deles é no celular, entdo assim, o que posso dizer que me incomoda,
por exemplo, é tirar foto da aula. Eu acho que tem alguns trabalhos que eles
poderiam fazer sem 0 uso da tecnologia e eles utilizam, entendeu? Essa
foto da aula, do slide, esse gravar, acho que ja € um trabalho que eles
guerem ter a menos (...) tira foto da evolucéo, tira foto de ndo sei 0 qué,
tudo no celular pra consultar depois, 0 que antes era a nossa cadernetinha,
vamos dizer assim (PROFESSORA G).

Quando guestionada se o uso do smartphone para fotografar o PowerPoint ou
realizar anotagdo ndo seria s6 um modo diferente de realizar o tradicional copiar-

colar com o auxilio do papel e caneta, a professora continuou.

110



Eu mando meu slide pra ele, eu ndo tenho problema. Mas tirar uma foto
sem me perguntar ou gravar uma aula sem me perguntar, eu ndo me sinto a
vontade ndo. Mas é, também nao sei se é diferente de como vocé falou
agora, eu ndo tinha pensado nisso, se € diferente do copiar e colar
(PROFESSORA G).

Na cartografia, enquanto pesquisadora, também me constituo enquanto
actante nesta rede que estd sendo mapeada, e portanto, também influencio e sou
influenciada pelos outros atores. Ao questionar o ato de fotografar os slides, surgiu
um momento de reflexdo da professora sobre a experiéncia vivida.

Os alunos ao utilizarem cotidianamente seus smartphones e aplicativos para
a realizacdo de tarefas distintas, enxergam esta tecnologia como uma ferramenta
para automatizar praticas antigas com novos instrumentos, a exemplo de substituir a
copia do quadro pelo fotografar o slide projetado, pois 0s mesmos ja naturalizaram
esses artefatos no seu cotidiano. Contudo, os professores ndo percebem esse
movimento de substituicdo de artefatos e manutencéo da atividade, o que por sua
vez gera neles movimentos de recusa, de inquietacfes e de negacdo da tecnologia
no cotidiano do processo de aprendizado.

A sala multimidia, um laboratério estruturado no DCV, também é percebido
pelos docentes como uma tecnologia muito interessante para suas respectivas

disciplinas, embora existam dificuldades no seu uso, conforme evidenciado abaixo.

A UNEB faz o investimento tecnolégico, mas no caso, por exemplo, da
lousa digital que existe no laboratério multimidia, pouco eu vejo usando, eu
mesma nunca usei (...) Eu nunca sei também porque a sala multimidia esta
impossivel de usar porque ela esta sendo utilizada como sala regular de
aula (PROFESSORA R).

Eu uso a sala multimidia principalmente para as aulas de sistemas de
informacéo (...) mas semestre passado eu ndo consegui usar por falta de
disponibilidade do laboratério porque tinha professor dando aula tedrica no
laboratério por conta da falta de espaco para dar aula. Acaba que o
laboratério fica sendo espaco de aula e se vocé precisa usar o equipamento
nao pode usar, € uma coisa que dificulta (PROFESSOR C).

O laboratério multimidia do departamento parece estar sendo subutilizado,
pois apenas um grupo pequeno de professores e alunos estd tendo acesso ao

mesmo. Esta ndo disponibilidade, de certo modo, condiciona um modo de agir do
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professor, que € o0 de permanecer em sua sala de aula, com apenas um
computador, inviabilizando que novas experiéncias associadas ao uso de
computadores, softwares, sistemas de informagdo entre outros, sejam
compartilhadas coletivamente pelos alunos. Existe na universidade a pratica da
disponibilizacdo da tecnologia (internet, computador, laboratério) mas néo se
produzem institucionalmente condicbes para aglutinar os atores (alunos e
professores) ao redor desta tecnologia.

O portal académico da universidade, o SAGRES, também foi citado pelos
docentes como uma tecnologia que assume a funcdo de caderneta eletronica
embora possa auxiliar na comunicacdo com o aluno, mesmo que ainda muito
ancorado em uma perspectiva unilateral e transmissiva.

Como todas as organizagOes, as Instituicdes de Ensino Superior utilizam
sistemas de informacédo como ferramenta de apoio aos docentes e gestores, como a
exemplo da plataforma SAGRES, que proporciona vantagens diversas como
otimizacao do fluxo informacional, integridade e veracidade de informacgcdes e mais
seguranca no acesso. Reis, Pitassi e Bouzada (2012) afirmam que o valor desses
sistemas de informacdo académica esta na efetiva utilizacdo e ndo na simples
aguisicao (que envolve altos investimentos financeiros) e disponibilizacdo. Quando a
instituicdo disponibiliza o sistema, isso ndo garante que todos os usuarios (alunos,

professores, funcionarios) efetivamente o usem.

Eu usava isso na outra instituicdo de ensino que eu trabalhava, 14 tinha um
portal que era bem legal entdo a gente anexava todas as aulas do dia e ai
guando eu entrei na UNEB tentei adaptar no SAGRES essa dindmica, mas
ele nunca dé certo, entdo a gente acaba optando pelo e-mail da turma. Os
textos, por exemplo, um texto pode ser o menor possivel nunca consigo
anexar. Ja liguei uma vez pro suporte, eles disseram que o arquivo era
pesado, ai a gente acaba deixando de lado e partindo para outras
alternativas (PROFESSORA N).

Conforme relato acima, a plataforma vem apenas sendo utilizada como
caderneta eletrbnica apesar do alto investimento financeiro institucional para
possibilitar outras fungfes a este sistema. Esta situagdo no ambito da universidade,
esta alinhada com o que acontece no departamento. Considerando a TAR, o actante
DCV compde a rede UNEB, e enquanto um ator-rede, vem também apresentando a
reproducdo de praticas existentes na rede macro a qual esta inserido: investimento
financeiro, disponibilizagéo das tecnologias, acesso limitado ou pouco estimulado.
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A universidade lancou em abril de 2017 o aplicativo SAGRES Mobile, onde
com essa nova ferramenta, professores podem fazer o planejamento das aulas e
registrar notas e frequéncia dos estudantes pelo smartphone ou tablet. A gestéao
acredita que, com esta ferramenta, sera possivel qualificar ainda mais a gestao dos
cursos a partir de um processo mais eficaz de informacdes gerais da comunidade
académica. Esta iniciativa integra as acdes do Programa de Reorganizacdo da Base
de Dados e Reorientagcdo dos Procedimentos Académicos da UNEB. Entre os
entrevistados, um unico professor fez referéncia a conhecer e usar o aplicativo, o
gue demonstra que a maioria dos docentes nao estdo sendo mobilizados apenas
pela disponibilizacdo institucional da tecnologia.

Normalmente, nas salas de aula, existe sempre uma tecnologia padrédo que la
esta para auxiliar o processo de ensino do professor, de modo estabilizado. Antes
era o0 quadro-negro e o giz, hoje (nas salas de aula do DCV) segundo a professora
R, as tecnologias fixas se limitam a “um computador, um Datashow e um quadro, é
isso que eu tenho disponivel”. E esta tecnologia configura-se como um modelo
padrao ofertado ao professor, por uma gestdo que definiu que essas seriam as
tecnologias necessarias para desenvolver praticas pedagoégicas qualificadas.
Entretanto, alguns professores destacam que houve recentemente uma mudanca

nesta configuracéo da tecnologia padronizada.

O quadro branco € muito melhor do que o quadro-negro, do que o giz. O
guadro-branco é bom para escrever, visualizar, apagar, o colorido € melhor.
SO que esse semestre, minha surpresa foi que substituiram o quadro branco
por um blindex'’, estd em todas as salas isso. Agora, olhe como é que esta
ali, olhe o que eu estava escrevendo 14, fica naquela claridade. E a visdo é
péssima. E olha que eu estou com pilotos todos novinhos, entendeu? Agora
assim, o que eu estou falando é a razoabilidade, vocé pega uma coisa que
€ mais barata, que € um quadro-branco e coloca um blindex, vocé perde
uma tecnologia eficiente por essa cara e ruim (...) em compensacio o
Datashow foi substituido, foi substituido por uma tela que tem umas 80
polegadas. Se eu for usar um video do Youtube mostrando o ritmo cardiaco,
alguma coisa assim, é 6timo, € muito mais nitido, mas eu nao sei nem
guanto custa uma tela dessa entendeu? (...) O Datashow ndo custa mais
gue mil reais, entendeu, com mil reais vocé ndo compra uma televisdo de
32 polegadas, essa televisao aqui tem 70 ou 80. Entéo, isso € estranho para
um ensino publico que a gente esta disputando sala sem ar-condicionado,
entendeu? (...) E Smart TV, t4 conectada no computador, com cabo. Eu

170 vidro temperado Blindex possui todas as suas caracteristicas tais como transparéncia, coloragédo
e paralelismo nas faces. Possui ainda elevada resisténcia e quando se quebra, € fragmentado em
pedacos pequenos, arredondados, sendo muito menos cortantes se comparados ao vidro de comum,
aumentando significativamente a seguranca oferecida pelo produto e garantindo a integridade fisica
do usuario
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figuei com muito medo de quebrar, porque no Datashow ele projeta no
guadro-branco, vocé risca por cima, vocé interage com aquela imagem,
vocé fica na frente ai depois vocé sai, vocé marca uma determinada
sombra, vocé grifa, € uma projecdo. Aqui ndo, aqui € uma tela
(PROFESSOR H).

As mudancas realizadas pela gestéo, substituindo tecnologias, aconteceram
sem levar em consideracdo a vivéncia do docente na sala de aula. Para Valente
(2013), a maioria das iniciativas para mudar algo na educagéao nao partem de dentro
do sistema, da reivindicagao dos professores, mas sao impostas de fora para dentro,
de cima para baixo. Para Nau (2016), os objetivos do fornecimento de tecnologias
como o vidro blindex e as Smart TVs, ndo objetivam exclusivamente a melhoria da
qualidade da educacdo. Ao se equipar tecnologicamente a universidade, gera-se
uma demanda por ampliacdo dos mercados que produzem ou comercializam essas
tecnologias, o que explicita a presenca de interesses relacionados a obtencédo de
vantagens econbmicas para setores insdustriais e comerciais. Explicita-se nesta
l6gica, a alianca feita entre diferentes atores (donos da tecnologia - gestores da
universidade- tecnologia), aliciando outros atores (diretores, professores, alunos,
conselheiros) para fortalecer esta alianca. A entrada dessas novas tecnologias na
sala de aula se mantém como o processo de traducao iniciado pelo Banco Mundial,
entendendo esta como a interpretacdo a partir dos interesses das grandes
comporacdes que desejam lucrar, ampliando mercados independente da qualidade
da educacéo.

Na sala de aula, novos atores (Smart TV e Vidro Blindex) entraram na rede
sociotécnica e diante disso, 0s outros atores (professores, alunos, arquivos
anteriores das aulas, pincel marcador, janelas) precisaram refazer suas relacoes
para que o objetivo da rede se mantivesse, o de manter a sala de aula como
ambiente de ensino. Assim, o professor se adapta a tela que ndo pode mais ser
riscada, as janelas sdo colocadas de modo a controlar a luminosidade que adentra a
sala, alunos mudam seus locais de costume para enxergar o que esta escrito no
vidro, etc. Os nao-humanos foram inseridos na sala de aula para atuarem como
intermediarios, apenas conduzindo as informagfes. Mas, assumiram na rede o papel
de mediadores ao se associarem aos outros actantes, e agirem transformando.

As politicas institucionais, incluindo a aquisicdo de novas tecnologias para o
ensino, precisam ser discutidas de forma ampla, com decisées que nédo venham a
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favorecer grupos isolados, como por exemplo, apenas os fornecedores do vidro
Blindex e das Smart TVs. E, entendendo o professor como ator importante no
processo educativo, 0 mesmo ndo pode ficar a margem da reflexdo em torno das
tecnologias que irdo ser colocadas na sala de aula. Pois, segundo Paraskeva e
Oliveira (2008),
A nova tecnologia esta aqui e ndo se vai embora e a nossa tarefa como
educadores é certificarmo-nos de que quando entrar na sala de aula ali
estara por sabias e prudentes razdes politicas, econémicas e educacionais
e ndo porque os grupos de poder desejam novamente redefinir os objetivos

da educacao de acordo com os seus interesses (PARASKEVA; OLIVEIRA,
2008, p.10)

Para que isto ocorra, os professores deveriam participar dos processos de
discusséo sobre a aquisicdo de novas tecnologias para o processo de ensino na
universidade, assim como vivenciar esses espacos de modo dialdgico, respeitoso,
reflexivo. Podendo de modo individual ou através de representacdo, questionar
premissas supostamente inquestionaveis dentro da I6gica da gestdo universitaria.

O ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle, também foi citado por duas

professoras como uma tecnologia presente nas suas metodologias de ensino.

Eu uso o AVA. Acho muito interessante porque ficar nisso de e-mail ndo é
legal, porque é um tal de apagarem materiais do e-mail da turma, ai depois
0 outro ndo encontra, € uma confusdo. E se a gente tem o AVA, porque nao
usar? (...) Eu acho que ele é uma ferramenta muito poderosa que a gente
ndo usa nem um pouquinho do que é possivel (...) Eu utilizo para postar
material, cronograma (PROFESSORA E).

Eu uso também o AVA, a plataforma Moodle. Deixo algumas atividades que
na minha opinido sdo pertinentes para trabalhar na plataforma. Mas ainda
de forma muito incipiente, ndo com muita frequéncia (...) Os temas que sao
mais densos, a gente trabalha em sala, para fazer a relagdo com a pratica.
E eu atrelo a esta discussdo uma atividade escrita. Ai eles fazem tipo uma
resenha e postam. Também atribuo pontuacdo (PROFESSORA A).

Essas professoras utilizam as salas virtuais para apoiar seu processo de
ensino a fim de dispor de um espaco para oferecimento de material didatico aos
alunos e recebimento de tarefas online. Nesta perspectiva, o AVA acaba sendo
subutilizado, atuando meramente como um repositorio de dados ou veiculo de

comunicacao.
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A incorporacdo das tecnologias na educacdo vem ocorrendo por processos
de traducdo das politicas publicas e das politicas institucionais no cotidiano da
universidade, o que pressupde execucdo, adaptacdo e transformacdo das
orientacdes, dos agenciamentos e dos equipamentos tecnoldgicos recebidos. Para
Nau (2016), as acOes dos professores tendem a ser marcadas por divergéncias
frente ao que € prescrito quando essas orientacdes institucionais ndo ressoam na
realidade da sala de aula e, por isso, as mesmas sao reinventadas nas préticas
pedagdgicas. De acordo com a TAR, isso pode acontecer quando os atores nao
participam diretamente das negociacées mas sim seus representantes (nesta rede
investigada, os gestores da universidade), e neste cenario ndo ha a garantia de que
0s professores necessariamente agirdo conforme os acordos fechados pelos
representantes. Quando os atores-docentes n&o sao aliciados, ndo séo fortemente
atraidos, por exemplo para o uso do AVA ou de qualquer tecnologia digital no ensino
presencial de graduacéo, surge a baixa adesdo a modalidade semipresencial ou a
alguma prescricdo instituida, além de controvérsias performadas através de
experiéncias individualizadas como o uso de midias sociais, do smartphone, de
biscuit, de software de modelagem, reinventando o cotidiano da sala de aula. Nota-
se a tomada de acdo individual, a partir de outras relacbes estabelecidas, que nao

com a politica institucional.

3.3.1.1 Jogos e outras experiéncias inventivas

Em seus estudos, Pretto (2013) reitera que para o alcance de uma
aprendizagem inventiva, as tecnologias precisam ser utilizadas enquanto
fundamento, ou seja, como elemento estruturante carregado de contelddos e
potencializador de uma nova forma de ser, pensar e agir. Durante as entrevistas, foi
possivel identificar algumas estratégias pedagogicas nas quais as tecnologias foram
utilizadas nesta perspectiva de fundamento, proporcionando ao aluno assumir o
papel de construtor do conhecimento (de si e do mundo), tendo a tecnologia e o
professor como elementos mediadores das aprendizagens, conforme trechos a

sequir.

116



Hematologia tem umas doencas muito horrorosas e eu tento tirar um pouco
esse peso. Entdo, coloquei eles para fazerem um seminario, apresentar
uma patologia a partir de uma imagem de um pintor famoso, um escultor,
alguma imagem que significasse para eles aquela doenca. Para
exemplificar, eu trouxe uma imagem de Portinari e associei com a anemia.
Um individuo descalgo, barriga grande dando a impressédo de verminose,
desnutrido. Fui explicando meu link (...) No comego reclamaram, mas eu
insisti (...) Para eles escolherem a imagem eles tinham que antes entender
a doenga (...) O seminario foi belissimo. Um grupo trouxe aquela imagem da
criacdo, a ligacdo dos dedos, e eles explicaram que a hemofilia era passada
de pai para filho a partir da imagem, e assim as mulheres ficavam
protegidas. Entdo, todos fizeram links e ndo vao esquecer a patologia. E
nos semestres seguintes eles me permitiram usar as imagens e os links que
eles fizeram nas outras turmas (PROFESSORA E).

A gente trabalhou producdo de ensaios fotograficos em um componente
chamado Saude e Sociedade. Eu propus como trabalho final da disciplina e
eles aceitaram. As fotos deviam vir acompanhadas de textos. Eles deveriam
eleger um contetdo que a gente discutiu durante o semestre para poder
representar na imagem da fotografia. Foi bem interessante. Teve um bem
teatral. Uma estudante montou um cenario e ela coberta de sangue, nua,
com um lencgol, toda ensanguentada. As fotos tinham essas imagens. Ela
falava da questdo sobre a medicina e o controle sobre o corpo, a questao
da religido e a opressao principalmente sobre a mulher (...) Outra vez, a
gente fez tipo um concurso de videos, e foi uma experiéncia bem legal
também. Mas, com o ensaio fotografico a gente fez uma exposigcdo mesmo.
Conseguimos um espaco na biblioteca para eles fazerem um exposi¢éo
durante um més, junto com os textos. N&o era obrigatério participar da
exposicao, ai so sete estudantes participaram (PROFESSORA T).

Neste relatos, percebe-se a criacdo de espacos inventivos que permitiram aos
alunos entrarem em um movimento de criagdo de linhas de fuga, cunhando uma
fissura no modelo didatico-funcional ja estabilizado no ensino presencial, o do falar-
ditar do professor. A metodologia baseada na experiéncia a partir de obras de arte
consagradas ou dos materiais visuais produzidos pelos préprios alunos, se configura
como uma experiéncia de problematizacdo, onde o aluno foi inquietado, foi forcado a
inventar, a pensar, a trilhar caminhos. O conhecimento ndo se limitou a simples
representacéo cognitiva do que foi dito pelo professor, mas foi performado enquanto
experimentacdo do problema, criacdo e produgédo de realidade, gerando
multiplicidades de modos de conhecer e de formas de pensar.

Alves (2016, p.581) complementa afirmando que, nesta perspectiva, 0
“diferencial surge mediante a construcdo de praticas de atribuicdo de sentidos que

valorizam a autonomia e a autoria dos sujeitos aprendentes, aproximando-se dos
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seus desejos e demandas”. Nessas experiéncias, percebe-se que 0 aprender ndo
esteve restrito a ideia de reter algum conhecimento ensinado pelo professor. Mas,
apoiando-me em Maturana e Varela (1995) e Kastrup (2008), aponto que o aprender
extrapolou o sentido da recogni¢ao, pois o conhecer assumiu o significado de agir,
de produzir a si e ao mundo a medida que estabelecia relacdes, associagdes, trocas,
agenciamentos, entre os colegas, com as tecnologias digitais, com as professoras,
com o livro, com a internet, etc, na busca por encontrar sentidos e links. A cognicéo
neste contexto surge como acdo que emerge em uma rede sociotécnica de
elementos interconectados.

Essas experiéncias de aprendizagem em rede mostram que sem roteiros tao
engessados, menos centrados no falar-ditar do professor, pode-se estimular a
exploragéo, a criagdo e a cooperagao na turma, de um modo nédo-linear. A ideia de
exploracdo, por si sb, convida a refletir sobre a aprendizagem de uma maneira
distinta daquela tradicional relativa ao repasse do conhecimento exclusivamente
pelo professor, além de performar a ideia de que o aprender esta relacionado a ser o
proprio explorador de seu universo de interesses (RODRIGUES; MARASCHIN;
LAURINO, 2008). O aluno aprende a partir das suas buscas, dos caminhos que
escolhe trilhar, das trocas que efetua, ressignifica o discutido em sala de aula e
constrdi novos significados.

E, como neste percurso de mapear a rede nédo foi evidenciado uma politica
institucional ou uma rede de associa¢gdes na universidade que possibilitasse essa
pratica mais inventiva e experiencial, faco a aposta de que estas professoras
participam de outros coletivos que lhe mobilizaram para esse uso.

A experiéncia do jogar na sala de aula foi uma outra pratica pedagdgica citada
pelo professor X que também se configurou como tentativa de ressignificar o ensinar

e 0 aprender.

Teve uma atividade que fiz no semestre passado em parceria com um
colega que esta terminando o mestrado no GESTEC, a gente fez um jogo
aqui na sala. Ele desenvolveu o jogo que tem uma finalidade bem
pedagodgica e ele propds o desafio para mim, o de adaptar esse jogo para
minha disciplina. O corpo do jogo ja estava pronto, mas juntos construimos
os desafios, as casas. O jogo era um tabuleiro andante. Os alunos iam
percorrendo as casas e cada casa tinha uma pergunta, tinha atividades
praticas, desafios (...) O jogo € aberto, possivel de se adaptar a qualquer
contexto, a qualquer disciplina (...) Os alunos adoraram porque eu trabalhei
com conceitos e conteldos ja discutidos em sala de aula. E teve muito
trabalho que tinha a ver com o cotidiano, com a pratica profissional do
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fisioterapeuta (...) Levava o estudante a interagir, trabalhar em equipe,
desenvolver lideranca, autonomia, pro-atividade, entdo trabalhava também
muito a parte atitudinal. Foi uma atividade lidica, divertida e que produziu
aprendizado. Foi uma experiéncia muito significativa, marcante e trabalhosa
como toda invengéo (PROFESSOR X).

Schlemmer e Lopes (2016) trazem que 0 jogo esta presente na vida dos seres
humanos desde a era primitiva e vem sendo estudado como elemento do
desenvolvimento humano, presente na cultura com uma das manifesta¢des do plano
simbdlico e da sociabilidade. O jogar, dentro do processo educativo formal, pode se
performar em um momento de experimentacao e de problematizacdo, pois caminhos
nao-lineares podem dar Ilugar a uma multiplicidade de associacbes e
agenciamentos.

A dinamica descrita neste jogo utilizado pelo professor X coaduna com a
perspectiva da politica cognitiva inventiva, onde as regras e desafios estabelecidos
assumiram a funcdo de perturbar os alunos, de afeta-los, de colocar problemas e
nao, apenas, transmitir informagdes. O conhecimento produzido deixa de ser
entendido apenas como uma representacdo, mas sim como uma acao, uma pratica,
onde 0s movimentos, as trocas, a interacao, as regras, tiveram como efeito invencéo
de um sujeito aprendente e de um conhecimento. Gavillon (2014) aponta ainda que
embora o jogo seja projetado com regras limitantes, possui possibilidades de acéo
incalculaveis, que somente existem de fato quando inventadas pelos jogadores.
Neste aspecto, o aprendizado é performado de forma imersiva, exploratéria e
inventiva.

Para Alves (2008), o aluno, concebido como um ator ativo e participativo,
precisa, a cada momento do jogo, discutir com os pares, escolher estratégias,
raciocinios e reconhecer erros para que possa construir novas estratégias até
alcancar as metas e objetivos propostos no jogo, dentro de uma rede de interagcéo
de multirreferéncias. Assim, este ambiente do jogo faz com que o aluno se
sensibilize para a constru¢cdo de seu conhecimento com oportunidades prazerosas
para o desenvolvimento de suas cogni¢cdes. A intencédo nao € apenas animar o fazer
pedagodgico, mas implicar os alunos na interagdo com os objetos de conhecimento,
desenvolvendo distintos conceitos, articulando a teoria com a prética (ALVES, 2008).

Além do conteudo disciplinar, o professor X destaca o desenvolvimento de

outras habilidades atitudinais a partir do jogar. Alves (2008) afirma que a dinamica
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do jogo favorece uma aprendizagem colateral, enfatizando que o importante é o
modo como o0s alunos-jogadores estdo pensando enquanto jogam e ndo o que estao
pensando. Assim, essa aprendizagem colateral ndo esté relacionada a conteudos,
mas sim a conceitos que sao desenvolvidos e poderdo ser utilizados em diferentes
situacdes da vida, académicas ou ndo. O raciocinio légico, a criatividade, a atencao,
a capacidade de solucionar problemas, a lideranca e a visdo estratégica séo
elementos que podem ser desenvolvidos na interacdo com 0s jogos, e contribuem
para a formacéo de um sujeito habil, inventivo, criativo, problematizador.

O hibrido jogo-alunos-professor-sala de aula surge a partir de continuas
mediacdes durante o ato do jogar, produzindo uma rede sociotécnica e um espaco
de agenciamentos, de pautas interativas, de relacdes de constitutividade a partir das
quais se definem e redefinem as possibilidades cognitivas individuais, onde sé&o
geradas modalidades de conhecer, formas de pensar, tecnologias e modos
institucionais de conhecimento (MARASCHIN; AXT, 2005). Este espaco de
agenciamento que se performa no jogar, constréi uma politica cognitiva e um modo
de aprender/viver implicado e inventivo.

Essas praticas pedagdgicas que acabo de relatar (experiéncias com imagens,
producdes audiovisuais e 0 jogo) sao fruto de acbes particulares dentro do DCV,
sobre as quais, muitas vezes, nao existiu um momento de reflexdo sobre o
vivenciado, suas possibilidades e possiveis rearranjos. Os professores, sem uma
politica institucional que lhes permitam experienciar espacos de formacédo e/ou
compartilhamentos coletivos, seguem buscando emocionar e ressignificar o
aprendizado a partir de outras redes que vivenciam, o que pode gerar diferentes
efeitos, como o de seguir reproduzindo a prética inicial através de tentativas e erro
(Professora E) ou a interrupcao da metodologia (Professores X e T).

Sobre este caminhar individual, a actante Professora B apresentou em sua
fala um incémodo e discordancia frente a este modo institucional de acessar a

tecnologia digital no qual cada professor assume seu proprio processo formativo.

Nunca participei de um processo de formacao continuada aqui na UNEB. Eu
participei, por exemplo, do seminario de tecnologia e foi muito legal ver o
gue as pessoas tdo fazendo, mas assim, porque que eu fui? Porque eu
conheco o professor que estava coordenando (..) Na verdade eu vou
aproveitar pra fazer um desabafo politico aqui. Eu acho que tem muitas
UNEBs dentro da UNEB e nada que nos unifica. Eu acho que tinham que
pensar numa tecnologia que unificasse (...) muito dessa minha inquietacgéo,
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esse incOmodo do ponto de vista do ambiente virtual, este treinamento que
eu tive, eu devo a essa outra instituicdo de ensino superior que eu
trabalhava, porque a partir dai eu cheguei aqui, j4 inquieta e ai fui
buscando, fui buscando. Mas eu ndo acho que tem que ser assim
(PROFESSORA B).

Esta fala corrobora com a ideia de que esta rede sociotécnica conformada na
UNEB mobiliza os professores para que vivam a formagdo como uma experiéncia
individual. N&o existe ainda uma cultura instituida para formac¢éo docente e uso das
tecnologias digitais no ensino, sendo assim, a realidade que é performada baseia-se
no voluntarismo, individualismo e descompromete a instituicao.

A aprendizagem baseada nos jogos pode ocorrer através do ato de jogar,
mas também a partir da producdo dos jogos. Esta forma inventiva de trabalhar com
a mediacdo da tecnologia esta descrita nas falas a sequir:

Trabalhando com a interdisciplinaridade, os alunos tém que construir um
jogo que abarque as suas disciplinas do semestre. Nosso primeiro jogo foi 0
Hipergame, voltado para o controle da hipertensédo arterial em idosos (...
Uma das exigéncias na construcdo € que vocé situe a populagdo-alvo
dentro do seu contexto de realidade, para que o jogo possa fazer educacao
em saude (...) J& desenvolvemos Varios jogos. A gente tem um jogo voltado
para o grupo de motoristas da UNEB, um jogo para 0s técnicos de
laboratério envolvendo medidas de seguranca (...) Temos jogos de
tabuleiro, aplicativo para smartphone que é sobre microcefalia, jogo de
dados (...) A dinAmica na disciplina perpassa a constru¢édo de um projeto,
depois fazem a andlise da construgdo do game e comegcam a producéo de
roteiro, das dinamicas do jogo, definem como a interdisciplinaridade vai
acontecer. Depois eles jogam com o publico-alvo (PROFESSORA U).

Eu fui requisitada para dar apoio na disciplina e fiquei muito surpresa (...)
Inicialmente eu achei que fosse uma questdo ludica, eu ndo imaginava o
guanto elaborar o projeto e materializar esse jogo fosse despertar os alunos
para as questbes tedricas do curso (...) Meu papel foi de orientacdo, de
identificar com eles um objeto para o jogo porque eles tinham temas gerais.
Elaborar com eles a questdo da viabilidade, definir os sujeitos, de como
seria a questdo de execucado do projeto, 0os recursos materiais e humanos
envolvidos, se eles dariam conta disso sozinhos ou se eles teriam que
procurar ajuda na questdo da informatica ou da impressora 3D (...) Ao longo
dos semestres a integracdo dos saberes as vezes fica meio perdida e eu
acho que o jogo favoreceu para que eles enxergassem o quanto eles ja
evoluiram nesse processo formativo (PROFESSORA G).

A construgcdo dos jogos, que ndo se limitou ao conteddo transmitido pelo
professor nem ao ambiente da sala de aula, constituiu-se em préaticas que

impuseram a redefinicdo dos papéis no processo de ensino-aprendizagem, pois
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professores e alunos assumiram papéis de mediadores e pesquisadores que
aprendem em colaboragédo, em processos novos e criativos.

O processo de construcdo do jogo (analdgico ou digital) abarcou desde a
discussdo do tema e ideias iniciais até a operacionaliza¢do do imaginado, exigindo
do coletivo formado a criatividade, trabalho em equipe, interacdo cooperativa, troca
de experiéncias, busca de informacfes, desenvolvimento de habilidades motoras ou
informacionais. E, durante essas associagcdes entre os humanos (alunos,
professores, publico-alvo, setor de informatica, etc) e ndo-humanos (internet, livros,
computadores, impressora 3D, smartphones, papeldo, dados, tesouras, tinta, etc),
surgiu um coletivo implicado. Para a TAR, tem-se ai uma rede sociotécnica,
entendendo esta ndo como a rede por onde as coisas passam, mas aquilo que se
forma na relacéo das coisas (LEMOS, 2013). Essa rede que emergiu das relacdes
voltadas para a construcdo do jogo performou uma politica cognitiva importante pois
possibilitou um novo modo de renegociar a participacdo, as possibilidades de acéo e
as relagfes entre alunos, professores, contetado e materiais disponiveis.

Esta experiéncia rica e mobilizadora também partiu de um movimento
individualizado do docente, na busca por uma ressignificacdo do seu modo de
ensinar.

Um dos elementos fundamentais dos jogos € a competicdo. E este
componente foi avaliado de modo antagbnico por diferentes professoras conforme

trechos a sequir.

Existe uma disputa saudavel de qual sera o melhor jogo (...) Os jogos
despertaram tanto para a competitividade como também em transformar
aguele contetdo em algo ludico (...) Os alunos do jogo das patologias, por
exemplo, esse grupo tem a proposta de incluir o jogo em uma outra
disciplina do curso, que é a de Praticas Educativas, e jogar com alunos do
ensino médio. Entdo eu acho que isso desenvolve bastante (PROFESSORA
G).

Li muito sobre a gamification (...) foi criada para estimular a competitividade
dentro da empresa. Vocé acha que eu quero estimular competitividade entre
meus alunos de graduacdo enquanto tem um monte ai se matando? Eu
tenho aluno tomando antidepressivo. Ai vou estimular competi¢cdo para ver
guem é mais cabecdo? Isso ndo faz o menor sentido, nem na faculdade
nem em série alguma, porque eu acho que estimular a competicdo dessa
forma néo é nada saudavel (PROFESSORA V).
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Para Alves (2014), a gamification (ou gamificacdo) se constitui na utilizacao
de elementos dos games (mecanicas, estratégias, pensamentos) em diferentes
cenarios, criando espacos de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e
entretenimento. Originada como meétodo aplicado em programas de marketing e
aplicacdoes para web, com a finalidade de motivar, engajar e fidelizar clientes e
usuarios, a gamificacdo vem sendo utilizada em processos educativos formais e
pressupde a utilizagéo de narrativa, sistema de feedback e de recompensas, conflito,
cooperacao, competicdo, objetivos e regras claras, niveis, tentativa e erro, diverséo,
interacdo, interatividade, em outras atividades que ndo séo diretamente associadas
aos games, com a finalidade de tentar obter um alto grau de envolvimento e
motivacdo. O objetivo desta préatica é conseguir visualizar um determinado problema
ou contexto e pensar solugoes.

Cada definicdo de competicdo relatada pelas docentes - competicao
enquanto elemento educativo e competicdo enquanto disputa deletéria — é
engendrada a partir das relagOes estabelecidas com outros atores. E esta definigéo
de competicao, vista enquanto produto destas associagdes, estimula ou impossibilita
agregar o jogo, ou seus elementos constitutivos, nas praticas pedagodgicas em sala
de aula. Como até o momento nenhuma pista deixada pelos actantes demonstrou
existir na UNEB um processo formativo que qualifique o professor para compreender
o0 processo de aprendizado mediado pelos jogos, cada professor vem realizando
praticas pedagogicas a partir dos vinculos que estabelece externos a politica
institucional. O docente pode possuir muito conhecimento sobre tecnologias ou
mesmo ser um jogador, mas se ele ndo compde uma rede que sustenta a
compreensao dos jogos enquanto espacos de mediagdo para 0 ensino e
aprendizado, uma politica cognitiva inventiva acaba ndo sendo performada, e 0 uso
do jogo enquanto mediador do processo de ensinar e aprender também néo se
efetiva.

Sobre as relagdes estabelecidas dentro do DCV, a professora U declara que a
sua opcao em utilizar a metodologia de criacdo de um jogo com os alunos desperta

em seus pares o sentimento de descrédito.

Quando eu trouxe a discussao para o colegiado e pro departamento sempre
teve resisténcia. Eu acho que isso acontece com os cursos da saude pois o
pessoal € muito afeito a estar trabalhando com abordagens presenciais (...)
Ja ouvi falarem “na disciplina dela os meninos sé jogam”. Entdo o jogo é
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visto como algo menor, que tem pouco mérito. Infelizmente, porque é uma
metodologia ativa maravilhosa (PROFESSORA U).

Kastrup (1999) aponta que esta resisténcia, esse descrédito frente aos jogos
ou a outras tecnologias com possibilidades de experiéncias inventivas, relaciona-se
a nocao de aprendizagem presente nas praticas dos professores, onde o aprender
tem como base um modelo pré-determinado em uma abordagem recognitiva, na
qual o professor assume o0 papel do detentor de um determinado saber em relagéo
ao aluno, e este devera apreendé-lo. O recognitivismo, tdo imbricado na educacao,
nado dorme nas paginas dos livros, mas nos habita (KASTRUP, 2005), e muitas
vezes de maneira silenciosa. Os pressupostos do modelo da representacdo -
preexisténcia de um sujeito cognoscente e de um mundo dado que se deve
conhecer e apreender - sGo muitas vezes tao enraizados nos professores que se
confundem com uma atitude natural (KASTRUP, 2008). Por isso, mesmo que muito
se utilize de filmes, videos, slides, busca na internet, aplicativos, etc, se o0 modo de
compreender a cognicdo ndo for modificado, as praticas pedagdgicas continuardo as
mesmas apenas com uma roupagem mais moderna.

Carneiro (2005) e Fuck (2016) apontam fatores que podem estar associados
a esta resisténcia apresentada pelos professores frente ao uso do ambiente virtual,
sao eles: a possibilidade de geracéo ou favorecimento de mudancgas nas estruturas
estaveis da universidade a partir do potencial problematizador e gerador de rupturas
das tecnologias digitais; perda de controle sobre 0 processo pois em um ambiente
informatizado os alunos tém a possibilidade de generalizar questbes e de fazer
descobertas que podem conduzir o professor a uma situacédo de instabilidade; e a
acomodacéo pessoal e profissional pois 0 uso da tecnologia convoca o professor a
repensar sua pratica e investir tempo para construir novos materiais didaticos. Os
vinculos estabelecidos na rede sociotécnica deveriam garantir essa desmitificacao,
mas nao é o que vem acontecendo na UNEB.

Todas esses relatos relacionados a producdo de metodos menos
engessados, mais inventivos, mais democraticos no processo de ensino e
aprendizagem, de alguns professores no DCV, aponta uma decisao individual de
quais metodologias e tecnologias subsidiardo suas praticas educativas. Mesmo
fazendo parte de um coletivo de professores, de uma rede, os professores

entrevistados parecem fazer escolhas a partir de outas vinculagdes e experiéncias,
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nao tendo sido identificado momentos de dialogos conjuntos na universidade ou
departamento. Para Law (2009), embora esses professores componham uma rede
heterogénea e por isso esta passe a ser tratada com um ator individual (Professores
do DCV), surge a necessidade de olhar atentamente para os elementos individuais
desta rede, pois parece haver algum tipo de degeneracdo da mesma. Existe uma
vinculacéo institucional que mantém os atores associados na busca da construcéo
de conhecimento cientifico e formacéo de profissionais da saude, mas este modo de
vinculacdo parece ndo esta criando um sistema de aliangas, crencas, opinides que
sejam traduzidos em um alinhamento coletivo. O que permite que os professores
ajam cada um a sua maneira, sem troca, sem partilha. Cada um fazendo sua
traducdo particular na rede, a partir de seus proprios interesses e agenciamentos.

Compreendo que a incorporacdo de tecnologias no ensino presencial na
UNEB vem ocorrendo por processos de traducado das politicas publicas no cotidiano
da universidade. Mas, os vinculos e agenciamentos que os docentes estabelecem
com as tecnologias digitais em seu cotidiano e em suas praticas pedagoégicas sao
pontos fundamentais dentro desse processo de traducao, visto que isto influencia os
interesses dos professores em torno da insercdo e da utilizacdo de tecnologias
digitais na sala de aula. Destaco que, este processo de traducdo na UNEB vem
conformando uma politica cognitiva bastante recognitiva e individualista, que atribui
a tecnologia o papel de intermediario que acaba por reforcar préaticas instituidas sem
a producdo do novo. Isto se explicitou nas entrevistas com relacdo ao uso de
diversas tecnologias (Datashow, Internet, Smartphone, Aplicativos, AVA, etc) em
uma perspectiva bastante instrumental e reprodutora, embora mascarada de
moderna.

Na auséncia de inovacbes ou desestabilizacbes mobilizadas pelos
professores em suas praticas pedagodgicas, a rede sociotécnica conformada na
UNEB se estabiliza em habitos e estruturas recognitivas, chamadas de caixa-preta.
E, como a caixa-preta é um fato estavel e bem resolvido, nos relacionamos com ele
e nao prestamos muita atencdo (LEMOS, 2011). Neste caso, os professores seguem
ensinando seus alunos na graduacdo, adaptam-se as tecnologias disponibilizadas
pela UNEB, e replicam um modo de ensinar que por vezes configura-se como
criativo, mas ndo corporifica uma inventividade. Porém, sempre que o fato, a caixa-

preta, encontra alguma oposicdo, algum obstaculo em sua circulacdo, estamos
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diante de um momento de controvérsias. Quando alguns professores do DCV
instituem  praticas pedagogicas nao-lineares, problematizadoras e néo-
hierarquizadas (jogos, producéo de videos ou ensaio fotografico, links da saude com
obras de arte), estabelecendo contradicdes com o instituido, temos entdo o
estabelecimento de controvérsias, de pontos de formacéo das articulagbes e novas
associacdes entre alunos, professores e tecnologias.

Ao considerar o conceito de traducdo dentro da TAR, compreendo esses usos
inventivos e criativos das tecnologias digitais (e analdgicas) no processo de
educacdo como traducbes, ou seja, novas interpretacdes de interesses que
agenciam as pessoas para direcbes diferentes e transportam transformacdes
(LATOUR, 2012), produzindo conhecimentos e aprendizagens mais significativas.
Mas, reitero que estes sdo movimentos individuais que fazem com que coisas sejam
criadas, inventadas, ressignificadas. Ndo foram identificadas acdes institucionais
nesta rede mapeada que se alinhasse com esta perspectiva inventiva.

Compreender todas as acdes e praticas dos docentes diante das tecnologias
significa compreender a rede sociotécnica na qual esses professores transitam e 0s
outros atores que a constituem, observar o que essa rede faz-fazer, o modo como
ela afeta e é afetada por essas associacdes e agenciamentos. Por isso, a seguir,
busquei mapear as redes que possibilitaram modos distintos de uso das tecnologias

no ensino presencial de graduagédo na UNEB.

3.3.2 Redes que (im)possibilitam o uso das tecnologias no ensino

As ac0es institucionais ofertadas pelo ator-rede UNEB voltadas a formacgéao
continuada docente para uso de tecnologias no ensino centram-se nas oficinas de
curta duracao para os professores que fazem a adeséo a oferta semipresencial e na
oferta de cursos online autoinstrucionais. Sobre esses MOOCs, apenas uma

entrevistada o citou conforme trecho abaixo:

Semestre passado teve uns cursos que foram disponibilizados online de
curta duragéo. Eu fiz o de objetos de aprendizagem. Foi muito legal. Tém
muitas coisas interessantes que eu nao fazia ideia, ndo sabia bem o que é
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esse objeto de aprendizagem. Achei legal pensar em como eu posso trazer
isso para minha rotina (PROFESSORA E).

A estratégia de ofertar cursos autodirigidos ratifica uma politica centrada no
sujeito, com menor investimento em estratégias que potencializam a troca e a
partilha entre os docentes. E desse modo, apenas o curso autoinstrucional pode nao
ser suficiente para a geracdo de praticas diversas, inovadoras e instituintes, pois
deixa a cargo do professor a decisdo de realizar ou ndo o curso.

De acordo com Jordao (2009), essa formagao pontual dos cursos online
deveria se encerrar somente depois da préatica e da reflexdo sobre os resultados
obtidos nesta pratica. Melhor ainda se esta formacao pudesse contribuir para que 0s
educadores participassem (de forma permanente) de espacos informais de
colaboracdo com outros docentes, buscando aperfeicoamento continuo e
contribuindo também por meio da sua prépria reflexdo sobre a préatica. Mas, esta ndo
€ a metodologia que vem sendo adotada na UNEB.

No questionario online, apenas 01 (2,1%) professor informou ter sua formacéo
continuada voltada para area de processos tecnoldgicos na educacao ofertada pela
UNEB. Esta baixa adesdo aos cursos ofertados pela instituicho pode estar
relacionada, conforme relatado pelos professores, a uma falta de comunicacdo na
universidade.

A comunicacdo deveria ser mais efetiva em termo de universidade. Tem o
ndcleo de comunicagdo que deveria trabalhar com os diretores de
departamento e os coordenadores de colegiado, para divulgar esses cursos,

mas isso ndo existe. Eu participo das reunides de colegiado e ndo vejo
divulgacdo (PROFESSORA A).

Sobre a UNEB, eu fago minha meia culpa, minha frequéncia em ver a
noticia pelos sites, pelo portal da UNEB, néo esta sendo tdo regular. Entdo
eu ndo sei realmente se tem esses chamamentos constantes. De qualquer
forma, eu acho que se existir, esse estimulo poderia ser direto com os
diretores de departamento, com coordenacao do curso, divulgar o que esta
sendo feito, o que estd sendo proposto, para que os professores que por
acaso ndo vissem o site institucional, que tivessem acesso pelo e-mail.
Entdo eu acho que se existe algum processo formativo, ndo esta me
atingindo (...) o papel institucional hoje ndo me convidou, ndo me seduziu e
ndo me incentivou (PROFESSORA G).

Quando as docentes afirmam que a comunicacdo nao esta sendo efetiva e

portanto ndo ha seducdo nem motivacdo para a realizacao desses cursos, podemos
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entender que esta rede conformada nédo esta afetando os docentes, portanto, hdo os
agencia a fazer os cursos autoinstrucionais apesar da sua disponibilizacao.
A professora T, ao ser entrevistada, informou sobre sua inscricdo no curso

online sobre elaboracéo de videos, mas que acabou nédo o cursando.

Eu até me inscrevi no curso de elaboracéo de video. Eu tinha uma monitora
da disciplina e falei também para ela se inscrever. Mas nenhuma das duas
fez o curso, acho que pela correria do dia-a-dia. Eu sei que é um curso
rapido, acho que sdo trinta horas, mas acabei ndo fazendo (...) Mas eu acho
gue vocé falando agora, deu vontade de retomar sabe? De uma forma mais
sistemética, porque de fato eu nunca parei para refletir sobre esses usos
das tecnologias (PROFESSORA T).

Nesta fala também esta explicita a ideia de que apesar da rede sociotécnica
possibilitar a realizacdo dos cursos online, os professores nao efetivamente o
realizardo. Nao se pode esperar um efeito de causalidade a partir da TAR. Sem um
agenciamento que o mobilize, o docente ndo realizara os cursos autoinstrucionais.

Esta falha na comunicagcdo dentro da rede e de poucas possibilidades de
formacdo docente para uso das tecnologias disponibilizadas pela UNEB pode
também ser percebida no que diz respeito ao desconhecimento sobre a existéncia
da modalidade semipresencial, a Unica ac¢do institucionalizada voltada para a

tecnologia no ensino.

N&o, eu nunca participei de algum momento de discussao sobre isso. Acho
gue poderia até ser levado pro encontro do colegiado, porque talvez
surgisse uma capacitacdo, educacado permanente da gente, entendeu? Pra
essas ferramentas que tem aqui na universidade (PROFESSOR H).

Ou ainda através da verdade estabelecida e aceita (caixa-preta) de que a
modalidade semipresencial ndo atende ao formato ou as necessidades do seu

componente curricular, conforme entrevistas a seguir:

Ouvi falar sim, ndo foi nada que eu fui procurar ou ler em regimento ndo. Foi
conversa de corredor, mas nunca nem me atentei porque como eu estou
aqui na dedicagdo exclusiva, eu ndo tenho necessidade, nem tanta
demanda de aluno. Se eu tivesse uma quantidade enorme de alunos, que
ndo desse pra caber numa sala, ai eu pensaria na possibilidade desse
recurso. Mas ndo, nunca pensei porque nado achei que tinha essa
necessidade (PROFESSOR 1)

Sei que existe a modalidade na UNEB. Mas nas ciéncias biolGgicas eu
ainda fico com medo, porque a ciéncia biolégica € totalmente experimental.

128



Possa ser que funcione, mas ainda ndo estou maduro para aplicar. Acho
gue na area de ciéncias biomédicas deve ser 100% presencial. Na area de
Humanas ainda d4, vocé discute um texto. Na area de ciéncias biomédicas
eu acho que até pode ser, a depender da disciplina. A minha eu néo tenho
condic¢des. Eu dou aula de microscopia (PROFESSOR D).

A ndo adesdo a modalidade semipresencial pode ser consequéncia da falta
de discussao institucional sobre esta tematica no departamento e colegiados de
curso. Contudo, no DCV, alguns professores possuiam informacées — mesmo que
vagas - sobre o assunto, adquiridas a partir de conversas informais com seus pares,
0 que também ndo se constituiu como um fator mobilizador, ndo reverberando em
mudancas. Reitero entdo, que a formalizacdo da adesdo a modalidade
semipresencial que vem ocorrendo somente no plano informativo/burocratico — envio
de convite por e-mail - sem a corporificacdo de uma acao coletiva prévia, do dialogo
entre os diversos atores, ndo vem produzindo mobilizacdo docente nem
transformacdes das praticas pedagogicas.

Por ser o DCV um departamento voltado para a formacdo de bacharéis em
saude, hd na matriz curricular dos cursos um elevado nimero de componentes
curriculares teérico-préticos (do ciclo basico e do ciclo técnico/profissionalizante) que
desenvolvem atividades nos laboratérios e/ou unidades de saude. Aliado a essa
realidade, as falas dos docentes evidenciam a inexisténcia de momentos dialdégicos
institucionais que repensem as praticas pedagodgicas em acoplamento com as
tecnologias digitais para o ensino presencial. Desse modo, muitas vezes, pode
parecer ao docente impossivel pensar na oferta de componentes online para os
cursos da saude por acreditarem que ndo havera interatividade como no encontro
face a face, ndo havera comprometimento discente, ndo havera aprendizado de
conteudos tdo densos, ndo haveré relagdo dialdgica.

Professores e alunos ainda encontram-se fortemente influenciados pela
cultura do ensinar e do aprender do contexto presencial, onde o professor tem um
papel central e “assume o papel de mediador nas intera¢des entre os alunos, e entre
os alunos e o material didatico, fazendo as intervencdes e ajustes necessarios a
construgdo do conhecimento” (COSTA, 2001, p.46). Na modalidade semipresencial,
estudantes e professores estao separados fisicamente em determinados momentos
da disciplina, mas interligados por meio das tecnologias e dos materiais didaticos

empregados. E, pensar tarefas que demandem uma constru¢gdo coletiva do
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conhecimento, e ndo dependam diretamente do controle e intervencdo docente,
costuma ser um dos problemas enfrentados pelo professor. A partir de uma primeira
experiéncia, os professores poderiam concluir que o semipresencial ndo atendeu as
necessidades da sua disciplina, mas o que foi mapeado na UNEB é a existéncia da
ideia a priori de que esta ndo é uma experiéncia possivel nem efetiva.

Por isso, se faz importante o investimento na formacéo continuada docente
para que aprendam a manipular a tecnologia assim como a estruturar a oferta de um
suporte técnico voltado para o design instrucional'® e a construcdo do material
didatico-dialégico, com o objetivo de apresentar os conteudos de forma clara,
objetiva e potencializadora da comunicacéo entre os sujeitos afastados fisicamente.
Se houvesse informacgéo, formacédo e suporte, o professor poderia decidir pela
possibilidade de criar, por exemplo, um laboratério virtual na plataforma Moodle, que
ao utilizar multimidias simulassem as experiéncias de um laboratério fisico, e assim
poderia conduzir sua disciplina na modalidade semipresencial, intercalando a
presencialidade e a virtualidade. Contudo, dentro da politica da UNEB, o professor
nao possui esse suporte, como demonstrado no comunicado institucional para a

solicitacao de salas virtuais e também na fala do gestor.

ApOs a solicitagcdo, a GDEAD procedera a criagdo do espaco virtual
solicitado e o cadastramento no AVA dos alunos com login (nimero de
matricula) e senha. O espaco virtual serd disponibilizado ao docente com
formatacdo padrdo, cabendo-lhe a configuragdo, acompanhamento e
mediacdo desse espago virtual ao longo do semestre letivo. A
GDEAD/PROGRAD competir4 apenas a gestdo do ambiente virtual (criacao
do espago virtual e cadastramento dos usuéarios), sendo de
responsabilidade do docente a inser¢do de quaisquer objetos de
aprendizagem que julgar apropriados a sua préxis (UNEB, 2013, p.1).

Na oferta semipresencial, o professor é responsavel pelo planejamento da
disciplina e configuracdo de sala de aula virtual e de seus materiais
didaticos. Orientamos quanto as questdes pedagogicas das interfaces
existentes no ambiente virtual, mas ndo temos responsabilidade pela
confeccdo destes materiais. Por exemplo, podemos orientar quanto a
roteirizacdo de video-aulas ou quanto as formas de mediacdo e

18 Processo pelo qual o professor, o designer instrucional ou uma equipe de profissionais se depara
ao preparar e planejar o ensino. Dentre as fases que devem ser seguidas neste processo, a
estruturagdo do contetido assume importancia por considera as caracteristicas/condi¢cdes do publico-
alvo, os objetivos, as estratégias e os instrumentos de avaliagdo da disciplina semipresencial. Para
tanto, pode-se adaptar materiais ja existentes, elaborar textos proprios, além de selecionar outras
midias para incorporar estratégias educacionais diversificadas e condizentes com as atividades que
serdo solicitadas aos alunos (FILATRO, 2007, p.45).
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configuracdo de um férum, mas a confecgdo dos videos e a criagdo do
forum no AVA é feita pelo professor (COORDENACAO DO
SEMIPRESENCIAL).

A construcdo de material didatico para o ambiente virtual ndo € algo téo facil
gue possa ser feito por qualquer pessoa. Muito provavelmente, o professor, sozinho,
nao possui habilidades para desenvolver esses materiais, a ndo ser que 0 mesmo
tenha uma formacdo adequada para realizar tais tarefas. E como a UNEB nao
disponibiliza esse processo formativo nem o suporte, tem-se mais uma vez uma nao
responsabilizacdo por parte da instituicdo e uma aposta no caminhar individual do
docente na busca pelo uso das tecnologias no ensino. Destaco ainda que essa
construcéo requer tempo, e este também deve ser um elemento a ser pensado
durante o planejamento de carga horéaria docente.

Para Hamilton e Feenberg (2008, p.134), as tecnologias de ensino soO
adquirem “definicao, funcionalidade e valor no @mbito dos modelos pedagogicos que
representam, dos tipos de relagéo social que constroem e dos objetivos de ensino
qgue pretendem ser atingidos com a sua aplicagdo”. Destacam ainda, que as origens
deste modelo ndo se “encontram em qualquer reino técnico abstrato, mas sim no
ponto em que os valores pedagdgicos, sociais e institucionais se articulam com o0s
principios e parametros de design” (HAMILTON; FEENBERG, 2008, p.135). Ao
seguir as pistas a partir destas entrevistas, noto que os diferentes atores (gestores,
coordenadores, diretores, professores) nao estdo compartilhando, discutindo,
negociando qual o modelo pedagogico que subsidiara a incorporacdo da tecnologia
digital no ensino ou mesmo definindo qual a funcdo que esta inser¢cdo ocupard no
contexto do ensino presencial. Assim, se ndo ha escolhas sociais, coletivas, ndo
havera portanto traducdo desses valores em “configuracdes técnicas tecnicamente
racionais” (HAMILTON; FEENBERG, 2008, p.135). A politica cognitiva conformada
nesta rede da UNEB assume um carater individualista, entendendo que cada
professor esta buscando sozinho a construcdo de uma formatacéo para atender aos
seus objetivos de ensino, sem possuir habilidades técnicas para tal nem a
compreensao do conjunto basilar de valores, pressupostos, definicbes e papéis que

deveriam orientar o design tecnolégico e sua pratica pedagaogica.
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A Pré-Reitora de graduacdo, embora assuma a lacuna no investimento da
universidade em formacdo continuada docente para uso da tecnologia no ensino,

reafirma a obrigatoriedade do conhecimento técnico pelo docente.

(...) estava dito o tempo inteiro que o professor precisava conhecer EaD,
saber manusear, porque nao era tarefa nossa, nés nao tinhamos suporte
para fazer a formagéo nem de montar o ambiente (...) Entdo, na oferta
semipresencial tem essa lacuna mesmo, em termos de politica na
universidade, de formacéo pra area de tecnologia, mas, te digo mais, acho
gue hoje nés temos um namero grande de professores na universidade com
competéncia pra essa oferta. E se essa oferta ndo se amplia, nao é porque
o professor ndo tem formacao. Eu acho que é porque os colegiados tem
resisténcia. Ha resisténcia mesmo a modalidade a distancia. Persiste
aquela légica da presencialidade. Esse é o meu olhar, olhar de quem vem
acompanhando essa oferta desde 2010 (PRO-REITORA DE
GRADUACAO).

Para Nau (2016), quando as politicas educacionais possuem como finalidade
central solucionar questdes de curto prazo, como foi a deciséo institucional da UNEB
para resolver o problema de LIBRAS e implementar a modalidade semipresencial, a
tendéncia é que surja a responsabilizacdo equivocada do professor pela dificuldade
no desenvolvimento de praticas que envolvam didaticamente as tecnologias de
forma qualificada, significativa e criativa. Isto porque, a instituicdo considera que as
condigbes para inovacdo ja foram dadas no momento de disponibilizacdo da
tecnologia, ficando a cargo do professor implementar experiéncias inovadoras na
sala de aula.

Esta ideia recorrente de culpabilizagcdo do docente e dos coordenadores de
curso pela ndo adesdo ao AVA também se configura como uma caixa-preta,
entendendo esta como algo que tomamos com verdadeiro, ndo questionado, fruto da
estabilizacdo de controvérsias e por consequéncia, temos o ndo comprometimento
da instituicho no que diz respeito a efetivacdo de uma politica de formacao
continuada docente e ao fomento ao uso das tecnologias no ensino presencial. A
ideia performada € de que a universidade oferta a plataforma, o curso online e a
oficina semestral de formagéao, assim, se o professor ndo age, ndo se engaja, néo se
movimenta, a culpa € exclusivamente dele pois a instituicdo esta fazendo a sua
parte.

Pelo fato do exercicio docente estar direcionado as acdes individuais como
aulas, pesquisas e orientagcbes, a formacdo continuada parece, as vezes, ser

também um ato individual. Entretanto, existem ainda as necessidades e interesses
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dos gestores para o desenvolvimento institucional, e assim, para atender esses
diferentes atores, deve-se instituir uma politica de formacdo que atenda a todos.
Zabalza (2004) propde um equilibrio entre os planos institucionais de formacao e as
necessidades docentes, para néo fugir da missao da universidade, nem oferecer
formacdo alheia aos interesses individuais dos professores. Seguramente, uma
politica de formacédo, construida no coletivo, reduziria essa polarizacdo entre a
obrigatoriedade e a voluntariedade da formagcdo e abriria espagco para a
conformacao de uma politica cognitiva inventiva.

O mapeamento da rede a partir dos documentos institucionais e das
entrevistas ndo apontou a existéncia de ambiéncias de discusséo coletiva sobre as
diversas possibilidades de uso da tecnologia no ensino presencial, ndo apresentou
processos formativos continuados, nem a oferta de suporte técnico apropriado,
portanto, a rede conformada na UNEB néo faz-fazer, ndo mobiliza diretores de
departamento, coordenadores de colegiado ou docentes para a adesdo ao uso do
AVA, ndo fomenta no DCV espacos para pensar outras légicas de ensino que ndo a
da presencialidade a partir de diferentes tecnologias. Por outro lado, essa mesma
rede permite movimentos de busca individual por modos inventivos de uso de
diferentes tecnologias na sala de aula, a troca de experiéncias entre 0s pares e gera
o sentimento de falta de apoio institucional.

Nas interacdes em sala de aula, alguns professores vem aprendendo com
seus alunos a manipular a tecnologia, trocando conhecimentos e experiéncias,
estabelecendo uma relacdo dialdégica onde todos aprendem juntos. Nesta
perspectiva, para Freire (2005, p.79), o educador ndo é mais 0 que apenas
transmite, educa, mas o que, “enquanto educa, é educado, em dialogo com o
educando que, ao ser educado, também educa. Ambos assim, se tornam sujeitos do
processo em gue crescem juntos e em que argumentos de autoridades jA néo

valem”.

Eu sou atenta, por exemplo, eu aprendi a baixar os filmes do Youtube com
0os meninos. Eles apresentando seminario e eu questiono “como foi que
vocé fez isso?” Eles adoram, e respondem “Aqui professora, faz assim”.
Quando né&o consigo, eu insisto. “N&o consegui ndo, venha me mostrar
como €”. Ent&o, eu ndo tenho esse problema (PROFESSORA E).

Nesse semestre utilizei a ferramenta do mapa conceitual, foi uma
experiéncia diferente e foi uma boa experiéncia porque ao alunos
conseguiram articular os assuntos dos diferentes médulos da nossa
disciplina além de estimular a questdo da criatividade (...) A construgao do
mapa conceitual foi livre (...) Eu dei a opcdo deles buscarem e eles
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poderiam utilizar conforme a criatividade ndo s6 utilizando um programa de
computador, mas poderiam fazer na cartolina, no papel metro, como
achassem melhor. Mas todos fizeram no software e ainda me explicaram
como fazer (PROFESSORA M).

Os alunos tém contato com games, ambientes interativos, navegam pela
internet, participam de comunidades virtuais, compartilham informactes, enfim,
estdo bastante conectados com o mundo digital. Por isso, na maioria das vezes,
possuem mais habilidades para manipular a tecnologia que penetra a sala de aula.
E, somente quando o professor est4d aberto a esta troca, quando aceitam este
intercAmbio, quando se sentem afetados, é que se torna possivel a mudanca.
Segundo Maturana e Varela (1995), essas mudancas internas no professor sao
operadas em acoplamento com a tecnologia e com o outro (neste caso, o aluno) e
em movimentos internos, recursivos, ativados pela conversagédo, na convivéncia e
em respeito matuo. Assim, nesse processo podem acontecer mudancas estruturais
nos docentes, que nesta nova configuracdo poderdo apresentar-se com mais
disponibilidade para novas perturbacbes, novas inter-relacbes entre sujeitos e
tecnologia, podendo surgir diferentes politicas cognitivas e novas praticas
pedagdgicas.

As associacfes entre professores no departamento e/ou colegiado também
contribuem para a criacdo de uma rede que possibilita o uso da tecnologia na UNEB.
Tanto para o uso do SAGRES:

Sobre 0 SAGRES, na época que entrei aqui, as coordenadoras de
colegiado me auxiliaram no acesso, como entrar, como preencher a
caderneta, como colocar o conteldo programatico, plano de aula,
informacdes bésicas, ndo tive nenhum outro tipo de treinamento
(PROFESSORA M).

Nunca recebi treinamento pro SAGRES, fui me encontrando nele, pedindo a
um e a outro, gastando horas entendendo. E o engracado, a professora que
me ensinou um pouco, me deu umas dicas, ela por exemplo ndo sabia que
naquela seta a direita se vocé clicar, ela repete o contetido, logo abaixo. Ai
ela falou, “oh vocé me ensinou também uma coisa”, ou seja, foi uma troca,
né? O que me deu a entender que ela também aprendeu com outras
pessoas e sentando a frente do computador e mexendo (PROFESSORA B).

Como para o uso das salas virtuais para suporte pedagogico:
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Quando cheguei aqui na UNEB, esta professora ja trabalhava aqui com o
AVA e me reforcou a ideia (...) Amadureci muito com ela, porque ela ja tinha
mais habilidade e ia ajudando, compartilhando (PROFESSORA E).

Quando vai abrir as novas turmas de AVA eles mandam um e-mail. Ai eu
perguntei sobre aquilo para uma colega professora. Ela comentou comigo
gue ja usava o0 AVA. E eu quis saber como era e ela me mostrou mais ou
menos. Entdo decidi solicitar esse negécio e pedi para usar a sala virtual.
Mas sO que depois eu desisti do AVA porque achei que ele ao invés de
ajudar me atrapalhava (...) eu acho que nunca li 0 manual do AVA, mas ele
era pouco autoexplicativo, pouco amigavel (PROFESSORA T).

Esses relatos mostram que o caminhar para uso das tecnologias
institucionalizadas (SAGRES e AVA) delineia-se mais uma vez de modo individual,
com momentos de trocas de informacdes entre os pares, e provavelmente
subutilizando ferramentas que possuem multiplas possibilidades e um elevado
investimento financeiro institucional, apesar de possuirem dificuldades operacionais.
A universidade investe e disponibiliza a tecnologia, mas ndo aglutina os atores ao
redor dela.

Fica evidente que no DCV ndo h4 um movimento organizado de formacao
docente. As trocas, as associacdo entre professores, em uma espécie de ajuda
mutua, assume o papel de processo formativo informal neste departamento. Ouvir o
outro em suas experiéncias tanto positivas como negativas e suas estratégias de
enfrentamento, pode conformar-se em canais de confianga e seguranca entre 0s
professores, possibilitando que encontrem no outro ndo apenas um colega de
docéncia, mas um parceiro para apoiar, cambiar e sustentar solidariamente praticas
dentro de uma matriz coletiva e cooperativa. Para Machado (2015), os recursos
tecnologicos disponiveis, 0 meio em que estamos inseridos e os professores com 0s
quais convivemos e trabalhamos configuram circunstancias perturbadoras a partir
das quais emergem oportunidades para refletir, para estudar, para viver o fazer de
modo consciente, mudando significativamente as acdes e propostas de formacdes.
Ou seja, a rede a qual nos vinculamos nos faz-fazer.

Ainda pensando sobre a politica institucional, existe a disponibilizacdo de
vagas destinadas na sele¢do dos cursos de mestrado e doutorado para docentes da
prépria universidade, conforme destacado anteriormente em entrevista com a Pré-
Reitora de Graduagdo, o que se constituiia em um exemplo de movimento
institucional de formacao para uso das tecnologias no ensino. Entretanto, apenas a

professora que implementou a construcdo do jogo em suas praticas relatou ter se
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inserido nesta rede conformada nos cursos stricto sensu da UNEB, conforme trecho

a sequir.

Fiz uma disciplina como aluno especial no PPGEduC. Foi interessante
porque as aulas eram diferentes. Eu lembro que em uma aula tinha os
games mesmo, entdo a gente jogava em sala e simulava (...) Eu busquei
isso em educacdo. Busquei tendo em vista o doutorado que eu tinha
interesse. Ai eu conheci a Lynn, conheci também Fernando Carvalho,
conheci a Gléria Canto (...) Entdo assim, meu movimento ndo foi dento do
colegiado de enfermagem (PROFESSORA U).

O modo de organizacdo da rede sociotécnica na UNEB favorece acbes
individualizadas. Mas, para a TAR, uma a¢ao nunca é exclusivamente individual. Se
um actante age - professor que se inscreve em um curso de formagdo ou o
professor que troca informacdes com seus pares- é porque ele foi acionado por
outro actante. Na rede investigada, este papel ndo esta sendo assumido pela politica
institucional. Existem portanto, outros atores na rede - ou existem outras redes-
produzindo outras associagdes e realizando esses agenciamentos.

Estas outras redes — para além da rede sociotécnica do DCV e da UNEB-
foram sendo identificadas nas falas dos professores, quando 0S mesmos
descreveram o modo como comecaram a interagir com as tecnologias.

As professoras E e T, que promoveram as experiéncias com o biscuit, obras
de arte e a producdo de videos/ensaios fotogréaficos, apontaram que foram
sensibilizadas para a busca por praticas diferenciadas e mais significativas, a partir

de cursos lato sensu que realizaram.

Eu sai da faculdade em 1982, ndo tinha nem computador (...) Trabalhando
em um laboratério passei a achar tudo uma mesmice (...) Por convite, fui
fazer uma po6s-graduacdo em metodologia do ensino superior, e adorei (...)
Nessa minha inquietacdo, eu descobri o ensino a distancia (...) Resultado,
acabei de fazer EaD em novas tecnologias (PROFESSORA E).

Nao sei de onde veio a ideia do ensaio fotografico, veio assim na cabeca e
eu propus para a turma e eles aceitaram (...) Na verdade pode ter a ver com
uma poés-graduagdo que eu fiz em metodologias participativas
(PROFESSORAT).

Estas falas corroboram com o principio de que ndo se pode compreender
competéncia como inata ao sujeito. Estas professoras demonstraram competéncia

assumindo e desenvolvendo praticas mais inventivas na sala de aula utilizando
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tecnologias analOgicas e digitais a partir das relacdes estabelecidas com outros
atores no curso das suas vidas. Estas redes nas quais se vinculam, permite que as
mesmas facam, experimentem, pratiguem, arrisquem. Para a TAR, o professor é um
efeito da rede e por sua vez, participa e molda outras redes, a exemplo da rede que
conforma na sala de aula com seus alunos, tecnologia, infraestrutura, mobiliario, etc.

Com relacdo a tecnologia descrita nos documentos institucionais, o professor
C destacou que sua motivagdo para uso do AVA se deu a partir de suas
experiéncias ainda durante a graduacao, onde teve contato com este ambiente de

aprendizagem.

Na graduacé@o eu fui monitor de fisiologia humana (...) naquela época a
professora da disciplina fez com que a gente criasse um plano de
orientacdo para os alunos que fosse para além das consultas individuais,
presenciais. Ela queria que a gente utilizasse o Moodle e fizesse um projeto
de utilizag&o para aplicar nas orientagdes de monitoria. E eu fiz esse projeto
e foi muito interessante, inclusive eu copiei algumas coisas desse projeto
para fazer, para propor a monitoria aqui na UNEB (PROFESSOR C).

Outros professores iniciaram um movimento de uso do AVA a partir da sua
insercdo em outros vinculos empregaticios, pois nestes ambientes havia um

incentivo para a adeséo.

Eu mesmo, por um acaso que eu descobri que tinha aqui na UNEB. Eu néo
sabia, fui buscar, porque em outra instituicdo que leciono vem sendo
estimulado a usar. E foi por um acaso, a pessoa que me atendeu disse “ah,
saiu mesmo um convite estruturando salas virtuais” (PROFESSORA A).

Quando eu cheguei aqui na UNEB, ébvio que eu vinha com essa marca de
usar o AVA em outra instituicdo de ensino, ai eu procurei de imediato como
era o uso da plataforma Moodle aqui (...) ai foi a primeira surpresa de que
eu tinha que ligar pra um setor que foi dificilimo pra atender e depois de
muito contato pra la e pra ca, de troca de e-mails, eu consegui que
cadastrassem a disciplina que eu queria fazer uso da plataforma
(PROFESSORA B).

Nas falas percebe-se que a associacdo entre os atores humanos (professor-
graduando) ou entre humanos e ndo-humanos (professor-plataforma em outra
instituicdo de ensino) fez gerar a motivagao para uso do Moodle, ndo sendo citadas
as resolucdes da UNEB ou o0s gestores institucionais da tecnologia neste papel de
agenciador para uso do ambiente virtual no ensino presenciall. A mera
disponibilizacdo das tecnologias ndao se constituiu, portanto, em agente de
mobilizacéo.
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E importante destacar que a disponibilizacdo das salas virtuais e o incentivo
ao uso através do comunicado via e-mail, foi uma estratégia eleita pelos gestores
para aproximar o docente do AVA e, por consequéncia, aumentar a adesdo a
modalidade semipresencial e criar uma cultura institucional de uso. Todavia, 0s
atores entrevistados evidenciaram que esta estratégia, este modo da rede operar,
nao agenciou os docentes. Alguns passaram a utilizar o AVA em suas praticas a
partir das associacdes feitas em redes sociotécnicas fora da UNEB e outros jamais o
utilizaram.

Ao contrario do que foi rastreado nas falas dos gestores, que entendiam a
disponibilidade das tecnologias como um estimulo ao uso, identifiquei que o ator-
rede UNEB agenciou os professores influenciando-os para o ndo uso da tecnologia,
interrompendo iniciativas individuais, desestimulando e afetando as escolhas. Isto se

explicita nas falas abaixo.

(...) Agora por exemplo tenho que resolver um problema, os alunos nao
estdo na sala virtual, ndo estdo conseguindo entrar. Entdo quando eles
tentam a primeira vez, a segunda vez, e ndo conseguem, na terceira eles ja
ndo querem mais entrar. Entdo a gente precisa que essa sala
verdadeiramente deslanche. Todo o0 processo precisa amadurecer,
professores para usar a ferramenta e também o suporte (...) Eu sou
insistente, mas ja houve momentos de chutar o pau da barraca, de encher o
saco (PROFESSORA E).

Eu criava os féruns de discussdo e poucas pessoas acessavam. Ai 0s
alunos reclamavam muito porque era lento, porque ndo conseguiam fazer o
cadastro, ndo conseguiam acessar. Foi um processo tdo grande, que eu
desisti de usar a ferramenta (PROFESSOR C).

Tive uma série de problemas no cadastro dos alunos, exatamente como na
outra instituicdo de ensino, a diferenca é que la a gente tinha suporte. Os
alunos ndo conseguiam acessar, era uma confusédo muito grande. Inclusive
na troca de e-mails em algum momento eu fui até um pouco mais dura,
porque eu ndo estava obtendo a resposta que eu precisava. Ndo acho nem
gue fosse ma vontade, mas era falta de estrutura. E acabei desistindo de
usar. Fiz uma nova tentativa, esbarrou ha mesma situacdo, entdo eu desisti
do AVA (PROFESSORA B).

Os relatos demonstram que a plataforma vem sendo avaliada como néo
acolhedora, néo intuitiva, gerando dificuldade de manipulagédo e o surgimento do
desestimulo para sua incorporagéo nas praticas pedagogicas.

As adversidades vivenciadas no uso das tecnologias (suporte técnico

ineficiente, AVA pouco intuitivo, wifi lenta, Datashow mal instalado, Vidro Blindex,
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sites bloqueados, laboratorio de informatica ocupado) reafirmam a condicdo de
actante dos ndo-humanos na rede estudada, pois os mesmos influenciam novas
tomadas de decisfes dos professores, novos modos de ensinar, interrompem prética
previamente organizadas, possibilitam o surgimento de novos arranjos. A tecnologia
deixa de ser apenas artefato e passa a participar das acbes nas situacdes
cotidianas, provocando transformacdes.

Um dos efeitos das adversidades enfrentadas foi o afastamento de alguns
professores da plataforma Moodle, desistindo do seu uso. Esta realidade produzida
nao contribui para a formacdo da cultura institucional do uso de tecnologias no
ensino nem fortalece a EaD/semipresencial na UNEB, lembrando que eram estes os
objetivos iniciais tracados para que a UNEB se mantivesse alinhada com as
traducdes estabilizadas a partir da UAB. Para Latour (2012), quando o processo de
atrair, envolver e mobilizar atores € interrompido em algum ponto, a problematizacao
que havia sido proposta por um determinado ator e até entdo legitimada pelos
demais, passa a ser questionada, surgindo as controvérsias. Como consequéncia,
podemos ter um rearranjo na rede existente ou o surgimento de redes totalmente
diversas. Considero que esta controvérsia que surge a partir das dificuldades
técnicas vivenciadas, permitiu que alguns professores buscassem utilizar
tecnologias alternativas (facebook, imagens de obras de arte, jogos, ensaios
fotogréficos, biscuit, etc) nas suas préaticas pedagoégicas a partir dos vinculos em
outras redes sociotécnicas.

Porém, apesar das descricbes sobre a dificuldade de manipulacdo da
tecnologia ou mesmo o desconhecimento sobre a modalidade semipresencial e as
salas virtuais de suporte, a gestdo da universidade apresenta outro ponto de vista
sobre esta questao, conforme trecho abaixo.

Todo semestre era a PROGRAD, mas agora € a UNEAD, que faz um
convite, manda para todos os departamentos o convite do semipresencial,
ai os professores do semipresencial tem acesso a oficina de Moodle (...) O
que a gente percebe é que o uso do Moodle ja esta bastante popularizado,
bastante comum hoje na UNEB, muitas disciplinas utilizam, alguns cursos
utilizam mais do que outros (PRO-REITORA DE GRADUACAO).

Enxergar o uso do Moodle na UNEB de modo bastante popularizado em

BN

todos os departamentos apesar da diversidade relacionada a multicampia da
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universidade se constitui em uma caixa-preta, onde a falta de questionamentos
conduz a nao percepcdo da existéncia de realidades diversas, onde cada
departamento ou campus se constitui em um novo espaco de agenciamentos e
disputas. E diante desta caixa-preta, nenhuma nova agéo ou decisdo é tomada.
Ainda sobre outras redes sociotécnicas que agenciam o0s professores a
utilizarem as tecnologias nas suas praticas pedagodgicas, a participacdo em

comunidades virtuais também assumiu esse papel mobilizador.

Pra ideia do mapa conceitual eu vi alguns exemplos no Instagram e
Facebook, aquelas paginas pra concurso, paginas de alguns enfermeiros
que debatem determinados temas e um era sobre terapia intensiva que
utilizou o mapa conceitual. Ai eu achei bastante interessante, e a partir
dessa experiéncia que eu vivenciei em rede eu achei interessante trazer pra
sala de aula. Os alunos na avaliagdo final avaliaram de forma positiva
(PROFESSORA M).

Eu uso muito o Facebook para trabalho. Sigo uma porgéo de péaginas. E ai,
nessa que eu sigo, eles sugerem aplicativos, revistas (PROFESSORA V).

A partir das falas ratifica-se o papel que as midias sociais vém ocupando
enquanto ambiente de participacdo e criagdo de comunidades nesta sociedade
tecnoldgica contemporanea. A web transformou-se em um espaco mais democratico
e generalizado de publicacéo e partilha de informacdes, ndo s6 para comunicacéo e
entretenimento, mas também para questdes profissionais, politicas, etc.

O curso stricto sensu foi mais uma vez destacado como uma actante capaz
de impulsionar o uso das tecnologias no ensino presencial. Alguns docentes
apontaram que ao buscar percursos formativos fora da universidade, em
movimentos individuais, surgiram oportunidades de se aproximar das discussdes

sobre os recursos tecnoldgicas digitais.

As tecnologias que uso chegaram até mim primeiramente pelas
experiéncias de outros colegas, eu fiz uma disciplina na UFBA durante o
mestrado que foi voltada pro ensino superior em enfermagem e tinha um
momento que discutiam essas tecnologias, essas novas ferramentas em
geral pra serem utilizadas em sala de aula e achei interessante pelas
experiéncias dos colegas (PROFESSORA M).
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Quando os professores estdo associados a outras redes relacionais, eles séao
orientados pela politica cognitiva que € produzida nestas outras redes. Esta politica,
por sua vez, ird condicionar o modo como este professor se relaciona com as
tecnologias. Como a UNEB performa uma rede com caracteristica bastante
individualista, pouco agregadora, cada docente acaba trilhando seu préprio caminho
na universidade mobilizado a partir dessas suas outras associacdes. O que, por
consequéncia, gera na rede UNEB mdultiplos modos de se relacionar com a
tecnologia, multiplas versfes desta tecnologia, multiplas praticas com experiéncias
distintas, que podem néo estar de acordo com 0s objetivos pré-determinados pela

instituicao.

3.3.2.1 Redes heterogéneas para além do DCV

Neste percurso de encontrar as pistas deixadas pelos diversos atores em
acao e tracar a rede sociotécnica a partir das associagfes, foi possivel perceber
movimentos individuais de uso das tecnologias disponibilizadas pela UNEB. Destaco
gue, dentro da aposta de uso do AVA na modalidade semipresencial para consolidar
a cultura da tecnologia na universidade, o curso de fonoaudiologia no DCV manteve-
se como o Unico a ofertar esta modalidade no componente LIBRAS pela
obrigatoriedade da legislacdo institucional. Entdo, diante desta ndo adesédo
espontanea a modalidade semipresencial, surgiu a necessidade de entrevistar
outros atores, professores de outros departamentos e campi, para investigar em
outros espacos o que a rede conformada da universidade fez-fazer.

De modo geral, os professores entrevistados dos outros departamentos
fizeram a opcdo pela oferta semipresencial a partir de experiéncias prévias, de
associacbes que estabeleceram anteriores a UNEB. Alguns docentes foram
mobilizados a partir das suas insercdes em cursos de pds-graduacao stricto sensu,

conforme relato a seguir.

A minha primeira experiéncia eu fiz por conta de uma certa obrigatoriedade
do meu doutorado, que fiz pela Universidade de Barcelona, ai me
convidaram e eu néo ia dizer ndo. Fiz essa experiéncia de tutoria. Eu gostei
muito dessa experiéncia no ambiente virtual. Isso me deu confianca. Aqui
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na UNEB ja tinha a modalidade, eu s6 nunca tinha dado importancia antes.
E ai eu adotei o AVA (PROFESSORA Q).

Outros, ja desenvolviam trabalhos com a modalidade semipresencial em
outras instituicdes que trabalhavam e trouxeram suas experiéncias prévias para a
UNEB.

Eu tenho 20 anos trabalhando com educacéo a distancia desde o Ministério
da Educacédo (...) Aqui na UNEB eu fiz a oferta ndo muito por uma opc¢ao
metodolédgica ou opcédo sistematica pedagdgica em torno da oferta, mas eu
fiz a proposigdo ao colegiado muito mais como uma perspectiva de
inquietagdo (...) Optei pela adesdo para tentar iniciar uma cultura de
utiizacdo da modalidade semipresencial no curso presencial
(PROFESSORA J).

Desde a minha graduagdo eu participei de um grupo de pesquisa que
procurava unir o ensino de histéria a novas formas de trabalhar com
documentos histéricos, entédo a gente trabalhava com filme, com fotografia,
com a imagem de uma forma geral, mas também com outras coisas, com
jogos didaticos ou paradidaticos e as novas tecnologias foram s6 mais uma
dessas coisas (...) Mais tarde, fui avaliador da CAPES, poélos e cursos em
EaD desde 2006. Em 2008 eu fiz um curso na CAPES pra trabalhar como
supervisor de polo, essas coisas (PROFESSOR L).

Para os atores que ja possuiam uma experiéncia prévia com a tecnologia
digital em seus processos formativos e/ou suas atividades laborais, a adesédo a
modalidade semipresencial na UNEB surgiu como consequéncia do contexto, ndo
sendo notado resisténcias nesta insercao. Isto reforca a ideia de que as experiéncias
e vivéncias em outras redes, que lhe possibilitem conhecer e agir com competéncia,
determinam a interacdo do docente com a tecnologia dentro da UNEB. Mas também,
reafirma ainda que a rede conformada na universidade foca na ideia de competéncia
como propriedade interna do professor, onde o docente com habilidades pode
desenvolver suas praticas com o AVA enquanto que o professor sem essas
habilidades prévias ndo encontra uma rede que lhe permita atuar com competéncia,
tendo como efeito dessa préatica o ndo uso do AVA e a culpabilizagéo docente.

Este modo individualizado de organizar a rede sociotécnica na UNEB fica
também evidenciado quando apenas uma professora descreve que sua associagao
com um grupo de pesquisa da universidade atuou como o0 agente mobilizador para a

sua aproximacao com a EaD.
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Quando entrei aqui na UNEB em 2007, fiz um curso de Moodle com Lynn, e
nesse mesmo ano atuei na especializacdo em EaD, fui tutora da disciplina e
Lynn era a professora (...) A parti dai, j& ministrei disciplinas na graduagéo e
pés-graduacéo na modalidade a distancia. Ja coordenei a area pedagdgica
do curso de matematica também na modalidade EaD aqui na UNEB. Entao,
acredito na modalidade e na necessidade dos alunos conhecerem o0s
modos de funcionamento e a logica da EaD e se apropriaram de seus
recursos disponiveis no AVA (PROFESSORA S).

Quando a PROGRAD convidou diversos professores que vinham
desenvolvendo pesquisas sobre a relacdo entre processos tecnoldgicos e a
educacao para se juntar a equipe e aprofundar as discussdes sobre EaD na UNEB,
ela aliciou outros atores para fortalecer as aliancas e ampliar a rede sociotécnica. E
assim, alguns grupos de pesquisa passaram a realizar investigacbes e produzir
cientificamente, retro-alimentando as praticas de EaD na universidade. Mas, o fato
de uma unica professora investigada apontar essa associagdo como seu agente
mobilizador para a EaD, pode revelar que estes actantes ndo focam apenas na
mobilizacdo de atores internos da UNEB. N&o sendo produzido portanto,
transformacdes muito significativas na rede, em termos quantitativos, de numero de
docentes sensibilizados para a cultura do EaD.

Outros professores destacaram a adesao a modalidade semipresencial ou as
salas virtuais de suporte também motivados por necessidades institucionais (carga
horaria do curso noturno, indisponibilidade de sala de aula, distancia fisica
relacionada a multicampia), objetivando a resolucdo de um determinado problema

burocratico.

Em 2012, tinham vérias turmas da disciplina de educacao e relacdes étnico-
raciais que precisavam se formar e que ndo tinham cursado essa disciplina,
ai se resolveu fazer em EaD para poder os alunos terem tempo para fazer.
A prépria Geréncia de Educacéo a Distancia também tinha solicitado que os
departamentos pensassem disciplinas para serem oferecidas nessa
modalidade na universidade, e ai a gente ofereceu. Entdo foi pra atender
uma necessidade dos formandos, mas também para atender uma
necessidade da instituicdo (...) Na disciplina Educacdo e Pesquisa, estava
havendo um problema de disponibilidade de sala e de horario para essa
turma, entdo dai surgiu a ideia de uma proposta de trabalhar disciplina em
EaD (PROFESSOR L).

Utilizo o AVA mas s6 nas disciplinas do turno noturno porque realmente a
gente tem dificuldade com cumprimento de carga horaria. Eu posso ficar na
sala de aula das 18:30 as 22:10h mas os alunos s6 chegam 19h e saem
21:30h. Ai eu adotei essa sala de suporte que a gente complementa. Acho
que deveria ser uma norma no noturno, todos o0s cursos do noturno
deveriam funcionar dessa forma (PROFESSORA Q).
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No caso das disciplinas Fisica Ill e Matematica Ill do curso de Engenharia
de pesca, a grande distancia entre os campi | e XXIV, as severas limitacbes
de horario e a extrema necessidade de um docente que atendesse as
turmas de imediato terminaram colaborando para que boa parte das aulas
ocorresse por videoconferéncia e Moodle (PROFESSOR P).

A oferta do componente LIBRAS no modelo semipresencial surgiu como
resposta a uma demanda legal e a impossibilidade da universidade em oferta-lo
presencialmente em todos os campil?, tendo a rede sociotécnica configurado o uso
do Moodle como instrumento apropriado para resolucdo dos problemas. Nos relatos
acima, verifica-se que os professores de certo modo acabaram reproduzindo essa
l6gica, a de que a opcdo pelo uso do AVA objetiva resolver problemas
administrativos muitas vezes relacionados a precarizacdo da universidade publica,
como a questdo da carga horaria docente, dificuldade de contratacdo, grandes

distancias geograficas. A fala do gestor ratifica a existéncia desse arranjo.

Existe o risco de usarem a EaD para dar jeitinho, pra resolver coisas, entéao
assim, por exemplo, o professor cooperador. E muito mais facil vocé
conseguir o professor para cooperar no semipresencial para um
departamento distante, Barreiras, Bom Jesus da Lapa, do que conseguir
gue o professor se desloque toda semana. Mas isso nao é um problema
gue atrapalha a qualidade da oferta. Mas, a gente via situa¢cdes como: vou
colocar semipresencial porque ndo esta cabendo na grade de horarios do
curso, ou o professor esta fazendo doutorado, mestrado, e nao pode vir aqui
muitas vezes. Entdo, como se fosse um arranjo. E é por isso que a gente
diz que a questdo € mesmo de concepg¢do, como as pessoas estdo
entendendo o EaD (COORDENADORA DO SEMIPRESENCIAL).

Lemos (2013) afirma que os movimentos ocorridos em um lugar néo
acontecem independente do contexto, nem surge como um mero refém deste, pois
ha sempre um vai-e-vem entre os diversos mediadores que conectam localidades e
temporalidades fazendo do lugar o resultado de um atravessamento de fluxos.
Desse modo, podemos inferir que as associacdes entre os atores nas diferentes
instancias (entre os gestores da universidade na instancia ‘macro’ e entre os

diretores e professores na instancia departamental) estdo seguindo um mesmo

19 Esta questao relacionada a demanda legal para o Componente LIBRAS foi discutida no capitulo
anterior.
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modo de conformar a rede, e de entender a tecnologia como possibilitadora de
resolucao de problemas, resultando em tomada de decisGes semelhantes. E embora
a coordenacdo da UNEAD avalie negativamente essa atitude dentro dos
departamentos, esta foi uma configuracdo possivel a partir de um modo de entender
a tecnologia assumida anteriomente pela propria gestao da universidade.

Hamilton e Feenberg (2008) nos fazem refletir sobre o fato de que ao
usarmos as tecnologias em uma perspectiva meramente instrumental e com isso
conseguirmos que o ensino superior resolva seus problemas de salas, de edificio ou
de professores, evitando novas contratacdes ou a construcdo de novos prédios, se

encerra ai um perigo visto que,

Embora frequentemente disfarcado com argumentos de melhoria da
gualidade, de acessibilidade e de uma abordagem ‘centrada no estudante’
mais flexivel, as raz6es econ6micas por tras deste modelo pedagdgico sédo
suficientemente fortes para manchar irremediavelmente a reputacdo de todo
0 conjunto das tecnologias de ensino com a cor do dinheiro. Na balanga
econdmica das universidades, as sutilezas pedagdégicas sdo aspectos
menores face ao fornecimento de software de cursos pré-embalados e
padronizados e ao acesso a mercados de estudantes globalmente
dispersos (HAMILTON; FEENBERG, 2008, p.126).

Deste modo, é necessério estar atento a qudo hegemonica é a l6gica de uso
da tecnologia apenas para solucédo de problemas. De acordo com Maturana (2001),
utilizar a tecnologia para ajudar a melhorar as nossas acées ndo se configura em si
como um problema, porém é indispensavel que o nosso emocionar também mude,
pois se ndo houver transformacdo na forma de pensar, de desejar e de agir dos
professores, a tecnologia ndo contribuira para sua pratica pedagoégica porque nao
tera havido acoplamento. Por isso, repensar sobre a politica institucional vigente e
as acOes de todos os atores envolvidos é crucial se houver o desejo dos atores de
instituir uma cultura inventiva de uso da tecnologia no ensino presencial.
A actante Professora J, que possui vasta experiéncia com EaD e faz uso do
AVA e de outras tecnologias dentro sua pratica pedagdgica, comentou também

sobre esta politica individualista e instrumental favorecida pela UNEB.

Eu acho que aqui a gente precisa de uma formacgéo continuada no ambito
pedagégico para todo o mundo, inclusive, os pedagogos. A gente precisa
disso, mas isso tem que ser politica universitaria (...) Temos alguns cursos
livres que sdo muito bons. A grande questdo € que um grande ndamero de
pessoas faz pelo certificado (...) A gente precisa de uma politica institucional
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mesmo, porque tudo aqui € muito individual e, em instituicdo nenhuma, o
movimento das pessoas se perpetua quando ele se consolida como
institucional (...) Eu néo sei, falta politica institucional, é viséo de gestao (...)
Eu acho que tem que ter politica institucional, se ndo tiver a gente
continuara desse jeito, a gente continuara tendo problemas (PROFESSORA
J).

Embora a politica institucional — resolu¢cdes e normatizacdes- seja apenas
mais um ator dentre muitos que compdem a rede, conformando uma certa politica
cognitiva para o uso da tecnologia no ensino presencial na universidade,
compreendo que a sua presenca necessita ter certa robustez no cenario investigado,
pois precisaria estar exercendo o papel de convencimento de outros atores,
recrutamento de novos, representacao de outros, impondo definicbes e unides, visto
que trata-se do actante que ird condicionar/orientar o modo como os professores se
relacionardo com a tecnologia no processo de ensino dentro da universidade. Se a
politica institucional ndo assume esse papel mobilizador e orientador na rede, as
acOes docentes sédo guiadas por interesses e motivagdes pessoais, 0 que nao gera
uma cultura que abranja toda a universidade. Temos entdo um cenario na
universidade onde grupos de atores vinculam-se por desejos diferenciados (grupos
de pesquisa, otimizacdo do trabalho, resolucdo de problemas administrativos-
burocraticos, etc) e trilham caminhos distintos no modo de utilizacdo das tecnologias
no processo de ensino. Cada ator se relaciona de modo peculiar com esta
tecnologia, gerando diferentes versdes da tecnologia, diferentes praticas e
performances, diferentes realidades, diferentes traducbes a partir de seus
interesses.

As decisbes individuais dos docentes de incorporar o AVA a sua pratica
pedagdgica suscitaram diferentes respostas nos respectivos cursos de graduacéo,

desde a indiferenca a acirrada oposicao.

Como a disciplina Jornalismo Online se trata de uma comunica¢&do mediada
pelo computador pensei em fazer a experiéncia com 0s alunos no sistema
EaD. Quando fiz a proposta do uso da modalidade semipresencial ndo
houve comentarios gerais...apenas do tipo " é bom tentar" (PROFESSORA
0).

No colegiado foi muito tranquilo na apresentacdo da proposta e da
aceitacdo da mesma, agora, ndo foi facil na implementagcdo da proposta,
principalmente, em relacdo aos procedimentos de desenvolvimento quando
isso foi discutido em plenaria departamental porque entende-se que € uma
forma de achar que o professor vai ter menos trabalho (PROFESSORA J).
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O fato dos professores enxergarem a educacao a distancia como uma pratica
menos trabalhosa evidencia a falta de conhecimento sobre a logistica metodolégica
e operacional que envolve a construcdo e realizacdo de uma atividade a distancia,
gue nao significa a simples transposicéo do presencial para o digital. E esta falta de
conhecimento poderia ser amenizada se houvesse uma rede conformada que
possibilitasse maior investimento em formac&do continuada e em construcdo de
ambiéncias coletivas para o dialogo sobre os processos tecnol6gicos e a educacéo.

A TAR néo entende o fazer-agir como uma relacéo de causalidade no sentido
de haver um dominio sobre algo que faz com que um ator aja de determinada
maneira. Por isso, Latour (2012) diz que vivemos em um sistema de relacdes. Desse
modo, a disponibilizacdo do AVA, da rede wifi, de computadores/Smart TV na sala
de aula ou a oferta de cursos online autoinstrucioanais ndo determina, de modo
linear, o modo de agir dos diversos professores. A invencdo do novo e as
transformacdes dos regimes cognitivos estdo condicionadas as associacdes que sao
construidas pelos diferentes atores e pela politica cognitiva conformada por esta
rede. O fato de néo ser realizada uma efetiva comunicacdo entre gestores e
docentes aliada ao modo recognitivo das pontuais a¢des formativas docentes, abre
a possibilidade de associacdes cada vez mais superficiais entre esses atores, com
menos vinculos, e a conformacdo de uma rede que ndo agencia, mobiliza ou
convoca ao uso das tecnologias digitais no ensino presencial, ou a um uso mais
inventivo das mesmas.

Os rastros deixados pelos atores, mostra que os atores ndo encontram-se
fortemente aliciados para o uso do AVA conforme as prescrices das resolucdes
institucionais. Sobre isso, a professora Q assinala que este afastamento da
plataforma, ou mesmo a aversdo a mesma, pode estar relacionado ao enfrentando
de dificuldades e intempéries ao utilizar o AVA, condicdo esta também relatada
pelos professores do DCV. Nesse cenario, a tecnologia deixa de ser um ator de
estimulo e incentivo, para ser o ator que desestimula, que faz ndo-fazer.

Os recursos sdo muito escondidos na plataforma, ndo funcionam facilmente.
Hoje qualquer crianca abre o Facebook, o Youtube, mas essa nossa
plataforma é um inferno. Eu acho que o suporte técnico demora muito e

sempre tem uma filosofia, que pra mim é muito irritante que é “sou sempre
eu que ndo sei’. Eu digo “minha filha eu sou doutora em educag¢do nao
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tenho artes adivinhatorias, ndo td& no meu curriculo, entendeu? Porque se
eu soubesse da informagdo eu faria”. Nessa logica ai, € muito chato, so
culpabilizar o professor. Porque parece que nds somos ignorantes, que nos
ndo entendemos de EaD, eu ndo gosto disso ndo (PROFESSORA Q).

Para todos os professores entrevistados que utilizaram o AVA, seja para o
semipresencial ou para suporte ao ensino presencial, inUmeras foram as
reclamacdes relacionadas a baixa usabilidade?® da plataforma ou a parca
assisténcia técnica recebida. Destas associa¢des entre diferentes atores (professor-
AVA,; professor-suporte técnico) surgem cada vez menos sentimentos de satisfacao
e mais sentimentos de frustracdo, o que vem desgastando os professores. Muitos
desses problemas acarretaram a desisténcia do uso da plataforma ou no uso as
custas de muitos sacrificios por parte dos docentes. Frente a esse contexto, 0S
professores dos outros departamentos também optaram por utilizar alternativas em

substituicdo ao AVA na sua pratica pedagodgica.

A plataforma Moodle ndo ajudou muito. A interface é complicada, ndo tem
caminhos faceis. Os alunos na época, 2014, tiveram muita resisténcia para
realizar o trabalho porque alguns icones ndo funcionavam. O caminho era
sempre complexo e nem de longe parecia com as interfaces de blogs e
redes sociais (...) Tive dificuldade para retorno/suporte técnico. Demorava
muito para retornar as demandas (...) Ai comecamos a fazer uso de um
grupo do Facebook. Mais pratico, tranquilo. Todos tém total dominio.
Passamos a utilizar o blog como depositario do material. Chat, bate-papo e
comunicacdo mediada pelo computador sempre pelas redes sociais
(PROFESSORA 0).

Esta estratégia de utilizar de modo alternativo as redes sociais no ensino
presencial conforma-se como um momento onde o professor tenta resistir ao
imposto, inventando alternativas para manter sua turma mobilizada em torno do
aprendizado apoiado nas tecnologias digitais e possibilitando novos canais de
comunicacao, troca, construcao coletiva, a partir de tecnologias que povoam 0 seu
cotidiano. A rede conformada na UNEB disponibiliza a tecnologia mas ndo promove

a adeséao ao redor dela, possibilitando que cada professor busque outras alternativas

20 Usabilidade é definida como a medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos, para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto de uso especifico, nesse caso, o educacional (PITEIRA, 2006).
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por caminhos proprios. Este também foi um movimento identificado no departamento
de saude.

Para além das dificuldades apontadas no manuseio da plataforma Moodle,
um professor relatou ainda a dificuldade no uso da videoconferéncia para ministrar

aula a distancia, muito relacionada as questdes burocraticas da universidade.

Apesar das rasgadas propagandas da UNEB a favor do amplo uso desse
importante recurso, ndo encontramos condicfes minimamente favoraveis a
sua utilizacdo. Na verdade, parecia tratar-se de uma iniciativa extravagante
e inoportuna de um docente. Na ocasido, ndo se permitiu o uso dos
equipamentos disponiveis no DCET | devido a uma absurda proibicdo do
Conselho Departamental que impedia o uso do auditério, onde os
equipamentos se encontravam, para ministrar qualquer tipo de aula, mesmo
por videoconferéncia. Em véo tentamos sensibilizar e convencer a diregdo.
Em vao buscamos apoio em outras unidades e setores do Campus |. A
muito custo, conseguimos na GERINF uma mindscula sala (...) Com
dificuldade, conseguimos ministrar as aulas a distancia. Foi uma experiéncia
decepcionante, desgastante e quase malograda pela absoluta falta de uma
politica madura, estruturada e responsavel da UNEB que viabilizasse a
utiizacdo de equipamentos e espacos destinados, na época, a
videoconferéncia. Voltei a utilizar esse recurso em 2016.2, ao atuar como
professor colaborador do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental do
Campus Il. Dessa vez, porém, a experiéncia com a videoconferéncia foi
exitosa e ocorreu naquele mesmo auditério, outrora proibido, do DCET. A
direcdo mudou-se e com ela mudaram aqueles impedimentos absurdos
(PROFESSOR P).

A rede de videoconferéncia é uma tecnologia largamente utilizada para gestar
a universidade devido ao seu formato de multicampia, mas nos documentos
institucionais 0 mesmo ndo € descrito enquanto recurso didatico-pedagdgico. No
Plano de ac¢les prioritarias (2014) foi encontrado apenas a descricdo da meta de
realizar licitacdo para manutencdo do sistema de videoconferéncia. No Plano de
Metas (2016-2017) consta apenas a programacdo de encontros por
videoconferéncia para féorum com coordenadores de colegiado, coordenadores
administrativos dos departamentos e os setores da Pré-Reitoria de Administracéo.
Nenhuma acdo pedagogica foi planejada a partir desta tecnologia e, desse modo, a
rede que se conforma na UNEB permite escolher trilhar caminhos proprios, onde o
docente opta individualmente por usar ou ndo a tecnologia. Se for utilizar, pode
escolher ainda por usa-la como mera ferramenta de comunicacao/repositorio ou
enquanto elemento fundante para metodologias ativas e inovadoras. Mas sempre

em movimentos particulares.
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Apesar do ndo-escrito nos documentos institucionais, a Pré-Reitora de
Graduacao afirmou em entrevista que a rede de videoconferéncia também vem
sendo utilizada pedagogicamente na universidade, o que diverge da fala do actante
Professor P. Isto pode ser consequéncia da falta de afirmacdo do sistema de
videoconferéncia enquanto elemento pedagdgico nos documentos oficiais e a nao
mobilizacdo dos gestores nesta perspectiva.

Este ponto subsidia a discussdo sobre o tamanho da rede sociotécnica
conformada na UNEB para uso das tecnologias digitais no ensino presencial e a
questdo entre o global e o local, dentro da perspectiva da TAR. Uma rede
heterogénea cresce tanto em tamanho quanto em forca a medida que atores séo
aliciados para a rede. E na universidade, esta rede conformada vem agregando
multiplos atores humanos e ndo-humanos, em diferentes departamentos e campi, e
com relacdes e pressfes também diferenciadas. Quando Latour (2012) aponta que
todo o global é também local em todos os seus pontos, podemos inferir que quando
o ator-rede UNEB objetiva gerar um efeito “macro” a partir das suas resolugdes
institucionais, ela precisa mobilizar um ponto de atores agindo em varios locais
distintos (departamentos e campi), fortalecendo a rede e garantindo o alinhamento
aos seus interesses.

Todavia, quanto maior se constituir a rede, mais dificil pode ser a tarefa de
manté-la estavel, pois isto requer a mobilizacdo de multiplos atores em distintos
lugares. E isto pode ser o que vem acontecendo com esta rede conformada para
uso da tecnologia na UNEB, pois esse “espacgo-rede” configura-se na dindmica das
associacfes e se um grupo de diretores, em seus respectivos departamentos, nao
encontra-se mobilizado, ndo havera a conformacdo de uma realidade no espaco
local alinhada com a traducéo realizada pela gestéo da universidade.

Este exemplo a partir da videoconferéncia, mostra que a mera
disponibilizagcdo da tecnologia ndo vem gerando espontaneamente novos regimes
cognitivos nem mudanca de cultura, pois isto esta diretamente condicionado a
politica cognitiva conformada na rede. Considerando a TAR, as associagdes dos
diversos atores que conformam a rede sociotécnica performam uma politica
cognitiva, que por sua vez conforma as praticas, a cultura e o modo de se relacionar
com as tecnologias no ensino presencial. Mas tudo depende do que esta rede faz-

fazer, do que mobiliza, do que agencia. Por isso acredito que o investimento em
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educacdo continuada com experiéncias inventivas e coletivas deveria ser um dos
pilares dentro dessa politica institucional na universidade, para mobilizar diferentes
atores neste acoplamento com as tecnologias e produzir experiéncias mais
inventivas e significativas no processo de ensino e aprendizagem.

Ainda sobre o processo formativo docente ofertado pela universidade, a
actante Professora Y narrou sua experiéncia na oficina semestral voltada para quem

optou pela modalidade semipresencial.

Os espacgos que eu participei de formacgéo foram em Salvador, no encontro
de capacitacdo de formacdo docente para quem vai assumir a disciplina
semipresencial, dado pela UNEAD. Mas no campus V nunca houve uma
formacao, um encontro especifico para discutir a modalidade (...) Sobre esta
oficina da UNEAD, como eu ja tenho habilidades, tudo o que eles explicam
€ 0 processo mesmo desse sistema, da plataforma, como eu j& tenho todo o
conhecimento ndo houve nada de enfatico a acrescentar. Na oficina a gente
vai tirando duavidas do sistema, duavidas do processo pratico
(PROFESSORAY).

Esta oficina presencial, juntamente com os cursos online autoinstrucionais, se
ancoram em uma politica cognitiva bastante recognitiva, no sentido que mantém a
l6gica que existe um sujeito do conhecimento de um lado e uma realidade a ser
conhecida do outro, em uma aprendizagem instrucionista, reprodutora e
normalizadora. E inquestionavel que o professor para ter um bom desempenho ao
manipular a tecnologia precisa ser capacitado, fazer tarefas praticas, mexer na
plataforma. Ele precisa vivenciar essas experiéncias recognitivas no seu processo
formativo. Mas Kastrup (2008) alerta que a direcdo ndo pode ser apenas a de mera
obtencdo de um saber. Faz-se importante que a formacéo tenha um carater de
experimentacédo, invencéo de si e do mundo, fornecendo assim mais condicfes para
gue este professor possa criar um corpo e uma cognicao capazes de compreender e
utilizar este aprendizado sempre em funcdo de contextos locais e da sua realidade,
de modo inventivo e significativo. Ndo se trata portanto de negar a importancia da
recognicao na oficina de formacgao, mas de destacar a necessidade de problematizar
sua hegemonia nessas iniciativas institucionais de formacao dentro da universidade.

Dias (2011) defende que esta formagdo docente deve ser tratada como um
problema ao mesmo tempo, e de modo indissociavel, cognitivo e politico. “Isso
significa que a formacdo de professores mobiliza processos cognitivos como

aprendizagem, atencao, percepcdo e memaria, mas que sua direcdo e seu horizonte
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s6 podem ser entendidos quando se evidencia o tipo de profissional que esperamos
formar” (DIAS, 2011, p.11). Ofertar uma formacdo pontual, que investe na
individualizacdo, instrumentalizacdo, na manutencdo de formas Unicas de resolver
problemas ratifica uma “formagao como (in)formagéo, que € sempre um saber-fazer
performatizado em padrdes, manuais e regras gerais que seguem principios
invariantes” (DIAS, 2011, p.67), afastando o docente de uma experiéncia de
formacao como (trans)formacéo. Neste contexto, para além das oficinas semestrais
e dos cursos autoinstrucionais, as acdes institucionais deveriam “acentuar
experiéncias de aprendizagem mais coletivas e inventivas que tencionassem as
diferentes praticas cognitivas na formacdo de professores, potencializando outros
modos de subjetivar” (DIAS, 2011, p.157). Assim, a partir de processos formativos
continuados apoiados na experiéncia coletiva, na troca, com metodologias ativas, é
possivel que se mude o emocionar dos professores na sua relacdo com a
tecnologia, seja digital ou analdgica, havendo consequentemente transformacdes na
politica cognitiva performada na rede, no modo de pensar, de agir, de ensinar.

A professora J vem desenvolvendo ac¢des para contribuir com a formagao
continuada docente no seu departamento, através de movimentos de associacéo
dentro do seu grupo de pesquisa ou com outros professores no Departamento de

Educacdo.

Eu ofertei trés cursos de extensdo com temas diferenciados,
semipresenciais, para ver se as pessoas passavam a entender um
pouquinho mais a modalidade. Paralelo a isso, eu e Lynn fizemos a
formacdo para utilizacdo das lousas digitais, que hoje s&o elefantes
brancos. Inclusive, eu que uso, ndo poOsSSO mMmais usar porque O0s
equipamentos ndo estdo mais adaptados a capacidade dela. E fizemos
também um curso de formacado para o uso do Moodle antes da oferta do
Moodle vir como suporte pra 0s cursos presencias (...) O meu grupo de
pesquisa junto com a galera da linha quatro a gente fez curso de formacéo
para professores daqui do DEDC, a inser¢cdo e o uso de tecnologias no
ensino superior (...) mas a gente teve um publico muito pequeno, tivemos
namero de inscricbes bastante grande mas de professores da casa que
terminaram o curso acho que s6 tivemos quatro (PROFESSORA J).

Para a actante Professora J, que domina a linguagem tecnolégica, que possui
transito na UNEAD e compde um grupo de pesquisa voltado para a tematica da EaD
e tecnologias, seu poder de participagdo dentro da rede é maior, se comparado a

outros atores. Segundo Latour (2000), vinculo é o que afeta e coloca em movimento.
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Quanto mais vinculos, mais possibilidades o actante tera de circular pela rede. Por
isso, esta docente consegue agenciar outros atores (tecnologia, professores do
DEDC, pesquisadores do grupo de pesquisa, equipe técnica), concretizando acdes
de formagdo no seu departamento. Quando esta professora constréi esse
movimento, cria condicdes para um agrupamento, para a formagao de um grupo nao
s6 habil em manipular a tecnologia, mas também motivado para o uso das
tecnologias acopladas as praticas pedagodgicas. Mas, se esse movimento individual
parar, o grupo desaparece. Como exemplifica Latour (2012), se uma dancarina parar
de dancar, adeus a danca. A forca da inércia ndo levara o espetaculo adiante. E se
tratando de movimentos individualizados, sem uma politica institucional instituida
que respalde e agregue esta agdo, 0 movimento tende a desaparecer.

Embora exista esse movimento de formacgdo continuada através da iniciativa
individual de alguns docentes do DEDC, a baixa adesdo a acdo também é uma

realidade. A Professora J aponta que,

As pessoas justificam a ndo realizacdo de alguns procedimentos por falta de
tempo ou implementam mais fortemente seus preconceitos porque entraram
no lugar comum do fazer cotidiano repetitivo, entdo por exemplo, aqui nesse

z

departamento, a discussdo € muito forte, dolorosa (...) Para os meus
colegas, alguns nao tem tanta consciéncia que isso da muito trabalho e a
grande maioria também é preconceito mesmo, é aquela indisponibilidade de
um professor doutor PhD aprender alguma coisa diferente (PROFESSORA
J).

Dentro da TAR, ndo existe um principio essencialista capaz de definir, a priori,
gue os atores serdo mobilizados para a construcdo de uma rede. Ou seja, o fato da
professora J organizar um processo formativo continuado para uso das tecnologias
digitais no ensino néo significa que automaticamente os professores fardo a adesao
a partir de uma motivagdo intrinseca natural, por exemplo, porque usam
cotidianamente tecnologias para otimizar sua vida. Para que os atores venham a
aderir a tal projeto e uma alianca seja estabelecida, os interesses em jogo devem
ser traduzidos de forma a mobilizar os atores (professores). Se ndo ha uma
discusséo coletiva na universidade, ou no departamento, sobre as tecnologias e
suas possibilidades no ensino, que agregue, mobilize e perturbe, os docentes
estardo menos sensibilizados para a adesao pois esta traducgéo (oferta de formacéo)

nao traduz os seus interesses.
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A fala da professora Y encontra ainda reverberacdo na hipétese levantada por
Rosemberg (2000) de que a ldgica da carreira docente universitaria, que orienta a
ascensao por titulacéo (e tempo de servigo) do professor; os critérios estabelecidos
para o recebimento da gratificagdo a partir da produgcdo académica individual; e o
status e o reconhecimento pela comunidade académico-cientifica daquele professor
que participa e/ou apresenta trabalhos cientificos individualmente, prioritariamente
fora da instituicdo de origem, provocam um movimento de isolamento/individualismo.
Esse fenbmeno, também provocado pela propria estrutura organizacional do
trabalho docente na UNEB, interfere diretamente na reflexdo coletiva sobre a pratica
académica, e por consequéncia pode também estar contribuindo para essa baixa
adeséo aos processos formativos organizados pelos pares no DEDC.

Ao olhar para a rede fora do DCV, noto que os professores que utilizavam o
AVA (para suporte ao presencial e modalidade semipresencial) o fizeram nao pelo
agenciamento da politica institucional ou seu determinismo, mas foram mobilizados
por suas proprias experiéncias vividas anteriormente, pelas redes relacionais das
quais faziam parte, pelos vinculos que ja haviam estabelecidos com a educacao
online, e a tecnologia disponibilizada pela universidade estava apenas disponivel

para que 0s mesmos a utilizassem para atender seus objetivos, desejos ou crencas.
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O QUE FOI POSSIVEL MAPEAR E PERCEBER: consideracdes finais

Ao realizar esta caminhada, seguindo as pistas e o0s rastros deixados pelos
atores durante suas associacfes, tentei acompanhar o0s processos de
agenciamentos, as acOes, as producdes, os efeitos e as divergéncias mais do que
analisar e estabelecer um julgamento. Pois, o arcabouco tedrico da Teoria Ator-
Rede e o principio metodolégico da cartografia, focam na descri¢cdo, na narrativa das
relacfes entre os diversos atores e as associacfes que surgem, revelando as redes
sociotécnicas que compdem o social.

Na busca por mapear a rede conformada para uso das tecnologias digitais na
UNEB, a pesquisa revelou um longo processo de traducao, descrito a partir de duas
escalas: contexto internacional mobilizando mudancas nacionais, que por sua vez
agenciaram mudancas dentro da universidade.

A partir da alianca estabelecida entre os atores-chave (Banco Mundial e
Governo Brasileiro), diversos atores humanos e ndo-humanos foram sendo aliciados
para fortalecer esta rede. Dentre esses atores podemos destacar: Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, Secretarias de Educacao, gestores, Universidades publicas e
privadas, internet, Ambiente virtual de aprendizagem, professores, Ministério da
Educacédo, equipes técnicas, Decreto n°® 5.622, softwares, computadores, tutores.
Todos esses actantes foram constituintes e operadores da rede sociotécnica, a qual
teve como efeito o surgimento da politica publica de formacdo de professores, a
Universidade Aberta do Brasil, apoiada na EaD.

A UNEB, enquanto ator-rede, passou a compor o sistema UAB atraida por
interesses como parcerias, fomentos e a expansao da instituicdo. A fim de contribuir
para o crescimento e estabilizacdo da rede, os gestores da universidade precisaram
agregar novos aliados (Pré-Reitores, professores, técnicos da area da informatica,
grupos de pesquisa, computadores, sistema de videoconferéncia, internet veloz,
discentes, resolucdes, Moodle) para desempenhar efetivamente a formacdo a
distancia de professores, tornando as proposi¢cdes aceitas e indiscutiveis. Esta nova
rede sociotécnica traduziu seus interesses na oferta da modalidade semipresencial,

para fomentar uma cultura de uso das tecnologias digitais no ensino, mantendo-se
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assim alinhados aos objetivos ja estabelecidos anteriormente por outros atores-
chave.

Assim, a partir dos caminhos percorridos nesta pesquisa, foi possivel verificar
que existe uma politica institucional na UNEB que fomenta o uso das tecnologias
digitais no ensino presencial de graduacdo de modo muito instrumental e que
subutiliza esta tecnologia. Destaca-se ainda a disponibilizacdo de alguns artefatos
(wifi, computadores, lousa digital, AVA, smart TV, etc) e apenas a validacao do AVA-
Moodle nas resolugdes instituidas pois este se constituia na traducdo necessaria
para atender as diretrizes do sistema UAB.

A acao institucional de implementar a modalidade semipresencial mobilizou
outras acgles, como publicacbes de decretos e resolucdes para ordenar a rede,
responsabilizagédo de diretores e coordenadores para efetivar a modalidade, criagao
da UNEAD, disponibilizacdo de tecnologias diversas para o ensino, oferta de salas
virtuais para suporte pedagdgico, presenca de um suporte técnico com lacunas e a
promocao de cursos online autoinstrucionais e oficinas instrumentais de formacéao.
Esta dinamica de associa¢des favoreceu a producdo de uma rede que subutiliza a
tecnologia disponibilizada pela universidade, além de performar uma politica
cognitiva bastante recognitiva e individualista, o que acaba ndo garantindo a
aproximacado, apropriacdo e uso nas praticas pedagdgicas das tecnologias. A rede
conformada (pautada em resolugdes, vinculagbes superficiais, inexisténcia de
ambiéncias coletivas de dialogo e de formacgéo, suporte técnico precario) ndo vem
permitindo que o professor atue com competéncia.

Esta politica recognitiva gera espacos de agenciamentos que, por sua vez,
engendram os modos de ensinar e de se relacionar com as tecnologias. E é a partir
das praticas pedagodgicas dos professores que se performa a realidade de uso das
tecnologias no ensino presencial na UNEB, onde a tecnologia assumiu o papel de
veiculo de comunicagdo entre aluno e professor, repositorio de materiais
pedagogicos, reprodutor de uma educacéo transmissiva e resolutor de problemas
técnico-administrativos.

Contudo, foi possivel notar que nesse grupo de professores entrevistados
nem todos agiam da mesma maneira com relacdo as tecnologias. Existiam
diferentes praticas, diferentes performances, diferentes realidades coexistindo dentro
dessa rede sociotécnica conformada. Esta diversidade de efeitos esta relacionada
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ao fato de que cada ator (cada professor) age a partir das relacbes que estabelece
com outros atores nas diversas redes que compde. Como a rede mapeada da UNEB
disponibiliza a tecnologia mas ndo agrega/mobiliza os atores ao redor da mesma,
possibilita que os actantes assumam um modo de utilizar a tecnologia alinhado com
0S engajamentos que estebelece para além das ac¢fes institucionais. Desse modo,
encontrei professor que usa a tecnologia ja estabilizada reproduzindo uma educacéo
transmissiva, ha o professor que pesquisa e produz novas tecnologias (aplicativos,
cursos de formacdo), ha o professor que utiliza o AVAlvideoconferéncias para
resolver problemas burocraticos, e ha o professor que usa tecnologias analdgicas e
digitais buscando criar espacos inventivos para a construcdo do conhecimento.

Quando iniciei 0 mapeamento desta rede sociotécnica acreditei que estaria
diante de um evento simples e linear, onde a partir da disponibilizagéo da tecnologia
haveria a polarizacdo do uso ou do ndo uso pelo professor, em uma relacdo de
causalidade. Entretanto, as pistas encontradas durante esta pesquisa deram
visibilidade a uma diversidade de atores humanos e ndo-humanos que fazem e
desfazem aliancas, que se agenciam e formam coletivos e realidades. Desse modo,
ao invés de mapear a rede e afirmar que existem professores que utilizam e os que
nao utilizam a tecnologia digital (incluindo a tecnologia institucionalizada — AVA),
passei a perceber quais movimentos a rede (ou as redes) fazia-fazer. Este novo
foco, permitiu repensar a politica institucional instituida da UNEB que culpabiliza o
docente pelo ndo uso da tecnologia e a ndo corresponsabilizacdo da instituicdo
neste processo. Este olhar sobre as associa¢des, garantido pela TAR, faz repensar
também a acdo dos actantes vinculados a rede (gestores, professores, tecnologias,
resolucdes) e principalmente compreender que o professor que usa uma
determinada tecnologia na sua préatica € apenas um ator dentre os diversos atores
na rede. Nao podendo portanto, ser o Unico culpado pelo ndo uso da tecnologia.

O modo de organizar a rede sociotécnica da UNEB, que favorece a
recognicdo e o individualismo, também permite movimentos individuais que
possibilitam os professores fazerem coisas, surgindo acdes de colaboracéo entre os
pares (trocas de experiéncias e conhecimento) e a criacdo do novo (uso de redes
sociais, praticas pedagdgicas hibridas com tecnologias digitais e analdgicas, uso e
construcdo de jogos, aplicativos, softwares, producdo de imagens fotograficas e

videos). Desse modo, a partir dos processos instituidos alguns professores tem

157



encontrado possibilidades de fazer surgir novas formas de “ser” e “fazer” com a
tecnologia.

Como a rede sociotécnica ndo é algo dado, mas sim construido e mantido a
partir das relagbes heterogéneas estabelecidas entre os atores, para se manter
estavel ela necessita que estes atores trabalhem e se mobilizem, e que haja
traducdo permanente dos diferentes interesses. Os gestores da universidade tentam
estabilizar esta rede a partir de diversas tradugbes (planos de metas, oferta do
semipresencial, resolucéo n° 1508, entrada de novos artefatos na sala de aula) a fim
de construir uma cultura de uso da tecnologia e fortalecer o EaD na UNEB,
mantendo-se alinhados ao prescrito pela UAB. Mas, esta rede apresenta
desestabilizacbes pois os professores ndo estdo fortemente aliciados, surgindo
entdo a instalacdo de controvérsias, de formacdo de pontos de articulacbes e de
guestionamento do instituido. Os professores ndo deram robustez ao movimento de
uso do AVA/ Moodle como esperado pela instituicdo, ao passo que buscaram utilizar
outras tecnologias (digitais e analdgicas) no seu modo de ensinar, a partir de outras
associacdes (cursos lato e stricto sensu, troca com outros professores, formacao em
outro vinculo empregaticio, ambientes colaborativos das midias sociais). Cada
professor fez sua traducdo na rede a partir de seus vinculos e interesses
particulares.

Nesta rede mapeada, existe portanto a coexisténcia de mdltiplas praticas,
multiplas politicas cognitivas e multiplas realidades do uso da tecnologia no ensino
presencial na UNEB. A partir desta cartografia, se faz importante entdo pensar como
essas praticas interferem em outras praticas dentro da universidade. E, atentar para
esta multiplicidade de préticas e realidades sobre as tecnologias digitais dentro do
ator-rede UNEB pode nortear futuras decisbes sobre a aquisicdo de tecnologias,
processos formativos, redes de colaboracdo, melhoria de infraestrutura e novas
resolucdes/decretos institucionais.

Finalmente, espera-se que a pesquisa apresentada contribua ndo somente
para compreensdo do tema proposto — mapeamento da rede sociotécnica para uso
da tecnologia digital no ensino presencial —, mas também para despertar o interesse
na ampliagdo desse debate, por parte da instituicdo de ensino e/ou dos

responsaveis pelas politicas publicas relacionadas as tecnologias e educacéo.
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APENDICE A
CARTA DE APRESENTACAO AOS DOCENTES

Prezado (a) Professor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
TECNOLOGIA DIGITAL NO ENSINO PRESENCIAL: UM ESTUDO INSCRITO NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA que tem como objetivo mapear a rede
sociotécnica para uso da tecnologia digital no ensino presencial na Universidade do
Estado da Bahia evidenciando a articulacao entre a politica institucional, a tecnologia
e as praticas educacionais.

O alcance deste objetivo se constituira em uma forma de contribuir para a
discussdo do processo de penetrabilidade das tecnologias digitais no ensino
presencial na universidade, resultando em problematiza¢des, novos movimentos,
sentidos e direcbes

Sua participagdo € voluntaria, no entanto, vital para o alcance dos objetivos e
realizacdo desta pesquisa, a qual é desenvolvida no Programa de Pdos-Graduacao
em Educagdo e Contemporaneidade (PPGEduC/UNEB), nivel doutorado, sob
orientacdo da Prof? Dr2 Maria Olivia de Matos Oliveira.

Este estudo n&o confere risco as suas atividades académicas ou a sua vida
profissional. Vocé tera a liberdade para pedir esclarecimento sobre qualquer
guestdo, bem como se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do ou prejuizo. Vocé nao tera nenhum tipo
de 6nus e ndo recebera beneficios financeiros para participar desta pesquisa.

O questionario ndo possui identificacdo pessoal e possui carater estritamente
académico. Assim, solicito-lhe que responda as questbes apresentadas e estimo
que necessite, em média, de 05 minutos para o fazer.

Apés a conclusdo da pesquisa coloco-me a inteira disposicdo para
apresentar-lhes os resultados conforme desejarem. Caso haja davidas quanto aos
aspectos éticos da pesquisa, contactar com a pesquisadora responsavel Suiane
Costa Ferreira atraves do telefone: (71)9902-9739, e-mail:
suianedoutorado@gmail.com

Agradeco sua atencdo e espero receber sua valiosa colaboracéao! Acesse o
questionario clicando neste link: http://goo.gl/forms/XY43tznVgh

Suiane Costa Ferreira
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APENDICE B

QUESTIONARIO DOCENTE ONLINE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Eu, docente da Universidade do Estado da Bahia, me considero devidamente
esclarecido (a) e aceito participar voluntariamente das atividades desta pesquisa. Fui
devidamente informado(a) sobre minha participacao no questionario.

Tomei conhecimento que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, sem que isto leve a nenhuma penalidade caso me sinta
constrangido (a) durante a sua realizacdo. Estou ciente que os beneficios dos
resultados desta pesquisa poderdo proporcionar melhoria no processo educativo
presencial na UNEB, apoiando-se em tecnologias digitais.

Sei que minha identidade sera mantida em sigilo e que os dados da pesquisa
serdo arquivados por um periodo de cinco anos e, vencido esse tempo, serao
destruidos. Fui também esclarecido(a) que os dados poderdo ser divulgados em
eventos cientificos e revistas nacionais e internacionais. Também sei que nao terei
nenhum tipo de 6nus e que nado receberei beneficios financeiros participando desta
pesquisa, estando as despesas do projeto a cargo das pesquisadoras.

Diante do exposto, voluntariamente decido participar deste estudo:

() concordo () discordo

PARTE |- PERFIL:

Perguntas Respostas

Idade

Sexo ( ) feminino
( ) masculino

Colegiado ao qual esti ( ) enfermagem

vinculado: ( ) farmacia

( ) fisioterapia
( ) fonoaudiologia
( ) nutricdo
( ) medicina
( ) &rea béasica- ciéncia bioldgica
( ) area basica — saude coletiva
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Formacéo profissional

(graduacéo)

Escolaridade maxima

(considerar apenas curso concluido)

e N N

) especializacéo lato sensu

) mestrado
) doutorado

) p6s-doutorado

Com relacdo a sua formacéao
académica na area de educacdo, vocé

Ccursou:

(

) graduacdo em curso de

licenciatura

(

educacao

(

) poOs-graduacdo na éarea de

) pés-graduacgdo stricto sensu na

area de educagéo

(

) nenhum curso ou disciplina na

area de educagéo

Tipo de contrato empregaticio
com a UNEB

(
(

) permanente

) temporario

Regime de trabalho na UNEB

) 20h
) 40h

) Dedicacao exclusiva

Quantos anos vocé possui de
experiéncia como docente no ensino

superior?

e e e e

) menos de 1 ano

) entre 1 e 5 anos

) entre 6 e 10 anos
) entre 11 e 15 anos

) acima de 16

Quantos anos vocé leciona na
UNEB?

e e T e )

) menos de 1 ano

) entre 1 e 5 anos

) entre 6 e 10 anos
) entre 11 e 15 anos

) acima de 16 anos

Vocé também atua como

) sim
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professor da educacdo a distancia? ( )nao
Se vocé possui outra atividade ( ) Néo
profissional além da  docéncia,
descreva-a:
PARTE II- Aproximacao com a tecnologia:
PERGUNTAS RESPOSTAS

Com que frequéncia vocé utiliza o

computador?

) todos os dias

) até 5 vezes/semana

) entre 2 e 5 vezes/semana
) até 2 vezes/semana

) raramente

e T e e e

) nunca

Ha vocé

considera uma pessoa acostumada com o

guanto tempo se

uso do computador?

( ) H& mais de 10 anos

( ) entre 5 e 10 anos

( ) entre 1 e 5 anos

( ) menos de 1 ano

( ) Ainda ndo me considero

acostumado com ele

Com que frequéncia vocé utiliza a

internet?

) todos os dias

) até 5 vezes/semana

) entre 2 e 5 vezes/semana
) até 2 vezes/semana

) raramente

e R e e e

) nunca

Ha vocé

considera uma pessoa acostumada com o

quanto  tempo se

uso da internet?

) H& mais de 10 anos
) entre 5 e 10 anos
) entre 1 e 5 anos

) menos de 1 ano

e T T T )

) Ainda ndo me considero

170



acostumado com ele

Como VOCcé considera sua
familiaridade, habilidade e desenvoltura

para o uso do computador?

( ) Tudo que preciso no
computador eu consigo fazer sem a ajuda
de terceiros

( ) As vezes preciso de ajuda,
mas a maioria das tarefas eu consigo fazer
sozinho

() Ja consigo utilizad-lo, mas ainda
ndo me considero familiarizado com a
maquina e preciso de ajuda
constantemente

( ) Ainda possuo muitas

dificuldades no uso do computador

Vocé utiliza o celular ou qualquer
outra tecnologia digital mével para facilitar

sua vida no dia a dia?

() sim, sempre
() sim, as vezes

() ndo, nunca

Vocé j&4 participou de algum curso
presencial que utilizasse recursos

tecnoldgicos de interagdo com os alunos?

() Sim e achei que esses recursos
ajudaram

( ) Sim, mas seria bom
mesmo sem 0S recursos

( ) Sim, mas 0s recursos
atrapalharam a assimilagéo

() N&o, nunca participei de um

curso assim

PARTE llI- Tecnologia digital e o trabalho docente:

Qual a sua formacéo para uso das
tecnologias digitais na educacao?

(assinale todos os itens que se apliquem)

() Nenhuma

() Autoformagédo (com ajuda de
amigos, colegas de trabalho, etc)

() Integrada no curso de formacgé&o
inicial (bacharelato ou licenciatura)

( ) Formacdo continuada ofertada
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pela UNEB

( ) Formacdo continuada ofertada
pelo DCV

( ) Formacao Integrada num curso
de

mestrado, doutorado)

pos-graduacao (especializacao,

Quais tecnologias e/ou recursos
vocé utiliza na sua pratica docente na
UNEB para mediar o processo de ensino-

aprendizagem?

) nenhum

) Datashow/computador

) Televisdo/DVD

) Laboratério de informéatica
) smartphone

) Blog

) Chats/ Sala de bate papo
) Lista de discusséo/féruns

e T T T T T N s

)E-mail pessoal ou
institucional
( ) Ambiente virtual de
aprendizagem (MOODLE)
( )Videoconferéncia
( ) Software educativo
( ) Simuladores

( )

instagram, etc)

redes sociais (facebook,

( ) Pesquisas na internet

( )

Arquivos (Google Docs e similares)

Compartilhamento de
( ) Sistemas de compartilhamento
de videos (youtube e similares)
() Outros:

Como vocé foi apresentado as
tecnologias digitais disponibilizadas pela
UNEB para a pratica pedagogica

(assinale todos os itens que se

()

colegiado/departamento

Informagédo transmitida pelo

( ) Informacgéo transmitida pela
Unidade de Educagéo a Distancia (UNEAD)
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apliquem)?

() Informacdo transmitida pela
Geréncia de Informatica (GERINF)

( ) Informacdo transmitida pelos
colegas docentes

( ) Busca de informacdo por
iniciativa propria

( ) Ndo conhece as tecnologias
digitais disponibilizadas pela UNEB

( ) Outro:

Como vocé avalia o suporte
técnico ofertado ao professor pela UNEB
para o uso das tecnologias digitais na

educacao presencial?

) satisfatério
) pouco satisfatério
) insatisfatério

) ausente

Como vocé avalia o papel da
UNEB na promocdo da educagdo
continuada docente para 0 uso das
tecnologias  digitais na  educacdo

presencial?

) satisfatério
) pouco satisfatorio
) insatisfatério

e T T

) ausente
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA AS
ENTREVISTAS

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
TECNOLOGIA DIGITAL E O ENSINO PRESENCIAL: um estudo inscrito na
Universidade do Estado da Bahia que tem como objetivo mapear a rede
sociotécnica para uso da tecnologia digital no ensino presencial na Universidade do
Estado da Bahia evidenciando a articulacéo entre a politica institucional, a tecnologia
e as praticas educacionais.

O alcance deste objetivo se constituira em uma forma de contribuir para a
discussdo do processo de penetrabilidade das tecnologias digitais no ensino
presencial na universidade, resultando em problematiza¢des, novos movimentos,
sentidos e dire¢des.

E para isso, vocé devera participar da pesquisa respondendo a uma
entrevista que sera gravada com um aparelho digital, apés sua autorizacao.

Trata-se de um projeto de pesquisa desenvolvido no Programa de Pés
Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade (PPGEduC) — Nivel Doutorado, da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) pela doutoranda Suiane Costa Ferreira
sob orientacdo da Prof2 Dr2 Maria Olivia de Matos Oliveira.

Serdo respeitados o0s aspectos éticos. Sua participacdo € voluntéria. Sua
identidade e demais informacdes serdo mantidas em sigilo. Este estudo confere
risco minimo as suas atividades académicas, relacionado ao constrangimento diante
de responder as perguntas da entrevista. Contudo, vocé tera a liberdade para pedir
esclarecimento sobre qualquer questdo, bem como se recusar a participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo ou prejuizo
caso sinta algum tipo de constrangimento em responder as questdes da entrevista.
Se desejar, VOcé tera acesso a gravacao da entrevista.

Ademais, os resultados deste estudo seréo tornados publicos e garantido o
acesso aos seus dados tanto aos sujeitos da pesquisa como a instituicdo onde a
mesma sera realizada. Os dados poderdo ser divulgados em eventos cientificos e
revistas nacionais e internacionais. Os mesmos serao arquivados por um periodo de

cinco anos e, apos este periodo, serdo destruidos.
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Vocé ndo tera nenhum tipo de 6nus e ndo recebera beneficios financeiros
para participar desta pesquisa. As despesas da pesquisa estdo a cargo das
pesquisadoras. Este termo de consentimento livre e esclarecido sera assinado pela
pesquisadora e por vocé em duas vias, com 0 compromisso das pesquisadoras em
Ihe proporcionar uma cOpia do mesmo para seu controle.

Caso haja duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa, contactar com a
pesquisadora responsavel Suiane Costa Ferreira através do telefone: (71)99029739,
e-mail: suianedoutorado@gmail.com.

Diante dessas informacdes, e sentindo-se suficientemente esclarecido (a), a
respeito da pesquisa, por gentileza assine esse o termo de consentimento pos

esclarecimento que se segue, confirmando sua participacgao.

TERMO DE CONSENTIMENTO POS ESCLARECIDO DOS SUJEITOS

Eu, ,me

considero devidamente esclarecido (a) e aceito participar voluntariamente das
atividades desta pesquisa. Fui devidamente informado(a) sobre minha participacao
na entrevista que sera gravada com um aparelho digital.

Tomei conhecimento que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, sem que isto leve a nenhuma penalidade. Sei que minha
identidade serd mantida em sigilo e que os dados da pesquisa serdo arquivados por
um periodo de cinco anos e, vencido esse tempo serdo destruidos. Fui também
esclarecido (a) que os dados poderdo ser divulgados em eventos cientificos e
revistas nacionais e internacionais. Também sei que nao terei nenhum tipo de 6nus
e gue nao receberei beneficios financeiros participando desta pesquisa, estando as
despesas do projeto a cargo das pesquisadoras.

Assim, ratifico que a minha participagdo é voluntaria, 0 meu consentimento
para participar da pesquisa foi de livre decisdo, ndo tendo sofrido nenhuma

interferéncia da pesquisadora.

Local: covveeieiiiieeeie, Data: [

Pesquisadora Participante
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA DOCENTE

Identificacéo:
1-ldade:

2-Sexo: ( )M ( )F

3- Formacao profissional (Graduacao):
4- Colegiado a qual pertence:

5- Tempo que leciona na UNEB:

6- Tempo de magistério superior:

Uso das tecnologias digitais:

1- Quais recursos/ferramenta/materiais pedagogicos vocé costuma usar em
sala de aula? De que forma vocé utiliza essas tecnologias? De que modo se sentiu
convocado/interessado em usar? Porque passou a utilizad-las nas suas atividades
pedagogicas?

2-O uso das tecnologias alterou sua metodologia de ensino? Como? Como a
turma responde a esta metodologia? Quais sdo suas maiores dificuldades nesse
processo de uso da tecnologia digital no ensino presencial? E como os enfrenta?

3- Caso afirme né&o utilizar tecnologias digitais no ensino. Poderia explicar
porque nao as utiliza na sua pratica pedagogica?

4- Vocé ja ofertou disciplinas na modalidade semipresencial (até 20% da
carga horéaria do curso? Poderia explicitar os motivos que contribuiram para esta
oferta ou a néo oferta.

5- Vocé ja participou de momentos de discussdo sobre a tematica da
modalidade semipresencial no Departamento ou seu Colegiado de curso? Ja
vivenciou o diadlogo sobre a introducdo de qualquer outra tecnologia no ensino
presencial na universidade?

6- Vocé ja solicitou salas virtuais (AVA-Moodle) para uso como suporte
pedagogico do seu componente curricular? O que o0 motivou a realizar esta
solicitagdo? Como vem utilizando esta tecnologia? Vivenciou dificuldades? Como as

contornou?
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7- Caso nunca tenha solicitado o uso das salas virtuais, sabia da possibilidade
de uso no ensino presencial na universidade? Porque nunca lhe despertou o
interesse de uso?

8- Quais suas experiéncias na sua formacdo inicial com relacdo a
aproximacdo e apropriacdo do uso das tecnologias digitais para o processo de
ensino e aprendizagem?

9- Na Uneb, como vem acontecendo a sua formagédo continuada para o uso
das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem? Como avalia o papel
da UNEB nesse contexto?

10- Na sua opinido, quais os principais obstaculos/dificuldades que vocé
encontra para utilizar TD na sua prética pedagogica na UNEB? E quais as principais
vantagens que este uso trouxe para sua pratica?

11- Vocé leciona em outra instituicdo de ensino superior? Utiliza essas
tecnologias digitais para o ensino nessa outra instituicdo? Porque?

12- Vocé acha que a tecnologia digital tem reconfigurado sua forma de
trabalhar na UNEB? De que forma?

13- Poderia compartilhar algum episddio/experiéncia de aprendizagem com

as tecnologias?
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APENDICE E

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES

Compde quadro: GERINF( ) UNEAD( ) PROGRAD ( ) DCV( )
Vinculo com a UNEB: () temporario ( ) efetivo ( ) outro vinculo
Formacao inicial

Funcao/Cargo ocupada (0)

Trabalha nesta Fung&do/Cargo h& quanto tempo na UNEB?

Quiais tecnologias voltadas para a educacdo estdo sob sua gestao? E quais
séo efetivamente utilizadas pelo professor na sua pratica pedagégica?

Como a sua coordenacao/setor promove a acessibilidade/aproximacédo do

docente com as tecnologias?

Em quais situacdes o docente tem buscado a sua coordenacédo/setor para se

aproximar/apropriar da tecnologia disponibilizada?

Qual o suporte técnico e pedagogico ofertado aos docentes para uso das

tecnologias na sua pratica pedagoégica?

Dentro do plano de desenvolvimento da Universidade ou do Departamento,

quais as acdes estdo sob sua gestdo para desenvolver/estimular o uso das

tecnologias digitais na educacao presencial?

Quais fatores contribuem para o uso das tecnologias digitais disponibilizadas

pela UNEB para a educacao presencial? E quais fatores dificultam?
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ANEXO |

PARECER CONSUBSTANCIADO

UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB %m-rl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TECNOLOGIA DA INFGRMACAO E DA COMUNICACAD NA EDUCACAO
PRESENCIAL: CONTRIBUICOES PARA O DEBATE NA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

Pesquisador: suiane costa ferreira

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 43784115.9.0000.0057

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado da Bahia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.409.078

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de uma pesquisa de Doutorado do PPGeduc, que visa descobrir como os professores do Campus |

estdo inserindo as TICs em suas atividades academicas, especialmente nas aulas.

Objetive da Pesquisa:
Objetivo Primario & "analisar o uso das tecnologias da informacio e da comunicacéo disponibilizadas pela
Universidade do Estado da Bahia e sua relacdo com o trabalho docente na educacao

presencial.

Objetivos Secundarios sao:

- |dentificar as TIC disponibilizadas pela UNEB para apoio 4 educacio presencial e os conhecimentos
técnicos e pedagdgicos dos professores acerca das mesmas;

- Pesquisar a poelitica institucional da UNEB acerca do uso das TIC na educac#o presencial e as agbes
institucionais realizadas para promover o seu uUso;

- Descrever a partir das vozes dos professores as dificuldades. expectativas e possibilidades por
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB asil

Continuagan do Parzcer: 1.408.073
eles vivenciadas ao se valerem das TIC na educacgo presencial;

Objetivos Secundarios

“- |dentificar as TIC disponibilizadas pela UNEB para apoio a educacdo presencial e os conhecimentos
técnicos e pedagogicos dos professores acerca das mesmas;

- Pesquisar a politica institucional da UNEB acerca do uso das TIC na educacéo presencial e as acdes
institucionais realizadas para promover o seu uso;

- Descrever a partir das vozes dos professores as dificuldades, expectativas e possibilidades por eles
vivenciadas ao se valerem das TIC na educacio presencial;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios da pesquisa foram previstos, conforme orientactes das normativos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante e exequivel.
A metodologia proposta bem como os critérios de inclusdo e exclusao e cronograma s@o compativeis com

0s objetivos propostos no projeto.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

As declaracoes apresentadas sao condizentes com as Resolugbes que norteiam a pesquisa envolvendo
seres humanos. Os pesquisadores envolvidos com o desenvolvimento do projeto apresentam declaracfes
de compromisso com o desenvolvimento do projeto em consonéncia com a Resolucdo 466/12 CNSIMS,
bem como com o compromisso com a confidencialidade dos particpantes da pesquisa e as autorizagbes das
instituicdes proponente e coparticipante.

O TCLE apresentado possui uma linguagem clara e acessivel aos participantes da pesquisa e atende ao
disposto na resclucdo 466/12 CNS/MS contendo todas as informacdes necessarias ao esclarecimento do

participante sobre a pesquisa bem como os contatos para a retirada de duvidas sobre o processo
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plotaforma
DA BAHIA - UNEB ng:il

l:un'.inua-;ﬁc do Parecer: 1.409.073

contar da data de aprovacéo do projeto.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequactes:

Apds a analise com vista a Resolugo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execucdo, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicacio e
representa risco minimo aos participantes, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, ndo

maleficéncia, justica e equidade.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Apds a analise com vista & Resolugio 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execucio, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagio e
representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia, néio maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de
acordo com a Resolucdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao CEP- UNEB o

relatério de atividades final efou parcial anualmente a contar da data de aprovacao do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacies Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 021272015 Aceito
do Projeto ROJETO 464360 pdf 12:19:59
TCLE / Termos de | TCLE.docx 021212015 |suiane costa ferreira | Aceito
Assentimento / 12:19:25
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO doutorade.doc 22103/2015 Aceito
Brochura 18:23:13
Investigador
TCLE/Termos de  [CARTA e TCLE online.docx 22032015 Aceito
Assentimento / 18:23:00
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termos de  |TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE | 22/03/2015 Aceito
Assentimento { E ESCLARECIDO PARA A 18:22:46
Justificativa de ENTREVISTA.docx
Auséncia
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

Continuagdo do Parecer; 1.409.078

Qi

Outros co participante. pdf 220312015 Aceito
18:14:21

Outros Termo de compromisso do pesquisador | 22/03/2015 Aceito

responsavel.pdf 18:13:47

Folha de Rosto folha d rosto.pdf 220312015 Aceito
18:12:38

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

SALVADOR, 15 de Fevereiro de 2016

Assinado por:

Aderval Nascimento Brito
(Coordenador)
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