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Resumo

A presente pesquisa objetiva investigar como o0s estudantes dos cursos de graduacgéo
presenciais estdo utilizando as tecnologias digitais em rede, de forma autdbnoma, em seu
processo de construgdo do conhecimento. O uso das tecnologias digitais em rede (TDR) nos
processos de ensino e aprendizagem ndo estd mais restrito a sala de aula ou as propostas
didatico-pedagdgicas do professor. A ampliagdo da conectividade a rede mundial de
computadores e um maior acesso as tecnologias advindas do surgimento da Internet
evidenciam significativo potencial para uma autonomia discente, que possa tornd-lo sujeito
ativo do seu proprio processo de construcdo do conhecimento. Neste sentido, esta
investigacdo tem como participantes os estudantes que cursaram componentes curriculares
vinculados ao projeto da oferta a distancia em cursos de graduacdo presenciais da
Universidade do Estado da Bahia, no periodo de 2013.1 a 2016.1. Trata-se de um estudo de
caso, de natureza aplicada, com abordagem descritiva, sendo realizada discussao tedrica sobre
tecnologia digital em rede (LEVY, LIMA JR., SANTAELLA) e autonomia discente
(FREIRE, MOORE, PRETI), além de pesquisa de campo utilizando os instrumentos de
anélise documental, questionario e entrevista. Como produto da pesquisa, apresenta-se um
portfolio digital que descreve as formas de uso autdbnomas das TDR, apresentando duas
opcoes de busca, seja pela tecnologia (interfaces do AVA e tecnologias digitais em rede fora
do AVA) ou pela finalidade de uso (pesquisa, interagdo e comunicacdo, armazenamento,
producéo e compartilhamento, socializagéo e divulgacéao e escrita colaborativa), considerando
as analises e interpretacdes dos relatos de experiéncias dos estudantes e da frequéncia de uso
apontada na pesquisa. Como contribuigédo, esta pesquisa identifica agdes que caracterizam a
autonomia discente em relacdo as TDR e suas finalidades e reconhece nos relatos dos
estudantes o potencial do digital em rede em seu processo de formacdo independente da
modalidade no ensino superior. Contudo, aponta para a necessidade de reflexdo sobre o uso
das interfaces disponiveis no AVA, que foi considerado um espago de pouca autonomia pelos
estudantes em relacdo a outras TDR fora dele; e para um perfil de estudante mais consumidor
do que produtor de conteddo digital em rede. Estas consideracdes podem vir a desencadear
adequacdes do uso das TDR e suas finalidades aos processos formais de educacdo superior,
entendendo que este estudo deve continuar sendo objeto de constantes pesquisas e reflexdes
para a consolidacdo desta pratica nos espacos académicos.

Palavras-chave: tecnologias digitais em rede, autonomia discente, ensino superior.



Abstract

The present research aims to investigate how the students of the undergraduate degree courses
are using the digital network technologies, autonomously, in their process of knowledge
construction. The use of digital network technologies (TDR) in the teaching-learning
processes is no longer restricted to the classroom or the didactic and pedagogical proposals of
the teacher. The expansion of connectivity to the global computer network and greater access
to technologies arising from the emergence of the Internet show significant potential for a
student autonomy that can make him an active subject of his own knowledge-building
process. In this sense, these research has as participants the students who studied curricular
components linked to the distance offer project undergraduate courses of the State University
of Bahia, from 2013.1 to 2016.1. This is a case study, of an applied nature, with a descriptive
approach, and a theoretical discussion about digital network technology (LEVY, LIMA JR.,
SANTAELLA) and student autonomy (FREIRE, MOORE, PRET]I), beyond field research
using documentary analysis, questionnaire and interview. As a research product, a digital
portfolio is presented describing the TDR autonomous forms of use, presenting two search
options, either by technology (AVA interfaces and digital network technologies outside AVA)
or by the purpose of use (search, interaction and communication, storage, production and
sharing, socialization and dissemination and collaborative writing), considering the analyzes
and interpretations of reports of student experiences and frequency of use pointed out in the
research. As a contribution, this research identifies actions that characterize student autonomy
in relation to TDR and its purposes and recognizes in students reports the potential of network
digital in its process of training, independent of the modality in higher education. However, it
points to the need for reflection on the use of available AVA interfaces, which was considered
a space of low autonomy by students in relation to other TDR outside of it; and to a more
consumer student profile than a network digital content producer. These considerations may
trigger adjustments in the use of TDR and their purposes in formal higher education
processes, understanding that this study should continue to be the subject of constant research
and reflection for the consolidation of this practice in academic spaces.

Keywords: digital network technologies, student autonomy, higher education.
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1 INTRODUCAO

No contexto da utilizacdo das tecnologias digitais em rede como elementos estruturantes das
formas de pensar e estar na sociedade, percebe-se a necessidade emergente da insercdo destas
tecnologias como interfaces de media¢do no processo de constru¢do do conhecimento nos
diversos espacgos educacionais. Especificamente na educagdo superior, compreende-se que a
utilizacdo das tecnologias conectadas a Internet em rede nos processos de ensino e
aprendizagem ndo estd mais restrita a sala de aula ou as propostas didatico-pedagogicas do
professor. A ampliacéo da conectividade & rede mundial de computadores e um maior acesso
as tecnologias advindas do surgimento da Internet evidenciam significativo potencial para
uma autonomia tecnoldgica do discente, que possa torna-lo sujeito ativo do seu proprio
processo de construcdo do conhecimento. Neste sentido, € importante investigar os tipos de
tecnologias que estdo inseridos na cultura de imersdo e mediacdo do discente, bem como
identificar as estratégias que caracterizam uma maior autonomia deste sujeito em beneficio de
seu processo de construcdo do conhecimento. E, neste sentido, propor a insercdo destas

praticas aos processos formais de educacéo.

No ambito nacional, as politicas publicas permitem a oferta nos curriculos dos cursos de
graduacdo presenciais de até 20% da carga horéria total do curso, de disciplinas na
modalidade a distancia, cujo processo de ensino e aprendizagem ocorre em tempo e espaco
distintos, através do uso integrado de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), no
processo de mediacdo, para alcancar os objetivos pedagdgicos. A Universidade do Estado da
Bahia (UNEB) desenvolve e implementa a oferta de componentes curriculares na modalidade

a distancia nos cursos presencias de graduacdo desde o ano de 2010.

Como Politica de Ensino de Graduacédo, a Universidade incentivou a modalidade a distancia
no desenvolvimento dos curriculos dos cursos presenciais, compreendendo um potencial para
a qualificacdo da formacdo, pela possibilidade de oferecer variados caminhos para a
diversificacdo da oferta de ensino e construcdo colaborativa em rede, em uma perspectiva
curricular contemporanea. Especialmente pelo carater multicampi' da Universidade, essa

modalidade de oferta objetivou oportunizar aos docentes e discentes em formacéo a vivéncia

! A Universidade tem estrutura multicampi, com vinte e nove Departamentos distribuidos em vinte e quatro
campi, estes sediados em todo o territorio do Estado. Em sua estrutura administrativa, cada Departamento tem
um Diretor e um Conselho Departamental e, em cada Departamento, ha um Colegiado e Coordenador por curso.
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em outros espacgos formativos, em tempos diferenciados de acordo com sua autonomia de

aprendizagem, e em contato direto com as possibilidades de mediacdo pedagdgica das TIC.

O projeto da oferta semipresencial promove avaliagdes e reflexdes sobre a oferta, em reunides
semestrais com os professores envolvidos, que apontam para uma comunidade académica que
ainda carece do conhecimento e da pratica dos conceitos de autoaprendizagem, aprendizagem
mediada por tecnologias e mediacdo pedagogica através das TIC nos curriculos dos cursos de
graduacdo presenciais. Estas constatacdes indicam que, a despeito da experiéncia na oferta de
cursos na modalidade a distancia, desenvolvendo atividades de extensdo, de ensino de
graduacdo e de pos-graduacgdo, a Universidade ainda enfrenta desafios com a oferta nesta
modalidade, notadamente quando se trata da oferta em seus cursos presenciais. Este contexto
mobilizou a identificacdo de um fendmeno social: a insercdo das tecnologias da comunicacgéo
e informacdo na educacdo superior, ampliada pela possibilidade de utilizacdo de tecnologias
conectadas a Internet no processo de ensino e aprendizagem; e de uma problematica: de um
lado, docentes que relatavam ndo ter experiéncia com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e com a adequacdo das interfaces para 0s objetivos pedagogicos planejados (mas que,
ao mesmo tempo, tinham interesse na modalidade a distancia); e de outro, discentes que
relatavam n&o ter acompanhamento e mediacdo no AVA das disciplinas ofertadas a distancia.
Em decorréncia da identificacdo deste cenario, esta pesquisa foi impulsionada a investigar a
percepcao dos estudantes em relacdo ao uso destas tecnologias em sua formacao superior, a
partir da experiéncia com as disciplinas da oferta a distancia e também com suas experiéncias

pessoais, considerando os aspectos culturais que envolvem este contexto.

A Universidade vem trilhando um caminho de institucionalizacdo das ofertas mediadas pelo
uso das TIC e pesquisas sobre a oferta a distancia em seus cursos presenciais de graduacao
podem contribuir na apresentacdo de questes referentes ao uso destas tecnologias pelos
estudantes que possam culminar em experiéncias formativas de qualidade, bem como na
adocdo de estratégias que considerem o uso autdbnomo das tecnologias pelo discente, em

beneficio do seu proprio aprendizado.

Mesmo compreendendo uma perspectiva crescente de convergéncia entre as modalidades
presencial e a distancia, em relagéo a insercdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem,
hd que se entender também, as questbes culturais (aqui compreendidas como habitos

arraigados, préaticas cristalizadas, procedimentos e regulagées institucionais) que envolvem as
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modalidades de cursos a distdncia e de cursos presenciais, que possuem caracteristicas
especificas, e que também diferem da oferta de disciplinas a distancia em cursos presenciais,
quando os estudantes estdo cursando disciplinas em formato presencial e podem ter contato ao
longo do curso com disciplinas estruturadas em tempos e espacos distintos, utilizando
Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico.

Atentando para as recomenda¢fes mundiais para a educacdo do século XXI, que evidencia a
necessidade de unir o global e o local, o cientifico e o cultural, procurou-se neste trabalho
analisar as questdes relativas, especificamente, as Tecnologias Digitais em Rede (TDR) e suas
finalidades de uso, entendidas aqui como as tecnologias que estdo conectadas a Internet, assim
como identificar acbes que caracterizam o0 uso autbnomo pelo estudante, partindo da

perspectiva dos discentes que participaram do projeto da oferta a distancia na Universidade.

Neste sentido, os estudantes que participam da oferta a distdncia em cursos de graduagéo
presenciais ocupam um lugar especifico de onde é possivel investigar se a cultura do processo
de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias estd consolidada na comunidade
académica e, em particular, como estes estudantes se utilizam destas tecnologias, ou seja,
como as préaticas informais instituidas pelos desejos e necessidades dos estudantes podem

contribuir para os processos formais na educagéo superior.

Portanto, para além da discussdo da insercdo ou ndo das tecnologias digitais em rede nos
processos educacionais, & preciso avancar, sendo necessario discutir como realizar esta
insercdo, que formas, que maneiras, que estratégias e métodos melhor se adequam a
determinados cenarios, identificando quais TDR sdo mais utilizadas, suas finalidades e
frequéncias de uso, favorecendo tanto a atuacdo do professor quanto a aprendizagem do
estudante. Tal investigacdo entende a importancia de considerar a concepcao, a implicagédo, o
interesse e a autonomia do estudante no processo da mediagdo com o uso das TDR, podendo
contribuir para a adocdo de praticas que valorizem as ac¢Ges informais dos estudantes e, ao

mesmo tempo, revelem um arcabouco de possibilidades pedagogicas para a atuacao docente.

Cada pesquisa procura contribuir, sob os pontos de vista dos autores escolhidos, dos
participantes e do pesquisador, para o desvelamento de uma parte do fendbmeno, ja que outras
pesquisas poderdo trazer novas contribuicdes sobre outros aspectos também importantes,

considerando a relatividade de conceitos e de situacGes especificas. Nesta perspectiva
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epistemoldgica, este trabalho pretende trazer uma colaboracdo para o entendimento do
contexto apresentado. Espera-se contribuir com o mapeamento e descricdo destas praticas ndo
formais, a fim de evidenciar estes usos para a comunidade académica, em especial para 0s

estudantes e professores que tenham interesse em atuar nesta modalidade.

Para além das questdes sociais e culturais que se apresentavam como cenario propicio a esta
pesquisa, 0 percurso profissional da pesquisadora também foi de fundamental importancia
para este engajamento. Tendo graduacdo em Letras e pos-graduacdo em Educacdo a Distancia
e atuando como técnica da Universidade do Estado da Bahia desde o ano 2000, minha
primeira experiéncia com a area de educacdo a distdncia comegou em 2004, quando atuei
como monitora do Curso de Especializacdo em Gestdo e Planejamento de Sistemas de
Educacao a distancia, promovido pela UNEB, em parceria com o Instituto Anisio Teixeira
(IAT), que utilizou o Ambiente Virtual de Aprendizagem oficialmente adotado pelo
Ministério da Educagdo (MEC) do Brasil na época, o e-Proinfo?, realizando o apoio técnico
aos docentes, monitores e discentes em relacdo a utilizacdo e ao acesso ao Ambiente Virtual
do curso. Desde entdo, venho atuando em diversos projetos e em diferentes papeis na
modalidade a distancia, no ambito da Universidade do Estado da Bahia, utilizando desde 2006
o Ambiente Virtual Moodle®. Dentre essas experiéncias estio: atuacdo como gestora de AVA
de cursos de graduacéo e de pos-graduacdo, estudante de pos-graduacdo, tutora a distancia de
projetos de extensdo e de curso de pos-graduacao, instrutora de cursos sobre o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle e membro integrante de equipe multidisciplinar de

coordenacdo de curso de pds-graduacao.

Atualmente, atuando na Coordenacdo da Oferta Semipresencial, setor vinculado a Unidade
Académica de Educacédo a Distancia da UNEB (UNEAD) desde 2014, vivencio as questdes
relativas a gestdo e coordenacdo da oferta de disciplinas a distancia nos cursos de graduagédo
presenciais da Universidade, o que vem ajudando a ter uma visdo mais ampla sobre as
questdes administrativas, pedagdgicas, académicas e financeiras diretamente ligadas a ele.
Durante toda esta trajetoria de acompanhamento e desenvolvimento da oferta, foi possivel
implementar alteracdes e melhorias, a partir das contribuigdes dos atores nela inseridos, sejam
Diretores de Departamento, Coordenadores de Colegiado, docentes e setores da

Administragdo Central da Universidade. Deste acompanhamento de perto, foram realizadas

2 http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm.
® Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (https://moodle.org/?lang=pt_br)
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algumas avaliagdes internas, sob diferentes aspectos da coordenagdo, o que também ajudou a

subsidiar alguns dados constantes nesta pesquisa.

A proposta inicial para o mestrado buscava investigar um panorama da oferta a partir de todos
0S sujeitos que participavam dela, coordenadores, diretores, professores e estudantes, no
sentido de ter uma visdo ampla sobre quais aspectos didatico-metodoldgicos da modalidade a
distancia em cursos presenciais estavam contribuindo para o processo ensino e aprendizagem.
Como este escopo apresentava-se muito amplo e de dificil viabilidade, foi preciso ajustar o
projeto inicial até encontrar um recorte possivel de investigacdo. Nesta busca, chegou-se ao
foco nas tecnologias digitais em rede, a partir da perspectiva do estudante (uma vez que havia
registro na coordenacdo do projeto de disciplinas com auséncia de mediacdo docente, pouco
acesso a0 AVA por parte de estudantes e professores e cancelamento de disciplinas no
decorrer do semestre por falta de utilizagdo do AVA) no sentido de desvelar sua relagdo de
mediacdo tecnoldgica com as interfaces do AVA e seus processos autbnomos de mediacao
tecnologica fora do AVA que contribuem para 0 processo de construcdo do conhecimento,
considerando seu lugar de aprendiz que teve acesso a disciplinas nas modalidades presencial e

a distancia em seu processo formativo.

O interesse pela pesquisa decorreu da experiéncia e implicacdo da pesquisadora no lécus da
pesquisa e do fenbmeno social da inser¢do das TDR na educacdo superior, como também da
possibilidade de proposicdo de um produto que pudesse contribuir, de alguma forma, tanto
para a melhoria deste projeto na Universidade, como para a reflexdo/agdo de professores e
estudantes da educacéo superior.

Apos a descricdo dos contextos social e pessoal que motivaram a pesquisa, apresenta-se, a
seguir, o problema, o objetivo geral, os objetivos especificos, a metodologia, a estrutura da

pesquisa e suas principais consideracdes, respectivamente:
Problema da Pesquisa:
v' Como os estudantes estdo utilizando as tecnologias digitais em rede no seu

processo de construcdo do conhecimento na oferta a distancia dos cursos de

graduacéo presenciais da UNEB?
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Objetivo Geral:

v Investigar como os estudantes estdo utilizando as tecnologias digitais em rede, em
seu processo de construcdo do conhecimento, nos componentes curriculares a

distancia dos cursos de graduacédo presenciais.

Obijetivos Especificos:

v' Apresentar as perspectivas sobre tecnologia digital em rede e autonomia discente
adotadas na pesquisa, discorrendo sobre suas implica¢Ges na educacao superior;

v" Mapear quais tecnologias digitais em rede sdo utilizadas de forma autbnoma pelos
estudantes da oferta a distancia de cursos de graduagdo presenciais;

v Analisar como as tecnologias digitais em rede sao utilizadas de forma autbnoma
pelos estudantes, descrevendo estas experiéncias;

v Construir um Portfélio Digital que apresente propostas de uso das tecnologias
digitais em rede no ensino superior, a partir da analise das experiéncias autbnomas

dos estudantes da oferta a distancia em cursos de graduacéo presenciais da UNEB.

O campo de pesquisa, bem como o problema e os objetivos aqui apresentados, foram
investigados a partir de uma abordagem de estudo de caso descritivo que se aproximou das
discussbes contemporaneas sobre 0s processos educativos e 0 uso das tecnologias digitais em
rede como elementos estruturantes na formacao dos sujeitos aprendentes em uma sociedade
em rede. Compreendendo o aspecto multicampi do lécus da pesquisa, bem como os aspectos
administrativos e pedagogicos que permeiam a oferta a distancia, aléem daqueles que sdo
inerentes ao processo formativo/educativo, atentou-se para a quantidade de variaveis que a
mediacdao tecnoldgica pode sofrer e as consequéncias da presenca ou auséncia desta mediagédo

para o estudante em seu percurso académico.

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado da Bahia, especificamente na Unidade
Académica de Educacdo a Distancia, a partir de registros da Coordenacdo da Oferta
Semipresencial, de registros no Ambiente Virtual da oferta e da escuta dos participantes da
pesquisa, que foram discentes de diversos Departamentos e Cursos de graduacdo presenciais
gue cursaram componentes curriculares diversos na modalidade a distancia no periodo de

2013.1 a 2016.1 (periodo de amostra assim definido visando abarcar os estudantes que ainda
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estavam em processo de formacdo na Universidade). A definicdo do campo da pesquisa deu-
se de forma bastante natural, tendo em vista a estreita relacdo da pesquisadora com a
Universidade do Estado da Bahia, sendo técnica hd 17 (dezessete) anos, e fazendo parte da
coordenacdo do Projeto da Oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de
graduacdo presenciais na referida Instituicdo ha 06 (seis) anos.

Em se tratando de uma pesquisa vinculada ao Programa Gestdo e Tecnologia aplicadas a
Educacdo (GESTEC), que oferta o mestrado profissional em educacdo, a pesquisa é de
natureza aplicada. Objetiva, portanto, gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Atribuindo o cardter de um estudo aberto a novas
descobertas, onde os pressupostos tedricos se fundamentam no conhecimento como algo
inacabado, como uma construcdo que se faz e se refaz constantemente; onde o problema
ocorre dentro de um determinado contexto, mas os limites entre o fenémeno e o contexto nao
estdo claramente definidos, a presente pesquisa tem como abordagem o estudo de caso

descritivo, seguindo também esta metodologia de pesquisa.

Nesta perspectiva, e atendendo aos objetivos propostos, a pesquisa de campo apresenta-se em
trés fases, sendo apresentadas aqui em sintese, e mais detalhadamente na secéo 4, referente ao
caminho metodoldgico. A Primeira Fase composta de uma pesquisa documental no Ambiente
Virtual de Aprendizagem da oferta a distancia, que objetivou investigar as salas de aula
virtuais da oferta, identificando e analisando quais tecnologias da informacédo e comunicacéo
presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle foram disponibilizadas para 0s
estudantes no periodo estabelecido para a pesquisa.

Na Segunda Fase da pesquisa, foi aplicado um questionario online para os discentes com 0s
objetivos de: 1) identificar, entre a populacdo total de estudantes que cursaram 0s
componentes curriculares no periodo de 2013.1 a 2016.1, os participantes que efetivamente
seriam 0s respondentes da pesquisa; e 2) mapear quais tecnologias digitais em rede estavam
sendo utilizadas pelos estudantes, bem como a frequéncia de uso para as finalidades propostas
pela autora: interacio e comunicacdo, pesquisa, producdo e compartilhamento,

armazenamento, socializacdo e divulgacéo e escrita colaborativa.

Na Terceira Fase da pesquisa, ap0s a sistematizacdo das interfaces mais utilizadas no AVA (a

partir da analise documental) e apds a categorizacdo das tecnologias e suas finalidades (a
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partir do questionario discente) selecionou-se um grupo de 08 (oito) estudantes, que se
prontificaram a participar de uma entrevista, com o intuito de apresentar os resultados obtidos
no questionario, seguindo um roteiro que buscou aprofundar junto aos entrevistados as formas
de uso das tecnologias citadas. Nesta acdo, o objetivo principal foi ampliar o entendimento do
uso das tecnologias indicadas no questionario pelos estudantes, bem como suas finalidades e
frequéncias de uso. Para a selecdo dos estudantes desta etapa, observou-se aqueles que
informaram, no questionario online, que tinham interesse em participar de outra etapa da
pesquisa. Os estudantes foram contatados por email para enviar seus telefones de contato para
a entrevista. Devido ao carater multicampi da Universidade, algumas entrevistas foram
realizadas presencialmente e gravadas em audio e outras foram realizadas por telefone, e
também gravadas em audio. Tanto no Questionario da segunda fase, como nas Entrevistas
aplicadas nesta fase, foi aplicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

para cada estudante participante.

Por fim, e partindo da categorizacdo e analise sistematica dos resultados da primeira, segunda
e terceira fases, foi elaborado o produto da pesquisa, um portfélio digital, registrando as
interfaces presentes no AVA e as TDR fora dele mais utilizadas, bem como as frequéncias e
as finalidades de uso destas tecnologias analisadas na pesquisa, de forma que os atores do
processo de construgdo do conhecimento, docentes e estudantes, possam dispor de um
instrumento de consulta a estas tecnologias e agdes, com a possibilidade de utiliza-las
conforme a autonomia tecnoldgica de cada um. Este produto visa disponibilizar as interfaces
(no AVA e fora dele) mais utilizadas, as finalidades e a frequéncia de uso analisados e
interpretados a partir dos dados coletados na pesquisa de campo e que podem servir de
reflexdo para acbes futuras de professores e estudantes, dentro do contexto cultural

pesquisado.

A pesquisa esta organizada nesta dissertacdo em segdes que atenderam aos objetivos
propostos, apresentando o referencial tedrico, a metodologia, a analise dos dados e a

apresentacdo do produto, conforme estrutura a seguir.

Quadro 01 - Estrutura da dissertagao.

X - OBJETIVO
SECAO CONTEUDO FINALIDADE ESPECIFICO
Contextualizagao, Apresentar a pesquisa em suas
1 Introducéo justificativa, percurso da linhas gerais, incluindo -
pesquisadora, problema, objetivos, metodologia,
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objetivos, secoes.

estrutura e consideragdes finais.

2 Referencial tedrico 1:
Tecnologias Digitais em
Rede no Ensino Superior

Conceitos e perspectivas
sobre Tecnologia Digital
em Rede (TDR),
Educacdo a Distancia e
as contribuicdes das TDR
para a autonomia
discente.

Indicar a perspectiva de TDR
adotada na pesquisa e
discorrer sobre as
possibilidades de inser¢do das
TDR no ensino superior,
descrevendo as finalidades de
uso das TDR na pesquisa.

3 Referencial tedrico 2:
Autonomia Discente

Conceitos e perspectivas
sobre autonomia, a
autonomia discente no
processo de construgao
do conhecimento.

Indicar a perspectiva de
autonomia adotada na
pesquisa e discorrer sobre o
contexto da autonomia
discente para o uso das TDR
no ensino superior.

Apresentar as perspectivas
sobre tecnologia digital em
rede e autonomia discente
adotadas na pesquisa,
discorrendo sobre suas
implica¢des na educacao
superior;

4 Metodologia

O contexto e a
metodologia da pesquisa:
um estudo de caso.

Descrever o projeto da oferta
a distdncia na UNEB e a
metodologia utilizada:
participantes, categorias, fases
e procedimentos e
instrumentos adotados na
pesquisa.

Mapear quais tecnologias
digitais em rede sdo
utilizadas de forma
auténoma pelos estudantes
da oferta a distancia de
cursos de graduacdo
presenciais;

5Anélise dos dados e
apresentacao do produto

Analise documental,
analise do questionario,
analise das entrevistas,
sistematizacao do
produto final.

Analisar os dados de todas as
fases da pesquisa e apresentar
o produto final da pesquisa
com as TDR, suas finalidades
e frequéncias de uso.

Analisar como as
tecnologias digitais em
rede sdo utilizadas de
forma autdbnoma pelos
estudantes, descrevendo
estas experiéncias;

Construir um Portfélio
Digital que apresente
propostas de uso das
tecnologias digitais em
rede no ensino superior, a
partir da analise das
experiéncias autbnomas
dos estudantes da oferta a
distancia em cursos de
graduacdo presenciais da
UNEB.

6 Consideragdes Finais

Analise de todo o
desenvolvimento da
pesquisa e seus
desdobramentos.

Apresentar consideracoes
sobre a pesquisa em sua
totalidade, as suas limitagdes e
desdobramentos futuros.

Fonte: a autora.

As discusses teoricas foram realizadas nas se¢des 2 e 3, sendo que na se¢do 2 foram trazidos

para a interlocucdo os autores Lévy (1999; 2010) e Santaella (2010b), acompanhados de
Fialho (2001), Lima Jr. (2005) e Moore (2002; 2013), definindo a viséo de tecnologia que

norteia a pesquisa e das tecnologias digitais em rede e suas potencialidades para as a¢oes de

educacdo a distancia na formacao superior, apresentando a tendéncia para o blended learning,

que articula o melhor das agdes de mediacéo tecnoldgica, independe da modalidade adotada,

se presencial ou a distancia. Ja na secdo 3, na categoria Autonomia discente, dialogou-se com
os autores Freire (1994; 2002), Moore (2002) e Preti (2000), estabelecendo uma viséo de

autonomia discente na educagédo, reconhecendo seu aspecto relacional e a necessidade de
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constante didlogo entre professores e estudantes para a identificagdo das necessidades e

desejos daquele grupo de sujeitos.

Na secdo 4 apresenta-se 0 caminho metodolégico adotado na pesquisa, descrevendo o projeto
da oferta a distancia na Universidade, com seus aspectos de gestdo e desenho pedagdgico, e
identificando o estudo de caso e suas etapas de andlise (YIN, 2001). Também sao
apresentados e descritos aqui a selecdo dos participantes da pesquisa, 0s critérios
estabelecidos para as categorias de analise, 0s procedimentos e 0s instrumentos de pesquisa

aplicados e as mudangas e dificuldades ocorridas no desenvolvimento da pesquisa.

Na secdo 5 apresentam-se as analises de todas as etapas da pesquisa, procurando articular de
forma convergente as fontes de dados, juntamente com as interpretacdes do pesquisador e as
teorias apresentadas, a partir de figuras, graficos, tabelas e quadros que ajudam o leitor a
melhor compreender os dados coletados. Aqui também é apresentado o produto da pesquisa,

ou seja, o portfélio na sua versao impressa, além da indicacdo de sua versao digital online.

Por fim, na secdo 6, as consideracdes finais retomam o problema e os objetivos da pesquisa
para articular todas as analises realizadas e identificar as principais consideracdes finais, a
partir da visdo do pesquisador frente ao que foi discutido teoricamente e o que foi apresentado
no campo empirico. Também aqui se apresentam as dificuldades e limitacdes da pesquisa, as

contribui¢cdes dos achados, bem como seus possiveis desdobramentos futuros.

Como consideracOes, a priori, tem-se a constatacdo de acOes que caracterizam 0 USO
autbnomo por parte dos estudantes, sendo esta autonomia maior com as TDR que estdo fora
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, e com maior frequéncia para as finalidades de
Pesquisa e Interacdo e Comunicagdo, com pouca utilizagdo para as finalidades de Socializacdo
e Divulgacéo e Escrita Colaborativa, revelando um perfil de estudante mais consumidor do
que divulgador ou criador de conteudo. Além disso, o reconhecimento da utilizacdo das TDR
de forma bastante complexa, sendo indicadas varias TDR para cada finalidade e varias
finalidades para cada TDR, o que revela o potencial do digital em rede para o processo de

construcdo do conhecimento.
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2 TECNOLOGIA DIGITAL EM REDE NA EDUCACAO SUPERIOR

Esta secdo procura refletir sobre a necessidade cada vez mais urgente de incorporar as
tecnologias digitais em rede nos processos formais da educacdo superior. Neste sentido,
apresenta a concepcdo adotada nesta pesquisa sobre tecnologia como processo criativo e seus
desdobramentos durante a evolugdo da sociedade até o digital em rede, procurando evidenciar
suas possibilidades de ampliacdo da comunicacdo e interacdo nos processos educacionais.
Aqui também sdo discutidos os formatos de educacdo a distancia possiveis na educacdo
superior e como estas variacbes podem melhor se adequar as necessidades do discente,
tendendo para um formato blended que articule a utilizagio das TDR em momentos
presenciais e a distancia. Para interlocucdo aqui foram trazidos os autores Lévy (1999) e
Santaella (2010b), acompanhados de Fialho (2001), Lima Junior (2005) e Moore (2002;
2013). O objetivo aqui é estabelecer os principios basilares sobre os quais estdo sendo
analisados o fendmeno das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC),
focando nas Tecnologias Digitais em Rede (TDR), e sua inser¢do na educacdo superior,

considerando as exigéncias da sociedade contemporanea para a formacéo do sujeito.

2.1 Formagao para o uso das TDIC na educagao superior: uma necessidade urgente

Nos processos educacionais encontram-se variaveis complexas que se entrecruzam e
promovem resultados plurais. A singularidade dos atores, o espago, o tempo, a mediacao, 0S
recursos sdo todos fatores que relativizam e influenciam o objetivo maior que é a formacao
académica e social do sujeito. Refletir sobre educacdo, portanto, deve ser um processo
permanente e, ao reconhecer este cenario complexo, é necessario estabelecer um norte, uma

perspectiva de atuagéo.

Partindo das premissas das politicas mundiais e nacionais que discorrem sobre 0s principios
essenciais da educacdo para o fortalecimento de uma sociedade mais pacifica, justa e
igualitaria, destacam-se duas tensfes que, ndo sendo necessariamente novas, precisam ser
ultrapassadas: a que esté entre o global e o local e a que esta entre a tradi¢do e a modernidade.
Isto porque, no ultimo século, vivenciou-se o inicio de uma mudanca fundamental nas formas
de comunicacdo e interacdo, por meio do advento do computador e da Internet, que

apresentou, e ainda apresenta, desafios para o campo da educagdo. O documento Educacdo
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um Tesouro a Descobrir, relatério para a UNESCO* sobre Educacdo para o Século XXI,

explica essas tensoes:

A tensdo entre o global e o local: tornar-se cidaddo do mundo sem perder as suas
raizes e participando, ativamente, na vida do seu pais e das comunidades de base.

A tensdo entre tradicdo e modernidade tem origem na mesma problemaética: adaptar-
Se sem se negar a Si mesmo, construir a sua autonomia em dialética com a liberdade
e a evolugdo do outro, dominar o progresso cientifico. E com este espirito que se
deve prestar particular atencdo ao desafio das novas tecnologias da informacéo.
(UNESCO, 1998, p. 14)

Como se percebe, ja no final do século passado, a comissdo responsavel pelo relatério
Educacdo: um tesouro a descobrir, atentava-se para a necessidade de considerar as tecnologias
da informacdo no processo de formacgédo do sujeito, projetando uma perspectiva futura de
ampliacdo da globalizacdo e do desenvolvimento cientifico-tecnolégico no ambito da
educacdo, "apostando nas tecnologias digitais como instrumentos mediadores para a educacao
a ser desenvolvida ao longo da vida das pessoas.” (COSTA et al, 2015, p. 604). Portanto,
debrucando-se sobre estas duas tensdes apresentadas, compreende-se que 0s Programas e as
Politicas sobre a tecnologia na educagdo devem procurar abranger uma formacdo que permita
ao sujeito ter acesso as informacbes e a novas descobertas que estdo mundialmente
disponibilizadas, mantendo e fortalecendo ao mesmo tempo as caracteristicas culturais em
que esta inserido, num movimento ndo de fechamento, abandono ou substituicdo, mas sim de

abertura, reconhecimento e resignificacao.

Tendo em vista estes e outros aspectos descritos no referido relatério, 0 mesmo apresenta um
grande desafio para a educacdo do século XXI, considerando os meios para circulacdo e

armazenamento de informacdes e para a comunicacdo que é:

A educacgdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais saberes
e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacdo cognitiva, pois sdo as bases das
competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as
referéncias que impecam as pessoas de ficar submergidas nas ondas de informacoes,
mais ou menos efémeras, que invadem os espagos publicos e privados e as levem a
orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A educagéo
cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente
agitado e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar atraves dele. (UNESCO,
1998, p. 89)

* Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educaco, a Ciéncia e a Cultura.
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Ou seja, o principio basilar projetado para o presente seculo é atentar para a mediagéo entre o
desenvolvimento cientifico e o cultural, norteando o sujeito para uma formacdo que valorize
as suas praticas individuais e o aproxime de efetivas transformacdes coletivas. Para alcancar

esta meta, o relatério propde quatro aprendizagens que devem ser consideradas ao longo da

vida que séo:
Quadro 02 - Pilares da Educagdo Superior.
PILAR DESCRICAO
Aprender a conhecer Adquirir os instrumentos da compreenséo
Aprender a fazer Para poder agir sobre o meio envolvente

A fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas
Aprender a ser Via essencial que integra as trés precedentes

Fonte: Adaptado de Relatério para a UNESCO (1998) sobre Educacéo para o Século XXI.

Aprender a viver juntos

Com a capacidade de permear e se estender sobre o todo, tornando-se parte intrinseca deste
todo, as TDIC apresentam-se como elementos estruturantes de novas formas de pensar e atuar
na contemporaneidade, redefinindo o eixo central da sociedade e da economia para o
conhecimento. Sendo assim, o campo da educacdo ndo pode ser apenas influenciado por estes
elementos, mas sim, constituir-se como pec¢a chave da sociedade do conhecimento. Neste
contexto, outro relatério da UNESCO: Desafios e Perspectivas da Educacdo Superior

Brasileira para a proxima década (2011 - 2020)° também preconiza:

Esse é o contexto que deve orientar a utilizacdo crescente das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo na educacdo, sobretudo na educagdo superior. A
ampliacdo das possibilidades dos processos formativos e a sua necessaria conexao
com a vanguarda da producdo do conhecimento sdo elementos que requerem
reflexdo. A criacdo de novos padrdes de interacdo entre as pessoas e as mudancas
culturais decorrentes disso, com fortes impactos nos processos de aprendizagem e de
gestdo dos processos educacionais, tem destaque entre 0s temas que requerem
estudos e debates académicos. A superagdo do simples contraste de pontos de vista
inconciliaveis — legitimos, mas incapazes de abranger a riqueza contida nesse campo
— é absolutamente necessaria e urgente. (UNESCO, 2012, p. 94)

Em 2015, o The New Media Consortium® (NMC) apresentou dois relatérios, a saber: 1) NMC

Horizon Report na Educacdo Superior’ e 2) Panorama Tecnolégico NMC 2015 para

> http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002189/218964POR.pdf

® Consércio internacional de organizacdes sem fins lucrativos dedicado & exploracéo e uso de novas midias e
novas tecnologias (https://www.nmc.org/)

" https://www.nmc.org/publication/2015-nmc-technology-outlook-brazilian-universities/
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Universidades Brasileiras®, cujas pesquisas objetivaram refletir sobre o impacto do
desenvolvimento de tecnologias em ensino, aprendizagem ou investigacdo criativa na
educacdo superior e na educacdo superior brasileira, respectivamente, nos proximos 05 anos.

Dentre os desafios e tendéncias, estdo os listados no quadro a seguir:

Quadro 03 - NMC Horizon Report: tendéncias e desafios.

RELATORIO TENDENCIAS DESAFIOS
Y aRp?r%irésii;s:rﬁ?pagos de v Integragéo da tecnologia na
NMC Horizon Reportna | v/ Uso crescente de aprendizagem v ﬁ:&?ﬁg ggz&;%ﬁsiigrgz diaital-
Educacdo Superior hibrida combinada; v Criagio de oportunidages deg '
v Foco crescente na mediacdo da aorendizagem auténtica
aprendizagem. P g '
v Avanco em culturas de mudanca e
Panorama Tecnologico inovacao; _ v Personaljzagéo da apre_ndizagem;
NMC 2015 para v’ Uso crescente dg projetos de v Integragao da tec_nologla d_a
Universidades Brasileiras L aprendizagem hibrida; educa(;a~o em ensino superior;
Aumento de novas formas de v' Expansdo do acesso.
estudos interdisciplinares.

Fonte: 2015 NMC Technology Outlook for Brazilian Universities, adaptado pela autora.

Entre os desafios e tendéncias apresentados, destacam-se “Repensar 0S espagos de
aprendizagem”, “Integracdo da tecnologia na educacdo dos professores” e “Integracdo da
tecnologia na educacdo em ensino superior” como 0s que mais se adequam a investigacédo
aqui abordada. Embora os demais topicos também tenham uma aproximacdo sobre esta
pesquisa, estes dois topicos chamam a atencdo diretamente sobre a presente pesquisa
justamente porque levam a uma reflexdo sobre a necessidade de considerar as aprendizagens
cada vez mais autdbnomas que ocorrem fora do ambiente formal da sala de aula presencial,
com o auxilio das tecnologias digitais em rede, e sobre o0 que ainda falta, o que ainda é entrave
para a insercdo da tecnologia na formacgdo do professor e na educagdo superior, ou seja,
porque, depois de quase 20 anos, ainda se discute e consideram-se estas questdes como

processos ainda em construgéo.

Neste sentido, os relatorios aqui apresentados apontam e justificam a necessidade de
permanente reflexdo e formagdo para o0 uso e a insercdo das tecnologias no processo de
construcdo do conhecimento na educacdo superior, uma vez que existe uma realidade de

aprendizagem em espacos sociais informais que deve ser considerada no ambito dos espacos

® http://cdn.nmc.org/media/2015-nme-technology-outlook-brazilian-universities-PT.pdf
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formais de educagdo, no sentido de estimular e gerar novas formas de aprendizagem e de

producdo, gestdo e aplicacdo do conhecimento.

Para entender como as tecnologias podem contribuir para a construgdo dos pilares
estabelecidos pela UNESCO e para o enfrentamento dos desafios e tendéncias no ambito da
educacdo superior, faz-se necessario esclarecer de que ponto de vista entende-se tecnologia
nesta pesquisa. E sob que perspectivas sao compreendidas as Tecnologias Digitais em Rede
(TDR).

2.2 Conceitos e perspectivas sobre Tecnologia Digital em Rede (TDR)

A cognicdo humana perpassa pela condicdo bioldgica, pela interacdo com o meio, por
representacdes simbolicas e por realidades construidas a partir do entendimento do mundo por
cada sujeito. O ser humano ndo sé tem a capacidade de entender o que acontece ao seu redor,
mas também de agir, transformando a sua realidade. A arquitetura cognitiva dos seres
humanos remete a uma estrutura complexa, cujo dominio da auto-observacdo os coloca em
patamar elevado em relagdo aos demais seres vivos. A consciéncia e a autoconsciéncia, ou a
consciéncia de si, sdo dominios que tornam o ser humano capaz de refletir sobre o ambiente,
sobre 0 outro e sobre ele mesmo, em uma tentativa permanente de acdo-transformacao. Para
Fialho (2001, p. 25-26)

Estamos condenados ao crescimento. A ordem simbdlica no seu funcionamento vai
recortando, uma vez ou outra, o real. Ndo obstante, cada novo recorte nao nos
aproxima dele nem mais nem menos do que o anterior, s6 nos mantém no impasse.
(...) Esta 'angustia natural' € o motor que nos leva, ainda que sistemas fechados, a
abrir-nos para as trocas com o meio ambiente. E uma perturbacdo que vem de
dentro, que existe mesmo quando nada novo acontece a nossa volta.

Essa eterna busca por "algo™ seria, portanto, uma condi¢do natural do ser humano. Para Lima
Junior (2005) esta condigdo humana tem um "saber" implicito, diferente do conhecimento
elaborado, que vem da criagdo, da producdo. E um saber da ordem do ser, do subjetivo, é
ontoldgico. Nasce de uma falta, de uma necessidade de se expressar. E o que decorre dessa

falta sdo representacdes simbdlicas de realidade.

Desde a pré-historia, os formatos de habitacdo, as ferramentas de caca, a descoberta do fogo, a
pintura, os desenhos, 0os mapas, a escrita, 0s numeros e uma infinidade de simbolos, assim

como os procedimentos ou as formas de fazer, foram sendo criados e ressignificados pela
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humanidade a partir de uma falta, uma necessidade, um desejo, uma ideia que desencadeou
uma acdo. Essa condicdo do ser que age, do ser ativo, do ser de acdo seria uma condi¢do
tecnologica do homem. Nesta visada, a tecnologia constitui-se como um processo de criacdo
que envolve aspectos materiais concomitante a aspectos imateriais, subjetivos (LIMA
JUNIOR, 2005).

A concepc¢do de tecnologia, defendida por Lima Junior (2005) - a partir da abordagem da
filosofia grega de técnica ou teckné, que em sua matriz vocabular "designava 'o método, a

maneira de fazer eficaz' para atingir um objetivo™ (p. 14) -, admite que:

(...) atecnologia tem uma génese histérica e, como tal, é inerente ao ser humano que
cria dentro de um complexo humano-coisas-institui¢cbes-sociedade, de modo que nédo
se restringe aos suportes materiais nem aos métodos (formas) de consecucdo de
finalidades e objetivos produtivos, muito menos ainda, ndo se limita a assimilacéo e
a reproducdo de modos de fazer (saber fazer) predeterminados, estanques e
definitivos, mas, ao contrario, podemos dizer que consiste em um processo criativo
através do qual o ser humano utiliza-se de recursos materiais e imateriais, ou 0s cria
a partir do que esta disponivel na natureza e no seu contexto vivencial, a fim de
encontrar respostas para os problemas de seu contexto, superando-os (LIMA
JUNIOR, 2005, p. 15).

Nesta dimensdo, compreende-se que a tecnologia, em sua esséncia, veio antes do
conhecimento cientifico, sendo o ser humano capaz de criar instrumentos, estruturas e
processos complexos, a partir de experiéncias boas e ruins, antes mesmo de elaboragdes
tedricas formais e cientificamente provadas (VERASZTO et al, 2008). Ela est4 diretamente
relacionada a condicdo humana e as acbes empreendidas que decorrem desta condi¢éo,
independentemente da existéncia de extensfes materiais do seu corpo ou mente ou de teorias
prévias que embasem tais préaticas. Por consequéncia desta premissa, ndo deve ser considerada
como questdo de segunda ordem nos processos de constru¢cdo de conhecimento, nem
concebida meramente em uma dimensdo externa ao individuo e as suas capacidades

cognitivas e de producéo ou, ainda, na ordem do manuseio.

No entanto, no cotidiano das relagdes, evidencia-se uma ideia generalizada de maquinizacdo
do homem e da sociedade, como se a maquina ou os artefatos tecnologicos tivessem um poder
maior do que o proprio significado que cada um da a eles ou como se esses materiais ndo
fossem fruto da elaboracdo tecnoldgica do préprio ser humano e de suas necessidades e
interesses. Lévy (1999), em contraponto, defende como inapropriada a metafora do impacto
das tecnologias na vida humana, como se fosse algo que esta fora, isolado e que afeta toda a
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humanidade que, passivamente, sofre as consequéncias. Seu entendimento considera a
tecnologia como produto da relagdo entre sociedade e cultura, gerada neste &mbito, e ndo um

elemento externo a ambas.

Em sendo a tecnologia uma parte intrinseca da vida humana ativa, a apropriacdao da técnica
seria algo inerente a sua interpretacdo e intencdo de uso que emerge do espaco sociocultural,
dependendo, portanto, dos interesses de cada grupo social. Esta apropriacdo condiciona, mas
ndo determina porque a dinamica coletiva sempre lanca méo de novas possibilidades de uso
das técnicas. Condiciona porque abre e fecha possibilidades, dependendo das escolhas
politicas, sociais, econémicas e culturais envolvidas por cada grupo. Portanto, ndo caberia
avaliar os impactos, mas sim decidir pelas possibilidades. Esta dindmica de uso da técnica
parece ndo ser definida de forma burocratica ou estratégica de um grupo menor para um grupo
maior. A coletividade indica o caminho do uso e da criagdo de novos usos, partindo da

autonomia dos sujeitos. Para Lévy (1999),

Muitas vezes, enquanto discutimos sobre 0s possiveis usos de uma dada tecnologia,
algumas formas de usar jA se impuseram. Antes de nossa conscientizacdo, a
dindmica coletiva escavou seus atratores. Quando finalmente prestamos atengdo, €
demasiado tarde... Enquanto ainda questionamos, outras tecnologias emergem na
fronteira nebulosa onde sdo inventadas as idéias, as coisas e as praticas. (p. 26)

A condicéo tecnolégica do homem, como apresentado, permitiu a criacdo, o desenvolvimento
e o0 aprimoramento de artefatos, procedimentos, técnicas, caminhos para a solucdo dos
problemas e desafios que surgiram em toda a histéria da humanidade. Tratando-se,
especificamente, dos dispositivos informacionais e comunicacionais, cada nova evolugdo
projetou novas formas de ser e de estar no mundo, requerendo adaptacdes e transformacgdes na
relacdo entre emissdo e recepgdo e nos instrumentos para esta mediacdo. Para explicar esta

evolucdo, Santaella (2010b) define cinco geragdes tecnolodgicas, assim denominadas:

Quadro 04 - Geragdes tecnoldgicas e seus artefatos.

GERACAO x
TECNOLOGICA CARACTERIZACAO ARTEFATOS
Produzidas com o auxilio de tecnologias
1. Tecnologias do reprodutivel | eletromecénicas, introduziram o automatismo e a | Jornal, foto, cinema
mecanizacao na vida das pessoas.

Introduzidas pelas tecnologias eletro-eletronicas,
2. Tecnologias da difusdo imprimiram um alto poder de difuséo, Radio, televisao
responsavel pela cultura de massas.
Tecnologias de pequeno porte que surgiram para | TV a cabo, video
3. Tecnologias do disponivel atender a necessidades mais segmentadas e cassete, maquinas
personalizadas de recepcdo de signos diversos. copiadoras, walkman
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Surgem a partir da evolucéo do computador e da
possibilidade de acesso digital a signos diversos
com o advento da Internet e a instauracdo de um
espaco virtual. Possibilidade de conversdo de
diversos signos em uma Unica linguagem
informatica (texto, som, imagens).
Surgidas a partir da desconexdo com o carater
5. Tecnologias da conexdo fixo do computador de mesa, com fios e cabos Notebooks, tablets,
continua limitantes da mobilidade urbana. Ampliagdo do smartphones
carater mdvel ao acesso a informacéo.
Fonte: adaptado de Santaella (2010b).

4. Tecnologias do acesso Computador, Internet

Estas geracbes tecnoldgicas permearam ndo SO 0S Processos comunicacionais e
informacionais, mas também, e indissociavelmente, 0s processos educacionais, 0S processos
de construcdo do conhecimento e de aprendizagem, isso porque o dispositivo comunicacional
designa a relacdo entre os participantes da comunicacdo, distinguindo-os em trés grandes
categorias: um-todos, um-um e todos-todos SANTAELLA (2010b).

Considerando que, no Brasil, 0 acesso a Internet ocorreu no inicio da década de 90, em mais
de dois tercos do século XX (e em todo o século XIX) a relacdo de transmissdo de
informacdes nos meios de comunicacéo era realizada do polo emissor para o polo receptor (ou
seja, um-todos), utilizando-se os recursos que existiam em cada geracdo tecnoldgica, no caso,
as tecnologias do reprodutivel, da difusdo e do disponivel. Mais adiante, em uma perspectiva
mais contemporanea, "0os mundos virtuais para diversos participantes, os sistemas para ensino
ou trabalho cooperativo, ou até mesmo, em uma escala gigante, a World Wide Web (WWW),
podem todos ser considerados sistemas de comunicacéo todos-todos.” LEVY (1999, p. 63). A
evolucdo cientifica e cultural que levou ao surgimento do computador e da Internet amplia a
relacdo do sujeito com o acesso as informacgoes e contetidos em seus variados formatos e com

outros sujeitos que podem estar fora de seu contexto local.

Importante salientar que, mesmo sendo tecnologias do século XIX, o jornal, a foto e o cinema
continuam sendo representagdes da realidade possiveis até os dias atuais e ndo foram
substituidas pelas tecnologias dos séculos seguintes. Para Santaella (2010b, p.18) "nenhuma
tecnologia da linguagem e da comunicacao borra ou elimina as tecnologias anteriores. O que
ela faz é alterar as funcdes sociais realizadas pelas tecnologias precedentes, provocando
remanejamentos no papel que cabe a cada uma desempenhar”. As finalidades permanecem. O
que pode mudar sdo os artefatos, os instrumentos e os modos de fazer para realizagdo de tais

finalidades.
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Apenas no final do século XX, a Internet e sua interface’ Web ampliaram as ja conhecidas
formas de interacdo e comunicacdo, tornando-as mais ageis, globais e simultaneas. Antes
disso, 0 acesso a informacdo era mais restrito as grandes midias de massa e 0s processos
educacionais pautavam-se na relagdo com o professor e com os livros. Com a rapida evolucéo
da linguagem binaria para uma interface Web amigavel, foram surgindo sites de busca de
contetido™, sites institucionais de divulgacédo de conteddo, programas de comunicag&o e envio
de mensagens em massa (email)™, espagos para conversas online com pessoas das mais
diferentes localidades (salas de bate-papo)*, féruns de discussdo online, dentre inGimeras
outras interfaces que facilitavam a comunicacdo e o acesso a informacdes para além dos

formatos impressos.

Neste sentido, as estruturas de comunicacdo e informacdo analdgicas e digitais ja existentes
tomaram nova forma de expressdo em rede com a Internet, alterando a forma como o sujeito
buscava informacdes, comunicava-se com 0 outro, interagia em coletividade, socializava
informacdes, produzia e armazenava contedos, e, em decorréncia disso, construia seu
conhecimento. Isso ndo quer dizer que uma tecnologia (a digital em rede) teve que eliminar as
outras (a digital ou a analogica), mas que estas precisaram ser revisitadas e melhor adequadas
ao processo de construgdo do conhecimento, levando em consideragdo suas novas realidades
sociais e culturais. Neste ponto, cabe destacar a existéncia de tecnologias digitais sem acesso
a Internet, como jogos, aparelhos de som, TV, cameras fotogréaficas, impressdo fotogréfica,
CD, DVD, etc. Na visdo de Lévy (1999, p. 50) "digitalizar uma informacao consiste em

traduzi-la em niimeros", dessa forma

A codificagdo, analégica ou numérica, refere-se ao sistema fundamental de gravagéo
e transmissdo das informacgdes. O disco de vinil codifica o som da forma analdgica,
ao passo que o CD de audio codifica-o digitalmente. O radio, a televisdo, o cinema e
a fotografia podem ser analdgicos ou digitais. (p. 62)

Ao identificar a existéncia de tecnologias analdgicas e digitais, constata-se que as digitais, ou
seja, as baseadas em linguagem numeérica e binaria e que ndo estdo conectadas com a Internet,

apresentam um maior potencial de imersdo na rede do que as analdgicas, uma vez que as

® Interface no sentido de quaisquer "aparatos materiais que permitam a interac&o entre o universo da informago
digital e 0 mundo ordinario". LEVY (1999, p. 37).

10 cadé?, AltaVista, Yahoo!, Miner foram sites de busca que fizeram sucesso na década de 90, no Brasil.

1 AOL, Zipmail, BOL, Yahoo Mail, Hotmail foram os primeiros correios eletrénicos na década de 90, no Brasil.
2 mIRC, I1CQ, AIM, Odigo, Yahoo Messenger, MSN Messenger foram os primeiros bate-papos na década de
90, no Brasil.
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possibilidades de criacgdo, alteracdo, edicdo, gravacdo, armazenamento, etc. séo facilitadas e
ampliadas pelo digital. Ainda conforme Lévy (1999, p. 51-52)

As informac6es codificadas digitalmente podem ser transmitidas e copiadas quase
indefinidamente sem perda de informagdo, jA que a mensagem original pode ser
guase sempre reconstituida integralmente apesar das degradacdes causadas pela
transmissdo ou cépia. [...] A informacdo digitalizada pode ser processada
automaticamente com um grau de precisdo quase absoluto, muito rapidamente e em
grande escala quantitativa. Nenhum outro processo a ndo ser o processamento digital
reline, a0 mesmo tempo, essas quatro qualidades.

Por estas caracteristicas proprias, as tecnologias digitais ganham maior poténcia quando estdo
conectadas a grande rede de computadores. Contudo, nédo se trata de considerar as tecnologias
digitais em rede como sendo substitutas do professor ou do livro impresso, por exemplo, mas
sim de reconhecer que elas sdo elementos estruturantes e condicionantes de novas formas de
pensar e atuar em e na sociedade da qual se faz parte. Estas possibilidades é que devem
enriquecer o processo de ensino e aprendizagem e a formacao social e cidadd dos sujeitos,
através de estratégias de utilizagdo que incorporem o acesso digital em rede. Uma vez que 0s
contetdos programaticos dos espagos formais sejam fixos, entdo que as formas de buscar e
sedimentar esses contetdos sejam mais amplas e flexiveis, de acordo com a cultura da

comunidade académica e das motivacdes pessoais de cada sujeito aprendente.

As Tecnologias Digitais em Rede (TDR), portanto, na concepcdo desta pesquisa, S&o
processos criativos engendrados pelos individuos a partir de seus desejos e necessidades
inerentes e da utilizacdo de interfaces tecnoldgicas digitais dos séculos XX e XXI que estdo
conectadas a rede mundial de computadores, ou seja, a Internet, e que podem ser consideradas
como tecnologias do acesso e da conexdo continua, ampliando as possibilidades de ser, estar,
aprender e produzir no mundo. Isto porque, de forma cada vez mais rapida, surgem novas
possibilidades de interagdo, pesquisa, producdo, compartilhamento, armazenamento e
construcdo coletiva de conteidos em rede. Esta capacidade de ampliacdo da interacdo
comunicacional e do acesso a informacoes, através do digital em rede que se vive hoje na
sociedade, é um dos pontos mais significativos a se considerar nas proposicdes para a
educacdo deste século. E esta realidade constitui-se em um dos grandes desafios para a

educacdo superior, como preconizou o Relatério da UNESCO (1998).

Contudo, embora seja uma realidade presente nas relagdes sociais cotidianas, no contexto da

educacdo superior brasileira, ainda que haja esforcos e pesquisas refletindo sobre este



36

fendmeno e de ac¢des politicas para a insercdo de laboratdrios digitais e disponibilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem como espaco possivel de mediacdo, estes movimentos
ndo garantem uma cultura do digital em rede por parte de professores e estudantes no
processo de ensino aprendizagem, isto porque € preciso muito mais do que a insercdo da
tecnologia em si, mas também é preciso a adocdo de estratégias dindmicas de interacdo nas
relacdes entre professores e estudantes, utilizando-se das tecnologias digitais em rede como
processos estruturantes para uma formacgdo académica mais proxima das demandas pessoais e

sociais do individuo.

Ao se observar em toda a sociedade o uso de redes sociais e aplicativos, sejam em
dispositivos fixos ou mdveis, para fins de entretenimento, lazer e trabalho, é preciso
compreender como estd ocorrendo a adocdo destas tecnologias também em ambientes e
processos formais de educagédo - entendendo como processos formais aqueles que visam a
obtengdo de um certificado ou diploma - ou como o uso académico ou educacional pode

ocorrer em pari passu com o uso cultural e social destas tecnologias.

Portanto, entendendo que 0s usos de uma ou outra tecnologia depende dos interesses e
necessidades do sujeito, que cada um elabora para si estratégias de solucéo de problemas, que
tecnologia é processo criativo e fruto das demandas humanas e que os produtos materiais
oriundos destes processos criativos estdo em constante evolucdo na sociedade contemporanea,
compreende-se também que, para além da inser¢do da tecnologia na educacdo é preciso
estabelecer um alinhamento entre as praticas culturais e sociais com o uso das TDR e as
praticas de ensino e aprendizagem na formacdo em nivel superior. Investigar essas praticas,

neste sentido, é o0 que mobiliza esta pesquisa.

2.3 Educacéo a distancia e as contribuicdes das TDR para a autonomia discente

A reflexdo sobre a EAD se faz necessaria nesta pesquisa justamente pela sua evolugéo e suas
caracteristicas especificas de espaco e tempo que podem possibilitar uma maior autonomia do
sujeito em relacdo a sua propria forma de construir seu conhecimento. Com a evolugdo dos
meios de comunicacdo e interagdo, ampliou-se o processo de mediacdo utilizando-se

diferentes tecnologias, cada uma a seu tempo, principalmente na modalidade a distancia.
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No Brasil, desde a década de 70, a possibilidade da formacdo a distancia, entendida como
aquela em que professor e aluno ndo estdo fisicamente em um mesmo espaco fisico/temporal,
abarcava cursos como o Telecurso 2° Grau™ e outros projetos similares, que se utilizavam das
tecnologias da época para atingir um maior nimero de pessoas. Essas tecnologias sdo
chamadas de tecnologias de massa ou de difusdo, associadas as tecnologias do reprodutivel,
conforme definigdo de Santaella (2010b). A seguir uma breve explicacdo de como funcionava

a metodologia Telecurso™

Com essa metodologia Telessala, o professor atua como mediador de aprendizagem,
utilizando, em suas aulas, os livros do Telecurso, as teleaulas e material didatico
complementar — cadernos de cultura, livros de literatura, dicionarios, mapas.

Em 1995, foram criadas as salas de aula, em que o professor (mediador de
aprendizagem) faz uso da Metodologia Telessala e que s&o equipadas com aparelhos
de DVDlvideo, TV, mapas, livros, dicionarios e outros materiais didaticos.

Por conseguinte, em cada contexto histérico, foi-se incorporando novas tecnologias existentes
aos processos educacionais, ampliando o escopo de agdo para os niveis de graduacdo, pos-
graduacdo e extensao universitarias. Preti (2000, p. 2) afirma que "ndo se trata de algo novo,
inovador ou diferente. E uma modalidade que vem acontecendo ha muito tempo, utilizando os

meios disponiveis e adequados em cada época para atingir uma determinada populacéo”.

No inicio da década de 90, ou seja, ha mais de 20 anos, com o surgimento do computador e da
Internet, novos recursos surgiram, possibilitando, assim, um formato diferente de educacéo a
distancia, que se utiliza prioritariamente do acesso a Internet como forma de mediacdo
tecnologica. Este formato também pode ser denominado de educacdo online. Neste sentido,
compreende-se que a educacao a distancia, enquanto modalidade, pode ou néo se utilizar da
rede mundial de computadores, ou seja, € possivel fazer educacdo a distancia sem Internet,
utilizando-se de outros recursos disponibilizados por tecnologias digitais e analdgicas que ndo
estejam conectadas em rede, como CD, DVD, ebook, TV a cabo, TV por satélite, material
didatico impresso, videoaulas, etc. Assim, a chamada educacdo online surgiu como uma
terminologia especifica para designar a educacdo a distdncia em sua versdo mais

contemporanea, que se utiliza das tecnologias digitais (baseadas em linguagem de

3 Instituido na década de 70, o Telecurso é uma tecnologia educacional, reconhecida pelo MEC, que oferece
escolaridade basica de qualidade a quem precisa. No Brasil, ele é utilizado para a diminui¢do da defasagem
idade-ano, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e como alternativa ao ensino regular em municipios e
comunidades distantes. Fonte: http://educacao.globo.com/telecurso/noticia/2014/11/0-que-e.html
 http://educacao.globo.com/telecurso/noticia/2014/11/metodologia-telessala.html
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computador) e em rede (com acesso a Internet) no processo de mediagdo. Conforme Monteiro
et al (2015, p. 20)

(...) muitos autores acreditam que ha uma relagdo entre a educacdo a distancia e a
educagdo online, quando a definem como o uso da Internet para a aprendizagem,
para acesso a materiais, para interagir com o contetdo, com o professor e com 0s
outros estudantes.

A denominacdo de educacéo online, em uma de suas possiveis acep¢des, decorre, portanto, do
advento da Internet e suas possibilidades de aprendizagem e constru¢do do conhecimento em
rede. Porém, Moore e Kearsley (2013) alertam que todas as expressdes recaem no dominio da

educacao a distancia quando afirmam que,

Além de ser uma expressdo que incorpora outras, a educacdo a distancia como um
conceito é superior pelas seguintes razdes: enquanto incorpora a aplicacdo de
tecnologias, a educacao a distancia é um conceito multidimensional, uma pedagogia
diferente daquela da sala de aula e com uma longa histéria, o que ndo ocorre com as
outras expressdes mencionadas. A histdria da educacdo a distancia inclui uma
filosofia distinta de abrir 0 acesso ao aprendizado, pois tem formas de organizacéo
distintas (p. 5).

Neste bojo, as plataformas de interacdo e gerenciamento de espacos de aprendizagem, 0S
denominados LMS (Learning Management System ou Sistema de Gestdo de Aprendizagem ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem) constituem-se uma das tecnologias digitais em rede que
caracterizam a educacdo a distancia online, utilizando-se de interfaces para interacéo,
comunicacéo, colaboracdo e producéo coletiva em um mesmo espaco ou ambiente. Ou seja,
acOes que antes eram realizadas em espagos distintos (correio eletrénico, foéruns de discusséo,
bate-papo online) passaram a estar reunidas em um mesmo espaco Vvoltado para a
aprendizagem e contendo interfaces que possibilitem a realizacdo destas finalidades, com um
maior gerenciamento e acompanhamento do professor e uma maior interagdo entre todos. Para
Santos (2005),

as possibilidades de comunicacdo todos-todos caracterizam e diferem os AVAs de
outros suportes de educacdo e comunicacdo mediados por tecnologias. Através de
interfaces, o digital permite a hibridizagdo e a permutabilidade entre os sujeitos
(emissores e receptores) da comunicacdo. Emissores podem ser também receptores e
estes também poderdo ser emissores. Neste processo a mensagem poderd ser
modificada ndo sO internamente pela cognicdo do receptor, mas poderd ser
modificada pelo mesmo ganhando possibilidades plurais de formatos. Assim o
sujeito além de receber uma informacdo podera ser potencialmente um emissor de
mensagens e conhecimento (p. 92).
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Nesta perspectiva, na educacao superior, a adogdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) pode ser realizada em diferentes modalidades: 1) como principal espaco de mediacédo
da aprendizagem em cursos na modalidade a distancia; e 2) como principal espago de

mediacédo da aprendizagem em disciplinas na modalidade a distancia de cursos presenciais.

De acordo com dados oficiais do Censo da Educagdo Superior do INEP™/MEC, a oferta de
cursos a distancia no Brasil vem crescendo. Nos uGltimos trés anos os nimeros de matriculas

em cursos superiores na modalidade a distancia séo os seguintes:

Tabela 01 - Crescimento de matriculas em cursos superiores na modalidade a distancia.

NUMERO PERC}E\NTUA}L CRESCIMENT(?
ANO - (em relagdo as matriculas | (percentual em relagdo
(em milhdes) d ~ - .
a educacdo superior) ao ano anterior)
2016 15 A 18,6% A 72% A
2015 1,4 ] 17,4% || 39% ||
2014 1,34 | 17,1% | 54% ||

Fonte: INEP, adaptado pela autora.

Esta realidade pode demonstrar um maior interesse de uma parte dos estudantes por formatos
mais flexiveis de estudo que proporcionem maior autonomia e gerenciamento do tempo e da
presencga fisica nos espacos formais de aprendizagem. E estes formatos necessitam de uma
maior mediacdo tecnoldgica, com uso intenso de tecnologias digitais em rede e de ambientes
virtuais de aprendizagem. Além da necessidade de uso de interfaces tecnoldgicas especificas,
a modalidade a distancia amplia e demanda do estudante o uso destas tecnologias digitais em
rede para algumas finalidades, como interagdo, pesquisa, producdo, compartilhamento,

socializacdo, armazenamento e trabalhos colaborativos. Segundo Moore e Kearsley (2013,
p.1),

a ideia basica de educacao a distancia é muito simples: alunos e professores estdo
em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem e
ensinam. Como eles estdo em lugares diferentes, dependem de alguma forma de
tecnologia de comunicacdo para que possam interagir. Para usar essas tecnologias
com sucesso, 0s professores devem conhecer os diferentes projetos e técnicas de
mensagens proprios dessas tecnologias. [...] Do ponto de vista do aluno, ha algumas
diferencas também. Os alunos devem aprender como estudar por meio da
tecnologia, como se comunicar — 0 que nem sempre é igual ao do ensino presencial.
Em geral, esse tipo de aprendizagem destina-se a uma populacdo diferente da que
frequenta as escolas presenciais, e, consequentemente, os alunos que utilizam a
educacdo a distancia precisam de diferentes tipos de suporte e de ajuda em diversos
tipos de problemas.

!5 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
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Desde 0 ano de 2004, com a Portaria MEC n° 4.059, existe a possibilidade da oferta a
distancia de disciplinas em cursos de graduacdo presenciais, com uma carga horaria de até
20% do curriculo sendo ministrada na modalidade a distancia. Entdo, os alunos tém acesso ou
ndo a esta modalidade em alguns momentos de seu percurso formativo, dependendo dos
critérios estabelecidos em cada instituicdo de ensino superior. Neste sentido, também se faz
necessario desenvolver habilidades para uso de tecnologias digitais tanto no formato

presencial quanto no formato a distancia, em um formato blend®®. Para Monteiro et al (2015)

No Ensino Superior, a abordagem em blended learning é altamente considerada pela
sua flexibilidade, que permite ao professor propor solucbes variadas de ensino e de
aprendizagem com o uso das TIC, indo ao encontro de desenhos didaticos mais
centrados no estudante (user-centred design). (p. 17)

Da mesma forma que a educacdo online, o blended learning é uma das possibilidades da
modalidade de educacdo a distancia, sendo ambas terminologias que se desdobraram deste
conceito mais amplo. Vale destacar que o online, através da Internet, esta cada vez mais
presente na vida das pessoas e as variadas formas de ensinar e aprender serdo cada vez mais

exigidas nos espacos formais da academia. Na visdo de Monteiro et al (2015, p.27),

estamos numa altura em que a presenca online através da Internet pode ser tanto (ou
mais), comunicativa e envolvente do que a presenca fisica em sala de aula
convencional. Como consequéncia a distingdo em educacdo formal e informal
diminui a cada minuto (Liang & Chin, 2012). Esta diminuigdo da aprendizagem em
contextos formais de educacdo é congruente com a recente énfase na autoformacéo
do estudante e numa aprendizagem ao longo da vida. Na maioria dos casos, esta
aprendizagem pode ocorrer em qualquer local e em atividades online em rede, que
podem ser mais envolventes que as convencionais presenciais. A tendéncia atual é
para a abordagem blend onde as oportunidades sdo fornecidas para os estudantes a
cada momento, criando uma cultura de aprendizagem em rede.

Neste cenério, a reflexdo recai sobre atentar para uma necessidade de conjugacdo de
diferentes abordagens, interacfes tecnoldgicas e espacos de ensino e aprendizagem que
possam ampliar as possibilidades de constru¢do do conhecimento em rede na educacédo
superior. Monteiro et al avangam neste sentido e sugerem uma possibilidade de juncao entre
as diferentes interfaces tecnoldgicas disponiveis na atualidade agregadas ao processo de

ensino e aprendizagem:

ndo tendo a intencdo, nem a possibilidade, de prever e de esgotar todas as
possibilidades tecnolégicas ao servico da educagdo, ambientes digitais como os LMS
e as redes sociais afirmam-se, hoje, como ferramentas que podem ser combinadas no

'® Que em inglés significa mistura ou combinag&o.
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processo pedagogico num formato que apelidamos de blended (e)learning. (2015, p.
46)

Todavia, mesmo considerando todos estes elementos apresentados que corroboram e
justificam a valorizacdo de uma cultural digital com uso das tecnologias em rede, no @mbito
da educacdo superior, observam-se entraves em experiéncias praticas, que precisam ser

investigadas para melhor esclarecer que aspectos devem ser transformados.

As tecnologias digitais em rede podem se apresentar como elementos que ampliam a
capacidade de acesso a informacGes e contetdos autdbnoma do individuo, em tempo e espaco
distintos, em parceria com a interagcdo realizada com o professor, com 0s colegas e com 0s
conteldos trabalhados na sala de aula presencial. Este cenario pode atender as propostas de
valorizacdo das aprendizagens (conhecer, fazer, viver junto e ser), desde que seja
proporcionado ao estudante as condi¢cdes de mediacdo necessarias nao s6 para a utilizagao de
determinada tecnologia e do acesso as informacdes e conteidos, mas também a manipulacéo e
interpretacdo destes conteldos para transformacdo em novos conteldos em formatos

diferenciados, aumentando sua autonomia, criatividade e criticidade para estas acoes.

Neste sentido, 0 aumento do acesso as informac6es disponiveis pelas tecnologias digitais em
rede pode forjar uma maior autonomia para as escolhas a serem realizadas por este ou aquele
conteldo, esta ou aguela tecnologia, mas é preciso também estabelecer um didlogo constante
que possibilite o reconhecimento destes caminhos e espagos de aprendizagem por parte de

professores e estudantes.
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3 AUTONOMIA DISCENTE

Esta secdo tem como objetivo esclarecer sob que perspectiva apresenta-se a autonomia nesta
pesquisa, como ela € aqui relacionada ao campo da educacdo, buscando identificar como a
autonomia para a utilizacdo das TDR pelo estudante pode contribuir para uma formacéo
cidada e democratica. O item 3.1 traz os conceitos e perspectivas da autonomia no campo da
educacdo e o item 3.2 discorre sobre a autonomia discente no seu processo de construcdo do
conhecimento, destacando as agfes que foram estabelecidas nesta pesquisa para a
caracterizagdo da autonomia do estudante em relacdo as TDR e suas finalidades de uso. Para
interlocucdo tedrica buscou-se Freire (1994; 2002), Preti (2000) e Moore (2002) que tratam da
autonomia, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, como uma construcdo do

sujeito a partir da relacdo dialogica e relacional com tudo que o cerca no campo educacional.

3.1 Conceitos e perspectivas sobre Autonomia na educacao

A etimologia da palavra autonomia vem do grego auto (de autos, ele préprio), e nomos, (lei;
que se governa pelas suas proprias leis). O senso comum entende autonomia como a
capacidade de realizar coisas por si mesmo, sem a ajuda de outras pessoas, ser independente
da influéncia de alguém ou de alguma situacdo. Assim, atribui-se a autonomia um carater de
independéncia e liberdade do exterior, do outro, contudo é preciso considerar 0 seu aspecto

relacional, ou seja, autonomia em relagcdo a quem ou a que?

Este € um termo que pode ser analisado em diversas dimensdes, desde a filosofica, fisica ou
bioldgica. Na dimensdo ontoldgica, autonomia "é algo que faz parte do ser, do vir a ser, do
homem enquanto sujeito capaz de tomar suas decisdes, de ter nascido livre, numa coletividade
e, por isso, impondo a si mesmo os limites de sua acéo, de sua liberdade, de sua autonomia".
(PRETI, 2000, p. 7). Esta acdo natural do homem o diferencia de outros animais - que por
falta de consciéncia, apenas imitam e repetem - permitindo o potencial para a criacdo e a
autoria. Potencial porque autonomia ndo é qualidade pronta, é construcdo, na dindmica da
interacdo com o outro, inclusive em outras dimensdes como a politica, social e cultural. Freire
(1994) ratifica esta condicdo quando defende que "os homens, porque sdo consciéncia de si e,
assim, consciéncia do mundo, porgue sé@o um “corpo consciente”, vivem uma relacéo dialética

entre os condicionamentos e sua liberdade.” (p. 51)
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Uma dimensdo associada a ontoldgica é a educacional. Aqui é importante ndo confundir
autonomia com a ndo necessidade do outro, mas sim como uma forma proépria de se organizar,
de determinar seus proprios caminhos e escolhas na relagdo com o mundo. A autonomia
coexiste em relacdo a alguma coisa. Morin (2005) traz uma nogdo de autonomia como um
sistema aberto, ou seja, "um sistema aberto € um sistema que pode alimentar sua autonomia,
mas mediante a dependéncia em relacdo ao meio externo." (p. 282). Neste sentido, 0
individuo tende a desenvolver sua autonomia em relacdo a sua dependéncia da familia, das
relacdes afetivas, do trabalho, da escola, ou seja, de uma infinidade de aspectos que envolvem
o ser social. Para Morin (2005)

Toda a vida humana auténoma é uma trama de incriveis dependéncias. E claro que,
se nos falta aquilo de que dependemos, estamos perdidos, estamos mortos; isso
significa também que o conceito de autonomia ndo é substancial, mas relativo e
relacional. N&o digo que quanto mais dependente mais autdbnomo; ndo ha
reciprocidade entre esses termos. Digo que ndo se pode conceber autonomia sem
dependéncia. (p. 282)

Na educagdo formal pode-se conceber que o sujeito tende a desenvolver sua autonomia a
partir das relacdes de dependéncia com o professor, com o colega, com os conteudos, com a
infraestrutura do espaco educacional, com a possibilidade de acesso as tecnologias e tantas
outras relacdes estabelecidas pelo estudante ao longo da vida académica. Na relagdo
professor-aluno, por exemplo, Freire (2002) defende que ndo ha docéncia sem discéncia e

nesta relacdo é indispensavel que:

O formando, desde o principio mesmo de sua experiéncia formadora, assumindo-se
como sujeito também da producdo do saber, se convenca definitivamente de que
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producgdo ou a sua construcéo. (p. 12)

Nesta perspectiva, 0 processo de ensinar e aprender € indissociavel e, embora a aprendizagem
seja intrinseca e particular a cada individuo, historica e socialmente, as sociedades foram
descobrindo que era possivel - e preciso - trabalhar maneiras, caminhos, metodos de ensinar.
E nesta relacdo, na perspectiva Freiriana, os pressupostos sdo o dialogo e o respeito aos
saberes dos educandos. Isto implica em discutir com os alunos a razéo destes saberes em
relacdo aos contetdos a serem ensinados e estabelecer uma necessaria relacdo entre "0s
saberes curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém como
individuos". (FREIRE, 2002, p. 16)
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O dialogo, por sua vez, vem contribuir para o respeito & autonomia do educando, assumindo-
0S COmo pressupostos para estabelecer a priori as bases da interacdo entre professor e aluno,
aluno e aluno, aluno e conteddo. Em um sentido amplo, ensinar é reconhecer o potencial
autdbnomo das aprendizagens, vivéncias e experiéncias préprias dos estudantes. Neste

processo, Freire (2002) afirma, enquanto docente, que:

J& sei, ndo ha duvida, que as condi¢cbes materiais em que e sob que vivem os
educandos lhes condicionam a compreensdo do préprio mundo, sua capacidade de
aprender, de responder aos desafios. Preciso, agora, saber ou abrir-me a realidade
desses alunos com quem partilho a minha atividade pedagdgica. Preciso tornar-me,
se ndo absolutamente intimo de sua forma de estar sendo, no minimo, menos
estranho e distante dela. (p. 51)

Morin (2005) também afirma que ndo ver a autonomia € ndo ver o individuo, ou seja, ndo
reconhecer esta autonomia é assumir o papel de detentor do conhecimento e autoridade na
conducdo do processo de ensino e aprendizagem, determinando e impondo os caminhos e as
formas de fazer aos sujeitos aprendizes. Por outra via, porém, a autonomia ndo € apenas uma
conquista individual e ndo deve ser confundida com aprendizado solitario, justamente pelo
seu carater relacional, sendo que o professor tem um papel fundamental nesse processo de

reconhecimento e promocdao da autonomia do estudante pela via dialdgica.

Coadunando com Freire e Morin, Preti (2000) reforga que:

Autonomia, autoformacdo, autoaprendizagem, aprendizagem aberta, aprender a
aprender, autoregulacdo, autopoiésis, etc. sao terminologias diferentes que remetem
a concepgdes e praticas diferenciadas, mas que tém em comum recolocar o aprendiz
como sujeito, autor e condutor de seu processo de formacdo, apropriacéo,
reelaboragdo e construcdo do conhecimento. Buscam superar tanto as concepgdes
gue colocam em foco os "determinismos externos" (empirismo) como 0s
"determinantes internos” (apriorismo) caminhando em direcdo a uma visdo
relacional e interacionista (dialética). (p. 5)

O diélogo contribui para a constru¢do da autonomia dos sujeitos porque também assume que
autonomia ndo € uma condicdo isolada do mundo, ela esta relacionada com o mundo, em
como se pronunciar nele, em constante acao-reflexdo para sua transformacdo. Para Freire
(1994, p. 46) "a auto-suficiéncia'’ é incompativel com o dialogo”, ou seja, embora o sujeito
possa construir uma condic¢do autbnoma em relacdo a determinada agdo, para isso, ele precisa
dialogar com o mundo, com as pessoas e objetos ao seu redor, interpretando-os e

ressignificando a sua forma de agir em relacéo a eles.

17 Capacidade de viver de modo independente e autbnomo, sem depender dos outros.
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Neste sentido, didlogo leva a autonomia, que leva a acdo, que leva a transformacéo do mundo.
Enquanto aprendiz, o sujeito pode ser ativo e responsavel pela sua propria aprendizagem,
sendo que sua construcdo do conhecimento pode ser mediada por outros sujeitos e pelos
meios que o cercam (professores, colegas, livros, slides, textos, audios, etc.). Moore (2002, p.
3) observa que "o didlogo em uma relagdo educacional € direcionado para o aperfeicoamento

da compreensao por parte do aluno™.

Para estabelecer esse dialogo os meios de comunicacdo e interacdo sdo pecas-chave no
processo de ensino e aprendizagem. Quanto maior a poténcia do meio de comunicagdo, maior
podera ser a capacidade de estabelecer o didlogo e promover a autonomia do aluno,
diminuindo a distancia transacional, que para Moore (2002) se constitui como espacos
psicologicos e comunicacionais provenientes da separacdo entre alunos e professores, que

afetam profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem e que precisam ser transpostos.

Segundo o autor, esta distancia transacional esta presente em qualquer programa educacional,
seja presencial ou a distancia. Contudo, na educacgéo a distancia ela se configura como mais
significativa, uma vez que é preciso estabelecer estratégias especificas de mediacdo técnico-

pedagogicas entre 0s atores do processo de ensino e aprendizagem.

Até aqui, compreende-se autonomia como processo construido pelo sujeito, mas que se
relaciona com tudo que o cerca, promovendo a cidadania e a democracia. No campo
educacional, a autonomia se da a partir da relacdo dialdgica entre os atores do processo de
ensino e aprendizagem, ou seja, professor, alunos e conteudos, com troca de saberes que
levam a participacdo-acao-transformacdo do mundo. Na modalidade de educacao a distancia,
especificamente, a autonomia ou ndo do estudante em relacdo ao professor, as interfaces, aos
meios de comunicacdo, interagcdo e construcdo do conhecimento se tornam mais evidentes,
uma vez que as condicGes espago-temporais sdo diferentes da modalidade presencial, embora

estas diferencas tendam a diminuir cada vez mais com a utilizacdo das TDR em rede.

3.2 A autonomia discente no processo de construcéo do conhecimento com as TDR

Considerando a evolucdo tecnoldgica dos processos comunicacionais e Seus meios,
identificados por Santaella (2010b) na secdo 2 deste trabalho, pode-se refletir sobre o

potencial dialégico e a autonomia do estudante em relagdo a seu processo de construcdo do
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conhecimento e de interagcdo com o professor e 0 contetido, entendendo que a construcdo da
autonomia pelo discente se revela na apropriacdo tecnoldgica dos artefatos disponiveis. A
comunicacdo baseada em um formato unidirecional, ou seja, utilizando as tecnologias do
reprodutivel e da difusdo (jornal, foto, cinema, televisao, livro, radio, etc.) permite um dialogo
com o contetdo, mas apresenta uma dificuldade (ou maior demora) no didlogo com o
professor ou outro colega, por exemplo. Ja a comunicacdo baseada em um formato todos-
todos, ou seja, utilizando as tecnologias do acesso e da conexdo continua, por exemplo, pode
promover um dialogo com o professor, com o colega e com o contetdo abordado. Para Moore
(2002) um dos processos que devem ser estruturados em todo programa de educagdo a

distancia é a organizag&o para a construcdo do conhecimento por parte do aluno. Assim

A oportunidade para os alunos se envolverem em suficiente didlogo, de modo a
compartilhar com os professores 0 processo de constru¢do do conhecimento até
recentemente era negada aos alunos a distancia. Este processo extremamente
importante é certamente a principal contribuicdo do computador pessoal para a
educacdo a distancia. (p. 7)

E porque ndo dizer, na atualidade, a principal contribui¢do ndo s6 do computador pessoal, mas
da Internet, das tecnologias digitais em rede e da mobilidade ubiqua®® proporcionada pela
disponibilidade de acesso a dispositivos mdveis como notebooks, tablets, smartphones,
Internet das coisas™, etc. O crescimento destas tecnologias engendrando os modos de viver e
conviver em sociedade, assim como o crescimento da modalidade a distancia, mostrado em
nimeros na secao 2 deste trabalho, pode ser justificado sob variados pontos de vista, dentre

eles o tecnoldgico e pedagdgico.

Segundo Preti (2000), do ponto de vista tecnoldgico, considera-se que 0 acesso as atuais
interfaces tecnoldgicas digitais e em rede favorece a ampliacdo das situacdes de
aprendizagem, onde existe a possibilidade de diminui¢do da figura presencial do professor e
do crescimento do contato dos alunos com outros sujeitos fora de seu contexto social e
cultural, em uma escala mais global. Ja do ponto de vista pedagdgico, considera-se uma

mudanca no paradigma da heteroformacdo (ou formacgdo imposta pelo outro, de fora para

'8 para Santaella (2010b), da mobilidade ubiqua decorre a aprendizagem ubiqua “que é tdo contingencial,
inadvertida e ndo deliberada que prescinde da equacdo ensino-aprendizagem caracterizadora dos modelos
educacionais e das formas de educar. E um novo processo de aprendizagem sem ensino." (p. 21)

9 A Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things, 10T), é uma rede de objetos fisicos, veiculos, prédios e
outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexdo com rede capaz de coletar e transmitir dados. Em
poucas palavras, nada mais é que uma extensdo da Internet atual, que proporciona aos objetos do dia-a-dia
(quaisquer que sejam), mas com capacidade computacional e de comunicacdo, se conectarem a Internet. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas
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dentro, do professor para o aluno) para o da autoformagao, que nao necessariamente elimina o
outro, mas mantém um aspecto relacional de dialogicidade, flexibilidade e troca de
experiéncias e saberes. Segundo o autor, "um dos tracos fortes, distintivos e centrais dessa
modalidade € a capacidade de se organizar para melhor viabilizar ao aprendiz a construgédo de
sua autoformacdo, de sua autonomia no processo de aprendizagem” (Preti, 2000, p. 4)

Contudo, esse cenario propicio a promoc¢do da autonomia prescinde também, além dos
dispositivos comunicacionais adequados, de outras condic¢des subjetivas, da ordem do perfil
de cada sujeito, de seus desejos e necessidades, além das condi¢fes culturais e de acesso aos
bens materiais de cada grupo ao qual pertence. No sentido da interacdo com a tecnologia e
seus modos de fazer, por exemplo, Prensky (2001) divide as geracOes entre as que cresceram
ja incorporando as tecnologias conectadas a Internet em sua forma de atuar no mundo - 0s
chamados "nativos digitais" - e as que tiveram que se adaptar a este novo cenario ja na vida
adulta - os "imigrantes digitais". Contudo € necessario fazer as devidas ressalvas, ndo

tornando esta uma designacéo tao determinista do meio em que se vive.

Na atualidade, pode estar havendo um abismo entre professores e estudantes em relagcdo a
perspectiva das tecnologias digitais em rede no processo de construgdo do conhecimento pelo
estudante, o que pode estar levando a ndo insercdo destas tecnologias de forma efetiva nos
processos formais de ensino e aprendizagem, mas sim de forma superficial e desarticulada
com a realidade do estudante. Na visdo de Prensky (2001), uma das caracteristicas que
diferem nativos e imigrantes digitais € a forma como organizam e articulam o conhecimento,
os nativos de maneira rapida, hipertextual, rizomatica, visual, multitarefa e conectada a
Internet; enquanto os imigrantes de maneira devagar, passo-a-passo, seriada ou segmentada,
ordenada e dirigida, ainda se utilizando de material impresso disponibilizado para coépia.
Santaella (2010b) aponta essa divergéncia quando afirma que "o treinamento sensorio,
perceptivo e mental, que 0 acesso continuo a essas midias produz, traz como consequéncia
inevitavel que esses sujeitos aprendam de modo muito distinto daquele em que foram
formadas as geracGes anteriores™. (p. 20). Kenski (2015), por sua vez, também ratifica esta

realidade contemporanea quando afirma que

Para eles (os jovens), a educacdo precisa ser &gil, flexivel, em rede, englobando
diferentes tipos de parcerias representadas pelos outros estudantes e professores,
mas também novos parceiros, instituicdes, desafios abertos, games, e todos os
demais espacos possiveis de serem acessados para aprender. A facilidade de acesso a
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informagdo lhes garante condi¢cBes para orientar suas proprias trilhas de
aprendizagem, de acordo com seus interesses e necessidades. (p. 147)

Esta diferenca de geracdes torna-se uma realidade possivel, nos dias de hoje, nas
universidades brasileiras. Porém, isso ndo quer dizer que todos os professores de uma hora
para outra devam saber usar todas as tecnologias disponiveis na Internet. Como também néo
significa que o professor deva substituir todo o seu arcabouco prévio pelas préticas e
vivéncias autdbnomas e informais dos seus estudantes na atualidade. Na visdo de Prensky
(2010), o mais importante para o professor, enquanto mediador, € saber o que essas interfaces
fazem ou para que servem e adequa-las ou ndo ao perfil dos estudantes. Isto porque hoje €
uma tecnologia, amanha é outra e novas surgirdo na velocidade em que a producdo e criagcdo
em rede crescem e os sujeitos aderem ou n&o a determinada interface®. Sendo assim, o foco
sai da tecnologia em si para a sua funcéo, para sua acdo ou finalidade e para as estratégias de
que fazem uso os estudantes no processo de construgdo do conhecimento®. Neste sentido
Santaella (2010b) alerta para uma necessaria sincronia entre a tecnologia a ser adotada e o

contexto cultural do grupo de aprendizes:

A sincronicidade das formagoes culturais é fundamental, porque, de um lado, evita
gue as tecnologias mais recentes, por serem inegavelmente as mais visiveis, nos
ceguem para a presenca de formacdes culturais prévias ainda atuantes. De outro
lado, ajuda-nos a compreender o crescimento da complexidade das linguagens e
culturas humanas, ou seja, a espessura tempo-espacial que é fruto das misturas cada
vez mais intrincadas de formagGes culturais passadas sob continua transformacéo no
presente. (p. 18)

Entdo, ao focar nas finalidades das tecnologias, desvela-se uma variedade de acGes possiveis
no campo da educacdo, que se inter-relacionam. Neste trabalho, destacam-se 06 (seis)

finalidades que foram definidas pela autora para a analise de uso das TDR pelos estudantes.

Interagdo e comunicagéo;
Pesquisa;

Producdo e compartilhamento;
Armazenamento;

Socializacéo e divulgacéo e;
Escrita colaborativa

ouaswhE

No quadro a seguir, elas encontram-se identificadas teoricamente a partir das visbes de
Santaella (2010a), Levy (1999; 2010) e Kenski (2015) e da interpretacdo da autora.

2 Como também defende Lévy (1999): ver citagio da p. 31.
2! Ccom também defende Santaella (2010b): ver citag&o da p. 32.



Quadro 05 - Finalidades das tecnologias digitais em rede.

FINALIDADE

TEORICO

CITACAO

A AUTORA

Interacdo e Comunicagdo

Santaella (2010a)

"Estamos, sem divida, entrando numa revolucdo da
informacdo e comunicagdo, sem precedentes que vem
sendo chamada de revolucdo digital. O aspecto mais
espetacular da era digital estd no poder dos digitos
para tratar toda informacdo, som, imagem, video,
texto, programas, com a mesma linguagem universal.
[...] Aliada a telecomunicacéo, a informatica permite
gue esses dados cruzem oceanos, continentes,
hemisférios, conectando potencialmente qualquer ser
humano no globo numa mesma rede gigantesca de
transmissdo e acesso”. (p. 70-71)

As interfaces digitais em rede tornam a
comunicacdo e a interacdo mais Aageis e
dindmicas, podendo-se utilizar os mais variados
signos e linguagens neste formato, além de
atenderem a interesses, tempos e espagos
diversos, sendo a mobilidade seu carater mais
distintivo na atualidade.

Pesquisa

Lévy (1999)

"Um sistema de interconexdo e de pesquisa de
documentos como a World Wide Web tem a
capacidade de transformar a Internet em um
hipertexto gigante, independente da localizagdo fisica
dos arquivos de computador. Na Web, cada elemento
de informacdo contém ponteiros, ou links, que podem
ser seguidos para acessar outros documentos sobre
assuntos relacionados." (p. 108)

Lévy (2010)

"A quase instantaneidade da passagem de um no a
outro permite generalizar e utilizar em toda sua
extensdo o principio da ndo-linearidade. Isto se torna
a norma, um novo sistema de escrita, uma
metamorfose da leitura, batizada de navegagdo. A
pequena caracteristica de interface "velocidade"
desvia todo o agenciamento intertextual e
documentério para outro dominio de uso, com seus
problemas e limites. Por exemplo, nos perdemos
muito mais facilmente em um hipertexto do que em
uma enciclopédia.” (p. 22)

As pesquisas utilizando interfaces digitais em
rede tornam o acesso as informagdes mais
rapido e amplo, sendo possivel estabelecer
conexdes com outros espagos, outras culturas,
além da possibilidade de expandir a pesquisa
inicial com outros assuntos relacionados através
de um clique. As informacfes tendem a estar
mais disponiveis na sociedade em rede. A
passagem de uma informacdo a outra, e a
velocidade com que isso é realizado, além da
disponibilidade de acesso as informagfes sdo o
diferencial das pesquisas que ndo utilizam o
digital em rede.

Producéo e
Compartilhamento

Lévy (1999)

"Hoje, a "produgdo" consiste essencialmente em
simular, em tratar a informagéo, em criar e difundir
mensagens, em adquirir e transmitir conhecimentos,
em se coordenar em tempo real.” (p. 251)

A producdo feita pelo sujeito e compartilhada
em rede, utilizando as tecnologias digitais
favorece a autoria do material produzido, que
vai ser interpretado pelo outro, a partir do
compartilhamento em rede.
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Armazenamento

Lévy (1999)

"Uma outra fungdo importante do ciberespaco € a
transferéncia de dados ou upload. Transferir um
arquivo consiste em copiar um pacote de informacdes
de uma memoria digital para outra, geralmente de
uma memoria distante para a de meu computador
pessoal.” (p. 94)

Com as inimeras demandas de texto, videos,
dudios e imagens circulando na rede, é
necessario criar estratégias para armazenamento
destes conteldos para acervo e posterior
consulta. Além do arquivamento das prdprias
producbes do sujeito. Do ponto de vista
econdmico, a aquisicdo de livros digitais
permite maior acesso a conteidos por estudantes
de baixa renda.

Socializacéo e
Divulgacéo

Lévy (1999)

"H4a textos circulando em grande escala no mundo
inteiro sem que nunca tenham passado pelas maos de
qualquer editor ou redator. Em breve, ocorrerd o
mesmo com a musica, os filmes, os hiperdocumentos,
0S jogos interativos ou os mundos virtuais. A
apropriacdo dos conhecimentos se libertara cada vez
mais das restrices colocadas pelas instituicbes de
ensino, ja que as fontes vivas do saber estardo
diretamente acessiveis e o0s individuos terdo a
possibilidade de integrar-se a comunidades virtuais
consagradas a aprendizagem cooperativa.” (p. 234)

Receber e repassar informagdes torna-se mais
facil com a utilizacdo das interfaces digitais em
rede. Tanto do ponto de vista da abrangéncia e
alcance a determinado grupo de pessoas na rede
quanto do ponto de vista econdmico, de
diminuigdo de material impresso. Se o conteido
for produzido pelo préprio sujeito ele tem a
opcdo de divulgar para um grupo pequeno ou
um grupo maior de pessoas, a depender da
tecnologia escolhida para tal.

Escrita Colaborativa

Kenski (2015)

"Na nuvem, professores e alunos podem
disponibilizar e acessar videos, textos, documentos
em audio, imagens interativas, atividades diversas que
precisam ser realizados no tempo determinado. A rede
formada por alunos e professores pode ainda
comentar todas as produgdes, oferecer sugestdes,
avaliar, indicar pontos de melhoria e rever, muitas
vezes - dentro do tempo determinado - 0 que esta
sendo elaborado™. (p. 148)

A possibilidade de trabalho em grupo,
cooperacdo e colaboragdo pode ser ampliada
utilizando as tecnologias digitais em rede, pois
elas permitem o acesso a determinado contetido
ou informacdo em tempo real em um mesmo
espaco virtual de construgdo coletiva, inclusive
diminuindo, e muitas vezes eliminando, a
necessidade de deslocamento fisico.

Fonte: a autora.

50

Vé-se que as finalidades descritas acabam por se entrecruzarem, por exemplo, a pesquisa leva a necessidade de armazenamento, que facilita a

producdo e o compartilhamento de contetdos realizados de forma coletiva e que podem ser socializados e divulgados para um grupo de pessoas,

que interagem e se comunicam em rede. E um ciclo que se encontra cada vez mais indissociado, em seus aspectos temporais e espaciais, das

tecnologias digitais em rede e suas possibilidades.
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Neste ponto, retomamos a questdo da autonomia discente em relacdo a construcdo do
conhecimento utilizando o digital em rede. Aqui se retoma a condicao relacional e dialdgica
para se alcancar a autonomia e refletir que ndo é somente a autonomia de uso e manipulacao
das interfaces digitais em rede que importa, mas sim a autonomia caracterizada pela utilizagéo
critica, pelas preferéncias, desejos e necessidades de cada sujeito. Portanto, a identificacdo da
autonomia do estudante nesta pesquisa ndo foi pautada exclusivamente pela utilizagdo
independente da solicitagdo ou ndo do professor, mas sim baseada em acles que

caracterizavam:

1. Criticidade por parte do estudante;
2. Preferéncia por uma ou outra tecnologia e;
3. Busca por interfaces a partir de demanda especifica.

Importante salientar, neste ponto, que a autonomia como categoria de analise tedrica perpassa
todas as interfaces tecnoldgicas e suas finalidades de uso, constituindo-se em uma categoria
transversal, uma vez que a autonomia é entendida aqui como a forma esponténea e criativa
gue o sujeito engendra para alcancar um objetivo especifico, que no caso em questdo, é a
construcdo do seu conhecimento, sendo que estes caminhos e estratégias podem ser atraves
das interfaces disponiveis no AVA, das tecnologias digitais disponiveis em rede e das
finalidades de interesse de cada sujeito. A figura abaixo ilustra a autonomia e sua condicdo

transversal que perpassa as interfaces tecnologicas e suas finalidades de uso:

Figura 01 - Transversalidade da autonomia.

Interfaces

do AVA
Autonomia
Finalidades Te_cl_'lol.ogias
de Uso Digitais em
Rede (TDR)

P
<«

v

Fonte: a autora.
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A autonomia no campo da educacéo, notadamente com as possibilidades contemporéneas de
utilizacdo de interfaces tecnoldgicas digitais em rede em relacdo a construcdo do
conhecimento por parte do estudante, ganha poténcia quando amplia o acesso a informacdes e
contetdos e possibilita a interacdo e producdo em rede. As aprendizagens surgidas neste
contexto, na visdo de Santaella (2014), devem ser reconhecidas na atual dindmica social e
cultural dos aprendizes, uma vez que necessitam da mediagcdo com o professor para o alcance

de objetivos curriculares especificos:

O mais importante, contudo, que me levou a prestar atencdo a esse fendmeno
inteiramente novo que chamo de aprendizagem ubiqua, é notar o quanto esse tipo de
aprendizagem, embora dispersivo, fragmentado e pulverizador, transforma
cognitivamente o ser humano no seu papel de potencializador da aprendizagem. O
professor precisa ficar alerta a essa transformacdo de modo a estar minimamente
preparado para os sobressaltos das surpresas que o aguardam nas interagdes com seu
suposto aprendiz. (p. 22)

Esta secdo procurou compreender de que perspectiva a autonomia € vista nesta pesquisa e
como é a sua relacdo com o0s processos educacionais. Neste campo, sua condicdo relacional
pede um parametro, ou seja, autonomia em relacdo a que ou a quem, e suscita ndo somente a
vontade ou o desejo de utilizar determinada tecnologia, mas também de estabelecer padroes e
estratégias de uso para determinadas finalidades. Sendo assim, ao investigar como 0s
estudantes do ensino superior estdo utilizando as TDR em seu processo de construgdo do
conhecimento esta pesquisa visa contribuir para o dialogo entre essas praticas e sua

incorporacédo na educacao formal.

Ao refletir sobre a autonomia do estudante na modalidade de educacdo a distancia percebe-se
que ela se torna mais evidente ou ndo por conta de um cenario espaco-temporal especifico.
Contudo, independente da modalidade, o desafio para a educacdo do futuro parece ser
justamente articular a coexisténcia entre os diferentes tipos de aprendizagem, seja online, a
distancia, blended, presencial, ubiqua, a partir de uma interlocucéo dialdgica com o professor,
para uma melhor adequacdo ao processo educacional, a partir das necessidades, desejos e
interesses de cada grupo em particular, permitindo, assim, a construcdo da autonomia pelos

sujeitos.
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4 O CAMINHO METODOLOGICO

Esta secdo busca apresentar o caminho metodoldgico adotado na pesquisa, apresentando no
item 4.1 o l6cus da pesquisa, que é o Projeto da oferta de disciplinas na modalidade a
distancia em cursos presenciais de graduacdo da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
com seus aspectos legais, administrativos e pedagdgicos. No item 4.2 apresenta-se a
abordagem de pesquisa adotada, que foi o estudo de caso (YIN, 2001), bem como o percurso
metodoldgico para a definicdo dos participantes da pesquisa, das fases e procedimentos
realizados, dos instrumentos de coleta de dados utilizados e seus objetivos e das categorias de

andlise teoricas, com base no referencial das se¢fes 2 e 3 deste trabalho.

4.1 O locus da pesquisa: a Oferta a Distancia em Cursos de Graduacdo Presenciais na
UNEB

Para apresentar o lécus da pesquisa este item foi dividido em duas partes, respectivamente, 0s
aspectos legais e de gestdo da oferta a distancia na Uneb e as questdes relativas ao desenho

pedagdgico da oferta, com seus atores envolvidos.

4.1.1 A legislacéo e a gestdo da Oferta a Distancia na UNEB

O processo de construcdo do projeto da oferta de componentes curriculares na modalidade
semipresencial para os cursos presenciais de graduacdo na Universidade foi iniciado no
segundo semestre do ano de 2010, considerando a necessidade da definicdo de um formato
especifico para esta modalidade de oferta que, garantindo os principios da qualidade e
responsabilidade social, contemplasse o perfil da Instituicdo, seu historico, caracteristica
multicampi, politica, cultura académica, regulamentacdo, entre outros aspectos. A Pro-
Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROGRAD), onde nasceu 0 projeto, construiu 0 caminho
de implantacéo e fortalecimento deste, articulando o conhecimento técnico do corpo docente

da Universidade e a parceria com os Colegiados/Departamentos. (SALES e LUZ, 2015)

Para a etapa piloto foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) % especifico com o objetivo de
construir uma proposta de implantacdo e acompanhamento do projeto. Este GT, composto por
representantes da equipe da PROGRAD e de docentes com formag&o e experiéncia nas areas

de Educacdo a Distancia (EaD) e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) voltadas

22 Ato n° 003/2011, constante no Anexo A desta pesquisa.
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para a educagdo na instituicdo, elaborou os primeiros critérios e procedimentos especificos
para a oferta, que seguiram sendo reavaliados ao longo de dois anos, e subsidiaram a
construcdo de uma Resolucdo interna, aprovada no Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensédo da Instituicdo (CONSEPE), que definiu as condicOes e procedimentos para a oferta
de componentes curriculares na modalidade semipresencial, nos cursos de graduacdo, até o
limite de 20% da carga horéria total do curso, no ambito da Instituicdo. (SALES e LUZ, 2015)

A Resolucdo CONSEPE n° 1508/2012%, consoante ao que preceitua a legislacio federal e os
artigos 14, 65, 81° 143 e 227 do Regimento Geral da UNEB, apresentou a comunidade
académica inicialmente dois subprojetos, com desenhos de oferta diferenciados, a depender da
especificidade do componente curricular e do formato de gestdo da oferta no que se refere a

funcéo dos Colegiados de curso, Departamentos e PROGRAD:

1) do componente curricular Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), com a proposta da
docéncia compartilhada;

2) de componentes curriculares diversos (CD), com docente que tenha formacdo ou
experiéncia em Educacdo a Distancia ou Educacdo e Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao.

Esta regulamentacdo interna surgiu como um marco institucional da oferta na modalidade
semipresencial nos cursos presenciais da Universidade, com a proposicdo de impactar na

formacéo docente e discente da Instituicdo em questdes relativas a autonomia tecnoldgica.

Em ambos os subprojetos da oferta semipresencial, o processo de acompanhamento e
avaliacdo desenvolveu-se em formato de gestdo colegiada com adesdo espontanea dos
Docentes/Cursos/Colegiados/Departamentos. A partir de critérios e procedimentos definidos e
aperfeicoados a cada etapa, e mediante a avaliagdo processual, estas instancias foram se
incorporando ao projeto, tornando-se parte integrante desta construcdo (SALES, et al, 2015).

No ano de 2014, a gestdo da Universidade, através do seu Conselho Universitario (CONSU),
implanta a Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD), através da Resolucao
CONSU n° 1.051/2014%*. Este ato institucionaliza as atividades de educacdo a distancia na

Universidade, sendo esta Unidade:

23 Resolucdo CONSEPE/UNEB n° 1508/2012, constante no Anexo B desta pesquisa.
2 Resolucdo CONSU/UNEB n° 1051/2014, constante no Anexo C desta pesquisa.
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O 6rgéo académico de gestdo, supervisdo, regulagdo e acompanhamento das acdes e
projetos na modalidade de Educacdo a distdncia no &mbito da UNEB, diretamente
vinculada a Reitoria, em permanente articulacdo com as Pro-Reitorias Académicas e
com os Departamentos, e respeitando as atribuicfes regimentais especificas destas
instancias. (UNEB, 2014, p. 05)

A partir de 2014, com a institucionalizacdo da UNEAD, o projeto da oferta semipresencial em
cursos presenciais de graduacdo, antes abrigado na PROGRAD, passa a ser gerido por esta
Unidade (em parceria com a PROGRAD), com o objetivo de construir caminhos para a
convergéncia entre as modalidades presencial e a distancia, procurando proporcionar aos
estudantes flexibilidade e maior autonomia na construcdo de suas trajetorias formativas e a
otimizacdo de possibilidades de acesso ao conhecimento cientifico, a formacao profissional e
a cidadania (CARVALHO, et al, 2013).

Por consequéncia da criagdo da UNEAD, houve a necessidade de revisdo do Anexo Unico da
Resolucdo CONSEPE n° 1508/2012, no sentido de melhor explicitar as atribuicdes de cada
6rgdo (PROGRAD e UNEAD) neste novo contexto. O anexo reformulado foi aprovado em
01/09/2015, culminando na Resolugio CONSEPE n° 1820/2015%, que atualmente regula a

oferta semipresencial na Instituicdo.

A mais recente atualizacdo na legislacdo refere-se a publicacdo da Portaria do Ministério da
Educacéo - MEC/Brasil n° 1.134/2016%, que revoga a portaria anterior n® 4.059/2004%", e traz
a denominacgdo de modalidade a distancia ao invés de semipresencial. O texto também difere
do anterior no diz respeito a rigidez quanto ao reconhecimento do curso: antes a oferta sé era
permitida a disciplinas de cursos reconhecidos, agora a instituicdo com pelo menos um curso
reconhecido ja pode ofertar nesta modalidade. Por fim, a nova Portaria limita-se a tratar da
oferta somente nos cursos de graduacdo presenciais. A seguir um quadro com as principais

diferengas no texto das duas Portarias:

Quadro 06 - Diferencas nas Portarias sobre a oferta a distdncia em cursos presenciais.

ASSUNTO PORTARIA 4.059/2004 PORTARIA 1.134/2016
Art. 1° As institui¢des de ensino superior Art. 1° As institui¢des de ensino superior
Flexibilizac8o para | poderdo introduzir, na organizagdo gue possuam pelo menos um curso de
Cursos ndo pedagdgica e curricular de seus cursos graduacdo reconhecido poderao introduzir,
reconhecidos superiores reconhecidos, a oferta de na organizacao pedagogica e curricular de
disciplinas integrantes do curriculo que seus cursos de graduacdo presenciais

% Resolucdo CONSEPE/UNEB n° 1820/2015, constante no Anexo D desta pesquisa.
%8 portaria MEC n° 1134/2016, constante no Anexo E desta pesquisa.
2" portaria MEC n° 4059/2004, constante no Anexo F desta pesquisa.
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utilizem modalidade semipresencial (...)

regularmente autorizados, a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia.

Denominacéo da
oferta

Art. 1° As instituicGes de ensino superior
poderdo introduzir, na organizagéo
pedagdgica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que
utilizem modalidade semipresencial, com
base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e
no disposto nesta Portaria.

Art. 1° As instituicGes de ensino superior
gue possuam pelo menos um curso de
graduacdo reconhecido poderao introduzir,
na organizacao pedagégica e curricular de
seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia.

Delimitacdo dos
Ccursos que podem
ofertar

Art. 1° As institui¢des de ensino superior
poderdo introduzir, na organizaco
pedagdaqica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que
utilizem modalidade semipresencial, com
base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e
no disposto nesta Portaria.

Art. 1° As instituicGes de ensino superior
gue possuam pelo menos um curso de
graduacdo reconhecido poderéo introduzir,
na organizacéo pedagogica e curricular de
seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia.

Fonte: Portarias MEC n° 4.059/2004 e n° 1.134/2016, adaptado pela autora.

Apos a criacdo da UNEAD em 2014, dois anos depois, 0 Conselho Superior da Universidade

aprovou 0 seu Regimento Interno®®, que abarca em seus objetivos “ofertar disciplinas a

distancia ou semipresenciais nos cursos presenciais de extensdo, graduacao e pos-graduacao

da UNEB" (p. 2). O referido Regimento apresenta informacgdes sobre todas as possibilidades

de atuacdo dentro da Universidade na modalidade a distancia, constituindo-se como referéncia

para as acdes de EAD na instituicdo, sendo instituido também o Conselho da UNEADZ.

Procurou-se apresentar até aqui o cendrio do Projeto da Oferta a Distancia em cursos

presenciais, focando principalmente nas questdes legais e administrativas do referido projeto.

A seguir estd representada uma linha do tempo da regulamentacdo da referida oferta na

Universidade.

Figura 02 - Linha do tempo da regulamentagéo oferta de componentes a distancia na UNEB.

Portaria MEC que
regula a oferta
2004

Inicio do Projeto

Atualizagdo da

Criagdo de GT para Criagdo da Portaria MEC que
regulamentar a oferta na UNEB UNEAD / UNEB regula a oferta
2014 2016
o (] o (] (] (]

2010 2012
Regulamentagdo

na UNEB da Oferta na UNEB

Fonte: a autora.

2015
Atualizagdo da
Regulamentagdo
da Oferta na UNEB

4.1.2 O desenho pedagdgico da Oferta a Distancia na UNEB

%8 Resolugdo CONSU/UNEB n° 1.241/2016, constante no Anexo G desta pesquisa.
2 Ato Administrativo n° 01/2016, constante no Anexo H desta pesquisa.
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Apods a explanacdo sobre o historico da legislagdo nacional e institucional sobre a oferta a
distancia, apresenta-se a seguir, o esquema do fluxo da oferta que estd em vigor atualmente,

tendo como base a figura abaixo.

Figura 03 - Diagrama do fluxo da Oferta Semipresencial na UNEB.
Indica componente; 3 b " Orienta o
Indica docente; planejamento
Acompanha a ) ) pedagogico;
timnt «  Daanuéncia sobre a X
execucio e o limite farts Acompanha;
de até 20% da CH oterta; Regula, juntamente

total do curso. com a PROGRAD.

COLEGIADO DIRECAO UNEAD

DE CURSO DE DEPARTAMENTO OFERTA SEMIPRESENCIAL

Fonte: SALES e LUZ (2015, p. 5).

O fluxo da oferta segue o caminho Departamento =» UNEAD. Este formato de adesdo, a
partir do Colegiado/Direcdo do Departamento, justifica-se uma vez que 0S componentes
ofertados na modalidade a distancia devem obedecer ao limite de até 20% da carga horaria
total do curso, conforme legislagdo vigente, e devem ser de total conhecimento, aprovagao e
acompanhamento do Colegiado e da Direcdo. Apresentam-se, a seguir, 0s dois subprojetos

regulamentados pela Instituicdo.

Oferta do componente curricular Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Para o desenho desta oferta, considerou-se como pardmetros o uso de diferentes
possibilidades de interacdo e construgdo do conhecimento, disponiveis nos ambientes online;
a distribuicdo de atividades presenciais e atividades a distancia; e a concepcao e distribuicdo
de funcBes dos sujeitos docentes em uma docéncia compartilhada. Por docéncia
compartilhada entende-se que a funcéo docente é compartilhada entre o Docente Articulador,
profissional contratado mediante consultoria, com formacdo especifica e maior aporte de
contetdo em Libras - em atendimento a exigéncia legal que estabelece o perfil para o
profissional formador de Libras® -, e o Docente Presencial, com formacdo em Educagdo
Especial, professor da Universidade, que atua presencialmente vinculado ao Departamento, e
também online no Ambiente Virtual de Aprendizagem, acompanhando cada turma especifica

no desenvolvimento das atividades.

%0 Decreto Federal n° 5626/2005.
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Ao instituir um grupo de sujeitos em um processo compartilhado de funcdes, evidencia-se o
planejamento como uma préatica ainda mais essencial ao alcance dos objetivos na modalidade
a distancia. Neste sentido, faz-se necessaria a coordenacdo efetiva dos processos de
planejamento, execucdo e avaliagdo, que nesta experiéncia é assumida pela UNEAD, através
da Coordenacio da Oferta Semipresencial, em parceria com a PROGRAD. E importante
esclarecer que, na perspectiva adotada, o planejamento é coletivamente construido em
momento presencial que antecede o inicio das atividades com os estudantes, e constitui-se o
contrato a que todos devem seguir, alterado em decisdo conjunta com o Docente Articulador,
os docentes presenciais e a Coordenacgdo da Oferta Semipresencial, quando necessario.

As atividades deste componente curricular, portanto, tem um planejamento unificado para
todas as turmas em cada semestre, e sdo desenvolvidas: presencialmente, com trabalhos em
grupo, pesquisas, semindrios, oficinas, interacdo com a comunidade externa e encontros de
orientacdo em cada Departamento; a distancia, com chats, foruns, questionarios online,
pesquisas na web e outros recursos do AVA; e presenciais com mediacao tecnoldgica, por
meio de videoconferéncia. Para a mediacdo a distancia, € disponibilizada uma sala de aula
virtual Gnica, por semestre, no Ambiente Moodle®! para os docentes e estudantes envolvidos
(SALES, et al, 2011).

Neste formato, os professores articuladores tém o perfil de professor e os docentes presenciais
tém o perfil de tutor no Ambiente Virtual, sendo que o suporte para a configuracédo da sala -
considerando que ela é Unica para varias turmas em um mesmo semestre - é realizada pela
Coordenacgédo da Oferta Semipresencial, na UNEAD, no intuito de minimizar problemas de

funcionamento das interfaces do AVA.

Assim, para o0 desenvolvimento deste componente, na perspectiva metodoldgica
implementada, sdo extremamente relevantes as discussdes e o desenvolvimento de projetos e
atividades colaborativas, de forma que o planejamento do componente, em parte esta pronto e

em parte € construido por cada grupo, a partir da sua realidade e interesses locais.

%! Neste projeto foram utilizados dois enderegos de AVA: www.ava5.uneb.br e www.campusvirtual.uneb.br, que
abrigaram as salas virtuais das disciplinas.
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Oferta de componentes curriculares diversos (CD)

O desenho metodologico proposto para a oferta de componentes curriculares diversos preza
pelo intenso acompanhamento do docente, tanto nas atividades presenciais quanto nas
atividades a distancia. Porém, entende-se, também, que a cultura desta modalidade ainda nao
esta totalmente inserida na comunidade académica. Dessa forma, o desenho conta ainda com
o acompanhamento do Colegiado de Curso, que efetivamente adere a oferta conforme as

condicdes existentes, e da UNEAD, que orienta o planejamento pedagdgico e sua execucao.

A logica deste desenho € que ele viabiliza a mediacdo pedagdgica no Ambiente Virtual de
Aprendizagem pelo préprio docente, sem a necessidade de tutores ou monitores, ou seja, 0
docente é o responsavel por todo o processo de planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacdo das atividades presenciais e a distancia de cada componente que
estd ministrando. Ele é indicado pelo Departamento/Colegiado para ministrar um determinado
componente, o que implica em experiéncia com a modalidade. Para a mediacdo a distancia, é
disponibilizada uma sala de aula virtual para cada componente curricular, por semestre, no

Ambiente Moodle para acesso dos docentes e discentes envolvidos. (SALES, et al, 2015)

Neste formato, os professores, que sdo docentes com atuacdo presencial no Departamento,
também tém acesso ao Ambiente Virtual, sendo responsavel por toda a configuracdo da sala
de aula, o que requer, portanto, experiéncia com este espaco, utilizando as interfaces
disponiveis e suas possibilidades pedagdgicas, aliados ao planejamento na modalidade a
distancia. A figura a seguir ilustra o desenho pedagogico de cada projeto apresentado:

Figura 04 - Diagrama da Oferta Semipresencial da UNEB.
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Fonte: SALES, et al, 2015, p. 281.
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Com este panorama do locus da pesquisa, pretendeu-se ambientar o leitor com as
possibilidades de oferta a distdncia em cursos presenciais que estdo disponiveis para 0s
estudantes na instituicdo e como estes estudantes podem ter acesso as tecnologias digitais em
rede nestes espacos. Importante destacar aqui, também, que o estudante nesta perspectiva
apresentada de funcionamento do projeto, ndo tem a opgéo de escolher se deseja ou ndo cursar
a disciplina na modalidade a distancia. Isso porque como a escolha pela oferta do componente
nesta modalidade é feita pelo Colegiado de curso e pelo professor apto a ministrar nesta
modalidade, cabe ao estudante cursar a disciplina, independente de como ela se apresente
metodologicamente. E esta condicdo em que o estudante se encontra na oferta motivou a
busca por este publico para a presente investigacdo, no sentido de investigar a percepcao
sobre o uso das tecnologias em seu processo de formacgéo, sendo estudantes que participaram

de disciplinas presenciais e a distancia na Universidade.

Os estudantes que cursaram disciplinas nestes projetos, portanto, sdo os participantes desta
pesquisa e sdo 0s sujeitos em que foram aplicados os instrumentos da pesquisa, com 0
objetivo de investigar as formas como estdo utilizando estas interfaces de maneira autbnoma
em seu processo de construcdo do conhecimento, a partir deste lugar em que se encontram, ou
seja, do lugar de estudante presencial, com possibilidades de mediagdo em disciplinas a
distancia (utilizando interfaces tecnolégicas de comunicacdo e informacdo em rede),
considerando ndo so os espacos formais disponibilizados pela instituicdo (ambientes virtuais
de aprendizagem), mas também todos os espacos informais (tecnologias digitais em rede)

disponiveis na sociedade atual.

4.2 Metodologia da pesquisa: um estudo de caso

Apbs a delimitacdo do locus da pesquisa, situando o leitor no campo de analise das
tecnologias e dos sujeitos envolvidos, retoma-se o objetivo da presente investigacédo, a luz dos
fundamentos epistemoldgicos sobre Tecnologias Digitais em Rede e Autonomia Discente, ja

apresentados nas se¢des 1 e 2, agora apresentando o percurso metodoldgico desenvolvido.

As pesquisas em educacdo vem sendo alvo de um amplo e rico debate na busca do seu
aperfeicoamento. A preocupacdo com os métodos e o rigor das pesquisas nesta area se
justificam pelo carater multirreferencial do processo educacional. Segundo André (2001, p.

53) "constata-se que para compreender e interpretar grande parte das questdes e problemas da
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area de educacdo é preciso lancar mdo de enfoques multi/inter/transdisciplinares e de
tratamentos multidimensionais”. Portanto, esta € uma contribuicdo de um ponto de vista

especifico, que deve ser confrontada com outras analises sobre este mesmo fenémeno.

Esta € uma pesquisa qualitativa, sendo importante ressaltar que o quantitativo também esta
presente na pesquisa, uma vez que a separacao entre quantitativo e qualitativo € considerada
irrelevante na visdo de Stake (2011, p. 21) quando afirma que "as pesquisas antigas e
modernas sdo qualitativas e quantitativas”. A abordagem da pesquisa configura-se em um
estudo de caso que objetiva descrever as praticas informais de uma determinada cultura
académica discente, na tentativa de estabelecer um cenario das tecnologias digitais em rede
mais utilizadas. Neste sentido, Yin (2001, p 30) define que:

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que

e investiga um fenémeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando
e 0s limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos.

Embora os participantes da pesquisa sejam especificamente estudantes que cursaram
disciplinas dentro do Projeto da Oferta Semipresencial em cursos presenciais de graduacéo,
entende-se que as consideracdes extraidas deste estudo trazem em si uma relevancia que
extrapola os limites do projeto, ou seja, da modalidade a distancia. Resguardando os limites
temporais e os usos culturais de determinadas tecnologias que séo apresentadas aqui, 0 mais
significativo na pesquisa é a constatacdo de processos criativos de construgdo do
conhecimento pelos estudantes do ensino superior na atualidade, que se encontram permeados

pela tecnologia digital e em rede, independente da modalidade que estdo cursando.

Quanto a estrutura metodoldgica, a pesquisa também segue a forma de um estudo de caso "em
trés fases, sendo uma primeira aberta ou exploratoria, a segunda mais sistematica em termos
de coleta de dados e a terceira consistindo na analise e interpretacdo sistematica dos dados e
na elaboragio do relatorio” (NISBET & WATT apud LUDKE & ANDRE, 1986, p. 21.)

Esta secdo encontra-se dividida em quatro itens que procuram esclarecer, respectivamente,
como foram definidos os participantes da pesquisa, as fases e 0s procedimentos adotados na
pesquisa de campo, os instrumentos adotados e seus objetivos e as categorias de analise dos

dados coletados, tendo em vista o referencial tedrico sobre TDR e autonomia discente:
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Os participantes da pesquisa

As fases e procedimentos adotados
Os instrumentos de pesquisa

As categorias analiticas.

el N =

4.2.1 Participantes da pesquisa

Para a definicdo da populacdo inicial da pesquisa, diante do carater multicampi da Instituicao,
que se encontra distribuida em 24 campi com 29 Departamentos, foi necessario estabelecer
alguns parametros iniciais, sendo o principal deles, o recorte temporal, onde se optou por um
periodo especifico da oferta que possibilitasse abarcar estudantes que ainda estivessem com o
curso em andamento. Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes anos para a pesquisa:
2013, 2014, 2015 e 2016. Posteriormente, outro pardmetro adotado foi a manutencdo da
representatividade dos participantes por Campus/Departamento em todas as etapas da

pesquisa, quando possivel.

Com estes critérios estabelecidos, iniciou-se a coleta das informag6es do total de estudantes
que participaram da oferta, coletando no Ambiente Virtual de Aprendizagem os registros de
cadastro dos estudantes em todas as salas de aulas virtuais entre 0s semestres de 2013.1 e
2016.1, sendo 07 (sete) salas da disciplina Libras e 181 (cento e oitenta e uma) salas de
componentes curriculares diversos, totalizando 188 (cento e oitenta e oito) salas, assim

distribuidas:

Quadro 07 — Distribuicéo da coleta de cadastro dos estudantes nos Ambientes Virtuais.

COMPONENTE ANOS DE AMBIENTE VIRTUAL QTDE DE SALAS
CURRICULAR OFERTA UTILIZADO PESQUISADAS
2013.1
2013.2
LIBRAS 2014.1 www.avab.uneb.br 05
(LIB) 2014.2
2015.1
ggigi www.campusvirtual.uneb.br 02
2013.1 27
2013.2 23
COMPONENTES 2014.1 www.ava5.uneb.br 26
DIVERSOS 2014.2 34
(CD) 2015.1 25
20152 www.campusvirtual.uneb.br 20
2016.1 ' ' ' 26
TOTAL DE SALAS 188

Fonte: a autora.
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Os dados de cadastro dos estudantes foram fornecidos pelo proprio ambiente virtual em
formato de planilha. Sendo assim, foi elaborada uma base de dados matriz, também em
formato de planilha, contendo os seguintes dados dos estudantes por semestre: projeto,
Departamento, nome completo e email. Apds verificagdes de inconsisténcias, como emails
duplicados® e emails invalidos®, chegou-se ao nimero de 5.107 estudantes, sendo 3.979
estudantes do componente curricular Libras (LIB) e 1.128 estudantes de Componentes
Diversos (CD). Dentro de cada projeto, foram identificados os seguintes quantitativos de
Campi: para o Projeto de Libras, 23 Campi, e para o Projeto de Componentes Diversos, 14

Campi, conforme apresenta a tabela abaixo:

Tabela 02 - Populac¢ao total de estudantes por projeto no periodo de 2013.1 a 2016.1.

POPULACAO | PERCENTUAL DA QTDE DE
PROJEE?SST%\‘ISIFAERTA 4 TOTALDE | POPULACAO TOTAL | CAMPIPOR
ESTUDANTES | DE ESTUDANTES PROJETO
LIBRAS (LIB) 3.979 77.9% 23
COMPONENTES DIVERSOS (CD) 1.128 22,1% 14
TOTAL 5.107 100% :

Fonte: a autora.

Uma vez identificada a populagéo total de estudantes que cursaram componentes curriculares
na modalidade a distancia no periodo de 2013.1 a 2016.1, diante do quantitativo encontrado
de 5.107 (cinco mil cento e sete) estudantes, e na tentativa de viabilizar e otimizar a aplicacao
dos instrumentos de pesquisa, optou-se por selecionar uma amostra da populagéo total de
estudantes. Na visdo de Yin (2001)

A ldgica de amostragem exige o cdmputo operacional do universo ou do grupo
inteiro de respondentes em potencial e, por conseguinte, o procedimento estatistico
para se selecionar o subconjunto especifico de respondentes que védo participar do
levantamento. Essa l6gica é aplicavel sempre que um pesquisador estiver interessado
em determinar a prevaléncia ou a frequéncia de um fendmeno em particular e
quando for muito caro ou simplesmente impraticavel se realizar o levantamento no
grupo ou no universo inteiro. E presumivel que os dados resultantes de uma
amostragem feita através de um levantamento sejam um espelho do grupo ou desse
universo, com a estatistica inferida sendo utilizada para estabelecer os intervalos de
confianga para os quais essa representacédo é de fato acurada. (p. 70-71)

*2 Emails idénticos de um mesmo estudante que cursou mais de uma disciplina.
% Enderecos de emails com erros de digitacdo explicitos, como: hotmail.com.br, gmail.com.br, hotmial.com,
sem o simbolo @, dentre outros, que foram corrigidos pela pesquisadora.
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A opcéo escolhida foi a amostra por estrato desta populacéo total de estudantes. Para Laville
& Dionne (1999) a amostra por estrato é "amostra probabilista cujos elementos sdo escolhidos
aleatoriamente no interior de estratos ou subgrupos, definidos por uma ou mais caracteristicas

particulares.” (p. 171)

Neste ponto da selegdo dos participantes da pesquisa, as caracteristicas particulares adotados
para a amostra por estrato foram: 1) representatividade proporcional de estudantes por projeto
e 2) representatividade de estudantes por campi/departamento, dentro de cada projeto. Assim,
foi realizada uma selecdo estatistica aleatdria que buscou atender a representatividade
proporcional do quantitativo de estudantes por projeto e por Campi. O percentual da amostra
por estrato alcancada correspondeu a 26,25% da populacdo total de estudantes, conforme

representacdo na tabela abaixo:

Tabela 03 - Percentual da amostra por estrato em relacdo a populacéo total de estudantes.

AMOSTRA DE ESTUDANTES TOTAL
Populacdo total de estudantes 5.107
Amostra por estrato de estudantes 1.341

Percentual da amostra por estrato de estudantes | 26,25%

Fonte: a autora.

Este percentual da amostra por estrato procurou garantir, no minimo, 01 (um) estudante em
cada Campus, atendendo ao principio da representatividade por Campi, ja estabelecido para a
pesquisa. A distribuicdo do quantitativo de estudantes da amostra por estrato esta representada

na tabela abaixo:

Tabela 04 - Distribui¢do populacional total e amostra por estrato selecionada.

PROJETO DEPARTAMENTO POPU LA(;AO AMOSTRA
Alagoinhas 43 12
Barreiras 14
Caetité 10 3
Conceicdo do Coité 23
CD Guanambi 35 10
Irecé 1
Jacobina
Juazeiro 71 19
Santo Antbnio de Jesus 77 20
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Seabra 140 37
Serrinha 68 18
Salvador 584 152
Valenca 55 15
Xique-Xique 3 1
Sub-total 1128 299
PROJETO DEPARTAMENTO POPULACAO | AMOSTRA
Alagoinhas 356 93
Barreiras 250 65
Bom Jesus da Lapa 130 34
Brumado 77 20
Caetité 305 80
Conceigdo do Coité 92 24
Euclides da Cunha 153 40
Eunépolis 57 15
Guanambi 396 103
Ipiau 94 25
Irecé 187 49
LIBRAS | Itaberaba 240 63
Jacobina 145 38
Juazeiro 168 44
Paulo Afonso 192 50
Santo Antonio de Jesus 234 61
Senhor do Bonfim 179 47
Seabra 59 16
Serrinha 243 64
Salvador 75 20
Teixeira de Freitas 226 59
Valenca 106 28
Xigue-Xique 15 4
Sub-total 3979 1042
Geral 5107 1341

Fonte: a autora.

Apos a selecdo da amostra por estrato, chegou-se ao quantitativo do publico da pesquisa, ou
seja, 1.341 estudantes, sendo 1.042 estudantes que cursaram o componente curricular Libras,
distribuidos em 23 Campi, e 299 estudantes que cursaram componentes curriculares diversos,
divididos em 14 Campi.

Apo6s a identificacdo do publico total da pesquisa, nas préximas secdes serdo descritas
detalhadamente as fases e os procedimentos realizados e a aplicagdo dos instrumentos de

coleta de dados.
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4.2.2 Fases e procedimentos da pesquisa de campo

Na Primeira Fase foi realizada uma pesquisa documental, onde, inicialmente, houve um
esforco de aproximagdo ao objeto de estudo, mediante uma investigacdo nos registros da
oferta, analisando quais interfaces presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
foram utilizadas pelos estudantes nas salas de aula das disciplinas, no periodo correspondente
a analise. Aqui se buscou relacionar as possibilidades contemporaneas de utilizagdo das
tecnologias no processo de construgdo do conhecimento e as interfaces mais utilizadas pelos
professores nas salas de aulas, procurando verificar com quais tecnologias os estudantes
haviam tido contato, e relacionando-as as finalidades das TDR e as a¢cdes que caracterizam a
autonomia discente estabelecidas na pesquisa. Para alcangar este objetivo foram verificadas as
salas de aula dos componentes ofertados nos semestres da pesquisa (2013 a 2016),
identificando as interfaces que foram utilizadas, criando uma tabela e contabilizando as

interfaces de maior uso em todas as salas.

Importante destacar aqui que se pensou, inicialmente, em observar somente as tecnologias
presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerando ser ele o espagco formal de
interacdo da oferta a distancia na Instituicdo. Contudo, houve uma mudanca na metodologia,
ampliando a investigacdo para outras tecnologias digitais em rede, fora do AVA, no sentido
de mapear que outras tecnologias os estudantes faziam uso na mediacdo entre os colegas,
professores e 0s conteudos, com o objetivo de ndo reduzir as possibilidades existentes de
tecnologias que seriam analisadas, extrapolando, assim, o espago exclusivo do AVA.

Neste sentido, na Segunda Fase foi realizada a aplicacdo de um questionario a uma amostra
do publico da pesquisa - ou seja, aos 1.341 estudantes, denominado de Questionario Discente
- Tecnologias conectadas a Internet, com o objetivo de mapear com que frequéncia 0s
estudantes utilizavam outras tecnologias, que estavam disponiveis fora do AVA, para
finalidades especificas e quais tecnologias eram utilizadas para cada finalidade. O
questionario dispunha de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
atendendo as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa (CEP/UNEB), antes do seu
preenchimento, para que o estudante tivesse conhecimento dos objetivos e propdsitos da

pesquisa, além de informacdes sobre os contatos dos seus responsaveis.
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As acdes para esta fase foram, inicialmente, elaborar as questdes e suas opgdes de resposta, e,
posteriormente, construir o questionario e disponibiliza-lo para os estudantes. Optou-se por
um questionario online, pela viabilidade de atingir um maior nimero de estudantes. Com o
auxilio das tecnologias da informacdo e comunicacdo, o procedimento para 0 envio deste
questionario aos participantes da pesquisa foi totalmente em formato digital e em rede. Apds a
construcdo e o teste das perguntas e respostas, para validagdo do instrumento, o questionario
foi disponibilizado para preenchimento online, através de um link na Internet, sendo este link
divulgado para os emails dos estudantes cadastrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
A divulgacdo do link do questionario foi realizada em trés mensagens, uma vez que O
programa de email utilizado pela pesquisadora tinha a capacidade de enviar mensagens para
um limite de 500 (quinhentos) destinatarios, ou seja, enderecos de email. Por essa razdo,
foram enviadas 03 (trés) mensagens de email, 02 (duas) para 500 (quinhentos) enderecgos de
email e 01 (uma) para 412 (quatrocentos e doze) enderecos de email, isto porque alguns
participantes apresentaram registro de mais de um endereco de email. O periodo de
preenchimento do questionario foi de 15 (quinze) dias, prorrogado por mais 08 (oito) dias,
totalizando 23 (vinte e trés) dias. E as mensagens foram reenviadas pelo menos uma vez,
dentro deste periodo. Dos 1.412 enderecos de email enviados, 258 retornaram mensagens de
erro, portanto, os enderecos correspondentes a estes participantes ndo receberam o email com
o link da pesquisa, ou seja, 18,3% dos enderegos de email. Em alguns casos, ndo existiu a
possibilidade de novo contato, pois havia apenas um registro de email no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Aos estudantes que apresentavam mais de um endereco, foi enviada nova
mensagem de email. Das mensagens de email enviadas com o link, 61 (sessenta e um)
estudantes responderam ao questionario da pesquisa. Embora um nimero baixo em relagdo ao
total da amostra, os estudantes respondentes apresentaram uma representatividade tanto de
projetos que participaram quanto do campus, curso, faixa etaria, 0 que colaborou para a

manutencéo da diversidade dos dados coletados.

Ainda nesta fase, a partir dos resultados obtidos nas respostas dos participantes que
preencheram o questionario, foi feita a sistematizacdo dos dados coletados. Aqui se procedeu
a coleta e andlise sistematica de informacdes e angulos do fenémeno, criando-se graficos e
tabelas para as TDR mais utilizadas nas finalidades estabelecidas na pesquisa (ver quadro 05
da p. 48) e a frequéncia de uso para estas finalidades, a fim de apurar as informagdes em

dados quantitativos, que ajudaram a compor o roteiro da entrevista aplicada na fase seguinte.
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Na Terceira Fase, a partir dos participantes que responderam ao questionario na Primeira
Fase, foram identificados, primeiramente, 0s que responderam Sim a pergunta 5.1 Gostaria de
participar de outra etapa desta pesquisa? Esta pergunta ja havia sido pensada nesta perspectiva
de ajudar a nortear a escolha dos participantes da terceira etapa. Dos 61 (sessenta e um)
estudantes que responderam ao questionario, 52 (cinquenta e dois) responderam que
gostariam de participar de outra etapa da pesquisa. Os respondentes que informaram que néo

gostariam de participar de outra etapa da pesquisa nao foram contatados para esta etapa.

Considerando os 52 estudantes que informaram querer participar de outra etapa da pesquisa,
em um primeiro momento, foi enviado para os emails informados pelos respondentes no
questionario, um convite coletivo para a participacdo em um grupo focal a ser mediado por
videoconferéncia. Esta primeira acdo ndo se mostrou produtiva, uma vez que somente 01 (um)
estudante retornou confirmando a participacdo. Em uma segunda tentativa, foram enviados
emails individuais solicitando um telefone de contato caso se disponibilizasse a participar
desta etapa da pesquisa. Nesta acdo, 11 (onze) estudantes retornaram os numeros de telefones
de livre e espontanea vontade, que foram devidamente registrados em uma planilha com os

demais dados destes estudantes.

Como alguns estudantes informaram que ndo gostariam de ser filmados ou que nédo gostariam
de participar de videoconferéncia, o grupo focal inicialmente pensado com 08 a 10
participantes, utilizando a videoconferéncia da Universidade, foi descartado, devido a ndo
disponibilidade dos estudantes. Neste momento houve uma mudanga nos procedimentos da
terceira fase, alterando o grupo focal por videoconferéncia para a entrevista semiestruturada,
mediada ou ndo por tecnologia, considerando que os estudantes encontravam-se em distintas
localidades do estado da Bahia. Os estudantes foram contatados por email para enviar seus
telefones de contato para a entrevista. Foram realizadas ao todo 08 entrevistas e, devido ao
cardter multicampi da Universidade, 02 entrevistas foram realizadas presencialmente e
gravadas em audio e 06 foram realizadas por telefone, e também gravadas em audio. Assim
como no Questionadrio da primeira fase, também nesta etapa, foi aplicado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para cada estudante participante.

Para esta fase, foi construido um roteiro da entrevista, contendo uma compilagdo dos
resultados do questionario online, a fim de aprofundar esses resultados mediante as falas e

relatos de experiéncia dos estudantes, concentrando a investigacdo no efetivo uso das
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tecnologias que apareceram nas respostas do questionario. Além da sintese dos resultados do
questionario online constavam neste roteiro algumas perguntas em relacdo as tecnologias
digitais em rede no ensino superior e sobre autonomia discente para a construcdo do

conhecimento com a utilizacdo das TDR.

Por fim, e partindo da analise sistematica e convergente das diferentes fontes de dados
aplicadas na primeira, segunda e terceira fases da pesquisa de campo, foi elaborado o produto
da pesquisa, um portfélio digital, registrando as interfaces e estratégias analisadas na
pesquisa, de forma que os atores do processo de construgdo do conhecimento, docentes e
estudantes, possam dispor de um instrumento de consulta a estas tecnologias e a¢Ges, com a
possibilidade de utiliza-las conforme a autonomia tecnoldgica de cada um. Tal instrumento de
consulta podera servir de proposicao inicial para o planejamento dos professores da oferta,
entendendo, de antemao, que a utilizacdo ou nao de algumas das tecnologias elencadas ficara
a critério da experiéncia de cada professor, dentro da sua autonomia de gestor pedagdgico e
tecnoldgico da disciplina. Contudo, buscou-se representar a concepcdo e as praticas dos
estudantes na referida proposta, que podem ser adotadas, também, independente do contexto
da oferta a distancia. O referido produto desta pesquisa encontra-se disponivel em versao

impressa® e em formato digital e em rede, que seréo detalhadas na secéo 5.

A seguir, encontram-se representadas graficamente as fases da pesquisa:

Figura 05 - Fases da pesquisa.

Coleta de dados / Pesquisa de campo

v" Primeira Fase: analise documental
v Segunda Fase: questiondrio
v Terceira fase: entrevista

Categorizacao, sistematizacao e
analise dos dados

4

Fonte: a autora.

* Nos quadros 30 e 31, das paginas 130 e 133, respectivamente.
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4.2 .3 Instrumentos de coleta de dados

Conforme Laville & Dionne (1999, p. 183) "as técnicas e 0s instrumentos que apelam para o
testemunho sdo préprios das ciéncias humanas." Neste sentido, para a presente investigacao
foram aplicados instrumentos de pesquisa junto aos estudantes que participaram da oferta, a
fim de identificar as tecnologias que se pretendiam investigar na pesquisa, de forma a
perceber as questbes culturais e autdbnomas que envolviam o uso ou ndo delas pelos

estudantes.

Para compor este estudo, a pesquisadora utilizou como instrumentos de coleta de dados a
analise documental, o questionario e a entrevista semiestruturada, consoante as caracteristicas
do objeto e do campo da pesquisa, com o objetivo de reunir as informacdes necessarias a

construcdo do banco de dados que subsidiou as analises e o produto aqui apresentados.

Analise Documental

Para Laville & Dionne (1999), um documento:

[...] pode ser algo mais do que um pergaminho poeirento: o termo designa toda fonte
de informacdes ja existente. Pensa-se, é claro, nos documentos impressos, mas
também em tudo que se pode extrair dos recursos audiovisuais [...], em todo vestigio
deixado pelo homem. (p. 166)

Nesta perspectiva, a pesquisa documental neste trabalho procurou analisar, além dos relatérios
da oferta e da legislagéo vigente, o espaco de utilizacdo das tecnologias digitais em rede na
oferta a distancia para cursos de graduacdo presenciais na Uneb, entendendo o Ambiente
Virtual de Aprendizagem como a tecnologia digital em rede que formalmente diferencia a

oferta a distancia da oferta presencial na instituicéo.

Questionario

Entende-se por questionario, nesta pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 201), como
sendo “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”. A adocdo deste
instrumento justifica-se devido ao grande numero de discentes que abrange a pesquisa. O

quantitativo da populagédo de estudantes que cursaram disciplinas na modalidade a distancia,
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dentro do periodo estabelecido para a investigagdo, e apds a amostra por estrato, ultrapassou a

casa dos 1.000 (mil) participantes.

Sendo assim, 0 questionario teve como objetivos: atingir um grande nimero de pessoas
simultaneamente; abranger uma extensa area geogréfica, dada a caracteristica multicampi da
Universidade; garantir o anonimato dos participantes; ndo expor o participante a influéncia do
pesquisador; obter respostas mais rapidas e precisas, que materialmente seriam inacessiveis; e
proporcionar uma maior conveniéncia no tempo de resposta do participante (MARCONI e
LAKATOS, 2003). Além disso, o questionario ajudou a conhecer os participantes da

pesquisa, estabelecendo um perfil do pablico a ser investigado.

Em seu corpo, o questionario foi dividido em 05 (cinco) partes, onde foram distribuidas

questdes fechadas e abertas, que possibilitaram identificar:

v Parte 1. Um pouco sobre vocé: o projeto, o Departamento/Campi, a idade, o género e
outras informacdes pessoais dos respondentes.

v’ Parte 2. Finalidade de uso das tecnologias conectadas a Internet: a frequéncia com que
0s respondentes utilizavam as tecnologias para cada finalidade apresentada.

v Parte 3. Tecnologias conectadas a Internet que vocé costuma utilizar: as tecnologias
mais utilizadas para cada finalidade, com opcéo de registro de mais de uma tecnologia
para cada finalidade e da indicacéo de outras ndo listadas ou de nenhuma listada.

v Parte 4. Opinido sobre a Oferta de disciplinas a distancia nos cursos de graduacao
presenciais: a percepcao dos respondentes sobre a oferta e sobre a inserg¢do das TIC no
ensino superior, deixando uma questao aberta para livre escrita.

v Parte 5. Feedback da Pesquisa: o desejo de participacdo ou ndo do respondente em
outra etapa, na tentativa de identificar e selecionar os possiveis participantes da
segunda etapa da pesquisa, e um email de contato.

O questionario completo aplicado aos estudantes encontra-se no Apéndice A desta pesquisa.

Na parte 3, € necessaria uma justificativa para a escolha das alternativas apresentadas nas
questBes, uma vez que ndo foram questdes abertas, mas sim questdes com um numero variado
de tecnologias digitais em rede mais utilizados na atualidade. Além da relacdo nominal das

tecnologias, também eram opcdo de alternativas Software especifico da sua area de
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conhecimento, Nenhuma das alternativas listadas e Outros, com o0 objetivo de deixar espago

para a indicacdo de outras possibilidades tecnoldgicas que o estudante pudesse ter contato.

As opcgoes listadas nas alternativas para cada finalidade dividem-se entre portais e sites de

contedo, programas de armazenamento online, redes sociais, programas de

compartilhamento de documentos, programas e aplicativos de texto e chamadas de voz e

video, conforme indicado no quadro abaixo:

Quadro 08 - Tipos de tecnologias conectadas a Internet listadas no questionario.

TIPO

TECNOLOGIA

Portais e sites de
contelidos

Blog

Google Livros
https://books.google.com.br/

Portais Web

Sites institucionais

Spotify
https://www.spotify.com/br/

Vlogs

Programas de
armazenamento
online

Youtube
https://www.youtube.com/
Dropbox
https://www.dropbox.com/

Flickr
https://www.flickr.com/

Google Drive
https://www.google.com/intl/pt-BR_ALL/drive/

Google Fotos
https://www.google.com/photos/about/?hl=pt-BR

Redes Sociais

Facebook
https://www.facebook.com/

Instagram
https://www.instagram.com/

LinkedIn
https://br.linkedin.com/

Pinterest
https://br.pinterest.com/

Snapchat
https://www.snapchat.com/l/pt-br/

Tumblr
https://www.tumblr.com/login?language=pt_BR

Twitter
https://twitter.com/login?lang=pt

Google Docs
https://www.google.com/docs/about/
Programas de e goog
. Wiki
compartilhamento -
Vimeo
https://vimeo.com/upgrade/host
Programas e Email
aplicativos de hGoog/}e Groups e corm/
interacio e t'Eps. groups.google.com,
Viber

comunicagéo

https://www.viber.com/pt-pt/
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Whatsapp
https://www.whatsapp.com/
Fonte: a autora.

Algumas das alternativas propostas coadunam com pesquisas recentes em relagdo ao uso da
Internet e das midias sociais pela populacdo mundial. O site We are social®®, em um
levantamento de janeiro de 2017, identifica que 50% da popula¢do mundial sdo usuarios de
Internet. E aponta também o quantitativo de usuarios ativos em plataformas sociais no mundo,

tendo o Facebook em primeiro lugar, seguido pelo Whatsapp, Youtube, Instagram e outros.

Figura 06 - Usuarios ativos em plataformas sociais no mundo.

ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

NOS D MONTHLY ACTIVE USER ACCX S FOREACH PLATRORM BN MRLIONS

= e
| Hootsuite gre. .
Fonte: https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview

Neste mesmo site estdo as plataformas mais ativas no Brasil, conforme figura abaixo, sendo
gue 0 mesmo aponta que aqui sao 49% de usuarios ativos da Internet:

% https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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Figura 07 - Plataformas sociais mais ativas no Brasil.

93 people cipped his side

Fonte: https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016/94-wearesocialsg_ 94BRAZIL

Pesquisa nacionais também revelam as principais redes sociais utilizadas no Brasil. O site da

Secretaria Especial de Comunicagdo Social, em seu levantamento apresentado no Relatério

Final Pesquisa Brasileira de Midia - PBM, no ano de 2016, aponta as principais redes sociais

utilizadas pelos brasileiros, como mostra a figura a seguir:

Figura 08 - Redes sociais mais utilizadas no Brasil.

Considerando
2gora apenas o uso
de redes socisis ¢ de
programas de troca de
oy oo ez o
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opodes que estio nesta
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Fonte: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-

atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view

Tais pesquisas referendam as escolhas de algumas alternativas apresentadas no questionario

desta pesquisa, sendo estas alternativas repetidas para todas as 06 (seis) finalidades da Parte 3
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do questionério, flexibilizando as possibilidades de opc¢des de escolha por parte do estudante.
Neste sentido, a opc¢do por listar as tecnologias pareceu mais pertinente do que deixar a

questdo em aberto para resposta espontanea dos estudantes.

Entrevista

A escolha pela entrevista ndo foi a primeira escolha para esta pesquisa. Inicialmente
procurou-se realizar um grupo focal por videoconferéncia com os estudantes participantes da
terceira fase da pesquisa, no sentido de evidenciar a troca de experiéncias sobre os resultados
encontrados no questionario. Contudo, em virtude das dificuldades apresentadas, como a falta
de interesse e a ndo disponibilidade dos estudantes para esta acdo, a pesquisa foi redirecionada

para as entrevistas.

Entendendo a entrevista como um instrumento que amplia as possibilidades de respostas e
entendimento do fendmeno mais do que o questionario, seu objetivo foi justamente
aprofundar as respostas atraves dos relatos e justificativas de experiéncias dos estudantes.
Entre os tipos de entrevistas, optou-se pela semiestruturada que, mesmo seguindo um roteiro
especifico, permite maior flexibilidade quanto a formulagdo de perguntas de esclarecimento

no decorrer da aplicagdo do instrumento, conforme Laville & Dionne (1999):

(...) os entrevistadores permitem-se, muitas vezes, explicitar algumas questdes no
curso da entrevista, reformula-las para atender as necessidades do entrevistado.
Muitas vezes, eles mudam a ordem das perguntas em funcdo das respostas obtidas, a
fim de assegurar mais coeréncia em suas trocas com o interrogado. Chegam até a
acrescentar perguntas para fazer precisar uma resposta ou para fazé-la aprofundar:
Por que? Como? Vocé pode dar-me um exemplo? E outras tantas subperguntas que
trardo frequentemente uma porcao de informagdes significativas. (p. 187-188)

A opcdo pela entrevista semiestruturada permitiu maior ajustamento das perguntas, conforme
a disponibilidade dos entrevistados, além de revelar varios outros aspectos do fendmeno do

ponto de vista de quem os vivencia:

Sua flexibilidade possibilita um contato mais intimo entre o entrevistador e o
entrevistado, favorecendo assim a exploragdo em profundidade de seus saberes, bem
como de suas representagdes, de suas crencas e valores... em suma, tudo o que
reconhecemos, desde o inicio, como o objeto das investigacbes baseadas no
testemunho. [..] A flexibilidade adquirida permite obter dos entrevistados
informagBes muitas vezes mais ricas e fecundas, uma imagem mais proxima da
complexidade das situacdes, fendmenos ou acontecimentos. (LAVILLE &
DIONNE, 1999, p. 189-190)
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O roteiro completo da entrevista aplicada aos estudantes estd no Apéndice B desta pesquisa.

4.2.4 Categorias analiticas

Serdo apresentadas aqui as categorias de analise teodrica e a estrutura da analise metodoldgica
da pesquisa. Para a definicdo das categorias analiticas tedricas levou-se em consideracdo as
discussdes levantadas nas se¢des 2 e 3 desta pesquisa, respectivamente, sobre as TDR e a
Autonomia. Sendo que a autonomia é vista como um elemento transversal que perpassa todos
as interfaces tecnoldgicas apresentadas e suas finalidades de uso. A seguir, apresenta-se um

quadro dos elementos analiticos de cada categoria teorica:

Quadro 09 - Quadro das categorias de analise tedrica e seus elementos.

CATEGORIAS
TEORICAS

ELEMENTOS ANALITICOS

v Identificar o uso das TDR como processos criativos
estabelecidos pelos prdprios estudantes;

TDR v" ldentificar o potencial do digital em rede para o
processo de construcdo do conhecimento;

v Identificar a frequéncia de uso das TDR para cada
finalidade de uso e vice-versa, no AVA e fora dele.

v' Identificar a autonomia a partir da caracterizagdo das
seguintes acOes pelos estudantes:
1. Relata utilizacdo de forma critica;

AUTONOMIA 2. Indica preferéncia pelo uso de uma ou outra

tecnologia dentre as apresentadas;

3. Pesquisa novas possibilidades tecnoldgicas a partir

da sua demanda especifica.

Fonte: a autora

Embora algumas das interfaces ja tenham aparecido ao longo das secOes apresentadas

anteriormente, no quadro abaixo, estdo sintetizadas as interfaces dentro e fora do AVA e as

finalidades de uso que foram analisadas nesta pesquisa:



Quadro 10 - Interfaces do AVA, TDR fora do AVA e finalidades analisados na pesquisa.

INTERFACES E
FINALIDADES

ELEMENTOS ANALISADOS

INTERFACES DO AVA

CoNoU~WNE

Base de dados

Chat

Diario

Escolha

Ferramenta externa
Férum

Glosséario

Hot Potato

Laboratdrio de avaliagdo

. Licdo

. Pesquisa de avaliacdo
. Questionario

. SCORM/AICC

Tarefa

. 15. Wiki

TDR FORA DO AVA

AVA

Blog
Dropbox
Email
Facebook
Flickr
Google Docs
Google Drive
Google Fotos

. Google Groups
. Google Livros
. Instagram

LinkedIn
Pinterest

. Portais Web

Sites institucionais

. Software especifico
. Snapchat

. Spotify

Tumblr

. Twitter
. Viber
. Vimeo

Vlogs

. Whatsapp
. Wiki
. Youtube

FINALIDADE DE USO

Interacdo e Comunicacgdo
Pesquisa

Producdo e Compartilhamento
Armazenamento

Socializacdo e Divulgacéo

6. Escrita Colaborativa

Fonte: a autora.
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Como opcéo de analise metodoldgica para o estudo de caso, optou-se pela convergéncia de

analise das diferentes fontes de dados (YIN, 2001, p. 121-122), uma vez que cada fase e

instrumento colaborou para a compreensdo do objeto e uma analise segmentada destes
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elementos separadamente poderia ndo corresponder as conclusfes que se apresentaram para 0

pesquisador.

Figura 09 - Triangulacéo das fontes de dados.

Entrevistas

Pesquisa documental .
Semiestruturadas

no AVA

\ /

Tecnologias Digitais em Rede (TDR)
+

Autonomia

|

Questionario

Fonte: a autora.

Para identificar a frequéncia de uso das TDR e suas finalidades, foram estabelecidos os

seguintes critérios de avaliacdo, indicados no quadro a seguir:

Quadro 11 - Indicacao dos critérios de frequéncia de uso das TDR e suas finalidades.

INTERFACES FREQUENCIA DE -
TECNOLOGICAS USO CRITERIO
Medida com base na quantidade total de vezes que
0 = nenhuma sala a interface foi utilizada em relagdo a quantidade
Interfaces do AVA 1=1a60 total salas de aulas virtuais pesquisadas (188),
2=61a120 sendo 0 a interface utilizada em nenhuma sala, e 3
3=121a188 a interface de maior frequéncia, utilizada em mais

de 2/3 das salas pesquisadas.
Medida pela quantidade de vezes em que a TDR

Tecnologia Digital em Rede

0 = nenhuma finalidade
1=1a2

2=3a5

3=6

foi indicada para uso em todas as finalidades
propostas (06), sendo 0 a TDR que ndo foi
indicada para uso em nenhuma finalidade e 3 para
a TDR de maior frequéncia, utilizada para todas as
finalidades.

Finalidade de Uso

0 = nenhum estudante
1=1a20
2=21a40
3=41a61

Medida pela quantidade de  estudantes
respondentes (61), que indicaram a frequéncia de
uso em Sempre e Com frequéncia, sendo 0 a
menor frequéncia com nenhum estudante
indicando estas opgdes e 3 a maior frequéncia com

mais de 2/3 dos estudantes indicando estas opg¢des.
Fonte: a autora.

Na secdo 5 serdo apresentados os resultados brutos, distribuidos em tabelas, quadros, figuras e
graficos, de cada tecnologia e de suas finalidades, sendo que as analises destes dados serdo
realizadas de forma convergente, a partir das respostas dos estudantes e da interpretacdo do

pesquisador para cada fase e instrumento de pesquisa. Além dos dados, interpretacBes e
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conclusdes que levaram a construcdo do produto final da pesquisa, o portfélio digital, outras
analises relevantes também ajudaram a melhor compreender o fenémeno na perspectiva aqui
proposta. Estas analises encontram-se divididas no quadro abaixo e serdo analisadas na se¢do
5: andlise das interfaces do AVA, andlise das TDR e suas finalidades e outras analises

relevantes para a pesquisa.

Quadro 12 - Estrutura da andlise metodolégica dos dados da pesquisa.

CONTEUDO FONTES DE o < <
ANAL ISADO DADOS DADOS BRUTOS FREQUENCIA | ANALISE TEORICA
Tabelas, quadros e Interpretacdo dos dados
Perfil dos Questionério; gréficos com os dados i brutos e anlise
participantes Entrevistas. dos in_strumentos de contextual
pesquisa. )
Interfaces do Documental (AVA); T%l}(ia(l:zs; gg;dggsdg dos Interpretacdo dos dados
AVA e suas Questionério; gos instrumentos de Interfaces do AVA. | brutos a luz das teorias
finalidades Entrevistas. pesquisa apresentadas.
Tabelas, quadros e Interpretacdo dos dados
TDR fora do AVA | Questionario; graficos com os dados | TDR;

e suas finalidades

Entrevistas.

dos instrumentos de
pesquisa.

Finalidades de uso.

brutos a luz das teorias
apresentadas.

Outras achados
relevantes.

Documental (AVA);
Questionario;
Entrevistas.

Tabelas, quadros e
gréficos com os dados
dos instrumentos de
pesquisa.

Interpretacéo dos dados
brutos & luz das teorias
apresentadas.

Fonte: a autora.

Nesta secdo, procurou-se familiarizar o leitor com o contexto da pesquisa, que é o projeto da
oferta a distdncia em cursos presenciais de graduacdo da Universidade, apresentando sua
estrutura legal, administrativa e pedagogica. Em seguida, foi apresentada a abordagem
escolhida que foi o estudo de caso e suas particularidades, relatando de forma minuciosa
como foi definido o pablico da pesquisa, uma vez que foram envolvidos todos os estudantes
de todos os Departamentos e Campi da Universidade que participaram da oferta a distancia no
periodo de 2013.1 a 2016.1; as fases e quais procedimentos foram adotados em cada fase da
pesquisa de campo; 0s objetivos e justificativas dos instrumentos escolhidos para a coleta de
dados; e a definicdo dos elementos que seriam analisados com base no referencial tedrico
sobre TDR e autonomia discente. Também aqui foi apresentada a opgdo pela analise
convergente e nao sequencial das fontes de dados da pesquisa e a defini¢do dos critérios para
estabelecer a frequéncia de uso das TDR e suas finalidades. Ao final, foi apresentada a
estrutura da analise dos dados, que buscou ndo sé responder ao problema de pesquisa, mas

também apresentar achados relevantes para um melhor entendimento do fenémeno.
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5 A ANALISE DOS DADOS E O PRODUTO DA PESQUISA

A partir da metodologia descrita na se¢do anterior, foram colhidos os dados que ora serdo
analisados, considerando a triangulagdo de fontes de dados, obtendo uma convergéncia de
analise destas fontes. Nesta secdo serdo apresentados dois itens. No item 5.1, tem-se a analise
dos dados da pesquisa, ou seja, do perfil dos participantes, a partir da caracterizagdo destes
sujeitos; das interfaces do AVA e suas finalidades; depois a analise das TDR e suas
finalidades; e, por fim, outras analises relevantes para a contexto da pesquisa. Esta sequéncia
analitica ajudara a conhecer como seus participantes estdo utilizando as TDR de maneira
autbnoma, a luz das teorias estudadas. Foram organizados aqui os graficos, tabelas e figuras,
além do quadro de frequéncia de uso, juntamente com as analises tedricas que auxiliaram na
composicdo das interpretacbes do pesquisador e que possibilitam uma compreensdo mais
objetiva dos dados pelo leitor. Este item, a priori, destaca e relaciona as teorias estudadas com
as descobertas advindas do campo empirico e se constitui a base para a composicdo do
produto final da pesquisa, o portfélio digital. No item 5.2, apresenta-se o produto final da
pesquisa sistematizado a partir das analises realizadas, em sua versao impressa, bem como o
caminho para a versdo digital em rede do portfolio digital, que ficard disponivel para

professores e estudantes da Universidade.

5.1 Analise dos dados
5.1.1 Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

Nesta parte foram analisadas as caracteristicas dos estudantes que responderam ao
Questionario Online e participaram das Entrevistas. A partir das informagdes contidas no
Parte 1 do instrumento de pesquisa Questionario, denominada Um pouco sobre vocé, a seguir
estdo apresentados os dados coletados dos estudantes respondentes, que dizem respeito a:
faixa etéria, género, situacdo no curso, disciplinas que cursaram na modalidade a distancia,
distribuicdo por Campi/Departamento, distribuigdo por Curso e local onde mais acessam a

Internet. Com estas informacdes foi possivel determinar o perfil geral dos participantes.

Em relacdo a idade, a tabela apresentada descreve a distribuicdo dos respondentes por faixa
etaria. Importante ressaltar que uma das estudantes do género feminino que respondeu ao

questionario ndo indicou a idade, portanto, os nimeros apresentados correspondem somente
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aos 60 (sessenta) estudantes que indicaram a idade. A seguir estdo o0s quantitativos e

percentuais dos respondentes ao questionario da pesquisa por faixa etaria.

Tabela 05 - Estudantes por faixa etaria.

I'E: _ﬁl\ )é AA QuepsteLonuéiL;;o da
QTDE %

< 17 anos 0 0%

17-24 anos 28 46%

25-34 anos 21 35%

35-44 anos 9 15%

45-54 anos 1 2%
>54 1 2%
TOTAL 60 100%

Fonte: a autora.

Percebe-se que a faixa etaria dos respondentes aproxima-se dos percentuais dos candidatos
que ingressaram na Universidade, nos respectivos anos de 2014%, 2015% e 2016%, conforme
dados coletados no Anuario da UNEB em Dados, publicacdo institucional que divulga os
nameros de inscritos e matriculados nos Processos Seletivos Vestibular Presencial da
instituicdo. Observa-se na tabela abaixo que as faixas etarias dos participantes da pesquisa (de
17 a 24 e de 25 a 34 anos) aproximam-se da faixa etaria majoritaria do publico universitario

gue ingressou na instituicdo nos mesmos anos da pesquisa.

Tabela 06 - Estudantes por faixa etdria que ingressaram na Universidade de 2014 a 2016.
UNEB em Dados UNEB em Dados UNEB em Dados

IIE:')I?:!‘\)F({'; 2014 2015 2016
QTDE % QTDE % QTDE %
<17 anos 1736 | 44% | 2328 | 4.9% 80 1%

17-24 anos 30.176 76% 36.260 75,8% 30.391 67,1%

25-34 anos 5.266 13,3% 6.182 12,9% 5.451 21,7%

35-44 anos 1.700 4,3% 2.072 7,5% 1.897 7,4%
45-54 anos 602 1,5% 750 1,6% 686 2,3%
>54 184 0,5% 249 0,5% 198 0,5%

Fonte: Anuario UNEB em Dados.

% Anuario UNEB em Dados 2015 - Base 2014: http://www.uneb.br/files/2015/09/ANUARIO_UNEB_WEB_.pdf

3" Anuario UNEB em Dados 2016 - Base 2015: http:/www.uneb.br/files/2015/09/ANUARIO_UNEB_2016_final-web2.pdf
% Anuario UNEB em Dados 2017 - Base 2016: http://www.uneb.br/files/2016/01/Anu%C3%ALrio_2017_16_vers%C3%A30-
web.pdf
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Em relacdo ao género, encontra-se abaixo o quantitativo e o percentual dos respondentes.
Cabe destacar que foi disponibilizada no questionario a opcao Outros, para que o estudante, se
desejasse, pudesse indicar outro género identitario, diferente das opg¢des feminino e
masculino, embora ndo tenha sido registrado outra op¢do de género além destes. Observou-se
aqui o percentual majoritario do género feminino, corroborando com os dados percentuais de
inscritos nos Processos Seletivos Vestibular Presencial nos anos de 2014, 2015 e 2016. No
caso da pesquisa, 0 género que mais apareceu foi o feminino com 80% dos respondentes. As
tabelas abaixo demonstram, respectivamente, o0 mesmo género predominante, tanto na

pesquisa quanto nos ingressantes na Universidade: o género feminino.

Tabela 07 - Estudantes por género.

Questionario da
GENERO pesquisa
QTDE %
Feminino 49 80%
Masculino 12 20%
Outros 0 0%
TOTAL 61 100%

Fonte: a autora.

Tabela 08 - Estudantes por sexo que ingressaram na Universidade de 2014 a 2016.

UNEB em Dados UNEB em Dados UNEB em Dados
SEXO 2014 2015 2016
QTDE % QTDE % QTDE %
Feminino 26.347 66,4% 31.540 65,93% 25.760 66,6%
Masculino 13.317 33,6% 16.301 37, 7% 12.943 33,4%

Fonte: Anuario UNEB em Dados.

A seguir uma representacdo grafica que condensa as duas informacdes de faixa etaria e género
dos estudantes que responderam ao questionario, considerando os 60 estudantes que

responderam a estas duas questoes:
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Gréfico 01 - Relacdo de género por faixa etaria.
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Fonte: a autora.

A faixa etaria pode ser considerada como um ponto importante de andlise, pois revela o
publico informante dos dados da pesquisa, ou seja, a que geracao corresponde os respondentes
da pesquisa. Neste sentido, identificou-se a predominancia de uma faixa etaria mista, ou seja,
entre os nascidos em um periodo anterior ao surgimento do computador e da Internet no
Brasil ou na transicao para este periodo, mas ja com a configuracdo do digital sem rede - entre
25 e 34 anos - e 0s nascidos e crescidos apos a Internet e as tecnologias digitais em rede -
entre 17 e 24 anos. Este cenario ajuda a compreender e melhor analisar os resultados
apresentados, considerando que os participantes que responderam ao questionario tém uma
maior familiaridade com as TDR, sendo considerados Nativos Digitais, conforme Prensky
(2001).

Quanto a situacdo no curso, o recorte temporal feito durante a definicdo do publico da
pesquisa foi alcancado e abrangeu um maior nimero de estudantes com o0 curso em

andamento, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 09 - Estudantes por situagdo no curso.

Questionario da
SITUACAO pesquisa
QTDE %
Em andamento 47 7%
Concluido 14 23%
TOTAL 61 100%

Fonte: a autora.
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Em se tratando do projeto do qual participaram na oferta de componentes a distancia, 0s
estudantes responderam entre as opcdes listadas, apresentando um perfil correspondente ao
percentual da populacéo inicial da amostra, que era de 77,9% de estudantes que cursaram 0

componente Libras e 22,1% de estudantes que cursaram outros componentes:

Tabela 10 - Estudantes por disciplinas cursadas na oferta a distancia.

Questionario da
SITUACAO pesquisa

QTDE %

Libras 33 54%
Componentes diversos 12 20%
Libras g _Componentes 12 20%

iversos

Né&o concluintes 4 6%

TOTAL 61 100%

Fonte: a autora.

Como existe a possibilidade de o estudante cursar o componente Libras e outros componentes
diversos em um mesmo semestre, foi inserida a op¢do de resposta que contemplava os dois
projetos. Além disso, foi inserida a op¢do N&ao concluintes, para aqueles que se matricularam,

mas ndo terminaram a disciplina.

No que tange a representacdo por Campi/Departamento, os respondentes apresentaram-se de
forma bem diversa e heterogénea, contemplando 19 dos 24 Campi da Instituicao e 21 dos 29
Departamentos. Esta representatividade se faz muito pertinente para a pesquisa e reflete a
capilaridade da atuacdo e do impacto da Universidade em quase todo o territdrio baiano, além

da diversidade dos "modos de fazer" dos estudantes.

Esta diversidade geografica € uma caracteristica da multicampia da Universidade e sintetiza a
complexidade de demandas e contextos culturais, que, nesta pesquisa, estdo relacionados ao
acesso e uso das tecnologias digitais em rede pelo corpo discente da Instituicdo. No grafico a
sequir estdo representados os percentuais dos respondentes por Campi/Departamento,
predominando o Departamento de Ciéncias Humanas (DCH) do Campus V - Santo Antonio

de Jesus, que apresentou mais estudantes respondentes ao questionario.
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Gréfico 02 - Estudantes por Campi/Departamento.
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Fonte: a autora.

No que diz respeito ao curso dos estudantes respondentes ao questionario, contabilizou-se, ao

todo, 11 cursos representados no grafico a seguir, identificando o curso de Pedagogia com
maior nimero de estudantes respondentes:
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Gréfico 03 - Estudantes por curso.

Fonte: a autora.

Este resultado dialoga com o levantamento realizado no Projeto da Oferta a distancia, em
publicacdo do ano de 2016, que identificou o curso de Pedagogia como o curso que mais
ofertou disciplinas nesta modalidade, em todos os semestres da oferta, de 2010.2 a 2016.1.
Considera-se como positivo o contato que os estudantes do curso de Pedagogia tiveram com a
oferta a distdncia em seu processo formativo, uma vez que este € um curso que forma
profissionais para atuar em todas as areas de ensino. Uma formacdo que contemple o contato
com as possibilidades de mediacéo tecnoldgica faz-se necessaria no atual contexto de imersédo

das tecnologias na forma como os sujeitos pensam e interagem em sociedade.

Para finalizar o perfil dos estudantes que responderam ao questionario online foi solicitado
que eles indicassem em que local mais acessam a Internet. Os resultados apontam para um
maior acesso independende das instalacbes da Universidade, o que demonstra uma maior
liberdade de acesso a Internet, ndo dependendo da infraestrutura oferecida dentro das

dependéncias da Universidade, como mostra o grafico abaixo:

¥ Artigo publicado nos Anais do 11l Seminario ForTEC - Curriculo e Tecnologias: Interfaces, 2016, na
Universidade do Estado da Bahia.
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Grafico 04 - Local onde mais acessa a Internet.
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Fonte: a autora.

Este retorno pode indicar que, uma vez que acessam a Internet em suas proprias casas, 0S
estudantes podem ter um acesso mais autbnomo as tecnologias digitais em rede, permitindo
gue possam pesquisar, interagir, armazenar, compartilhar documentos e contedos com maior
mobilidade e independéncia da infraestrutura oferecida pela Instituicdo. Percebe-se, também,
nesta amostra, a auséncia do acesso em lan house®. Este pode ser um indicativo de que, cada
vez mais, 0 acesso ao computador e a Internet estdo dentro de casa ou em celulares
conectados a Internet, ndo sendo mais necessario ir a um local especifico para ter acesso a

rede de computadores.

A sequir as informagdes que apresentam o perfil dos estudantes que participaram da fase das
Entrevistas. Dentre os 61 estudantes respondentes ao questionario online, 52 responderam que
gostariam de participar de outra etapa da pesquisa. Foram enviadas mensagens de email para
estes 52 convidando para participar da entrevista, sendo que 11 estudantes informaram que
gostariam de participar da entrevista enviando seus nimeros de telefone para contato. Dos 11
estudantes contatados por telefone ou por mensagem de texto, 08 concordaram em realizar a
entrevista, cujos perfis encontram-se descritos a seguir, através da idade, género,
Departamento/Campus, curso, situacdo, semestre que cursou a(s) disciplina(s) e projetos da

oferta que participaram.

%0 Estabelecimento comercial especifico que oferece servico de acesso a Internet pago em computador de mesa, 0
chamado PC (Personal Computer) ou computador pessoal.



Quadro 13 - Perfil dos participantes da Entrevista.
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ESTUDANTE* | IDADE | GENERO Cé‘é/llﬁr%y CURSO SEMESTRE | PROJETO SITUA(;AO
Estudante 1 27 Masculino AIaDgccz)IlerPas Biologia 2015.1 CD +LIB | Concluido
. Salvador - « Em
Estudante 2 43 Masculino DCH Administracdo 2016.1 CD andamento
- Alagoinhas A Em
Estudante 3 26 Feminino DEDC Letras Inglés 2016.1 CD andamento
. Seabra . Em
Estudante 4 20 Masculino DCHT Letras Inglés 2016.1 CD andamento
. Juazeiro - I
Estudante 5 37 Feminino DCH Pedagogia 2013.1 CD+LIB | Concluido
. Barreiras - . Em
Estudante 6 22 Feminino DCH Pedagogia 2016.1 CD + LIB andamento
. Guanambi . Em
Estudante 7 21 | Feminino | ~" 2~ | Pedagogia 20151 | CD+LIB | jamento
- Seabra Letras .
Estudante 8 23 Feminino DCHT Portugués 2015.2 CD + LIB | Concluido

Fonte: a autora

Este quadro demonstra o perfil geral dos estudantes que participaram das entrevistas, sendo
uma amostra, mesmo baseada na disponibilidade e interesse do participante, ainda assim,

diversa e representativa para a pesquisa.

Tem-se, entdo, um perfil geral de estudantes que participaram da entrevista na faixa etaria
predominante entre 17 e 24 anos, do género feminino, com o0 curso em andamento, que
cursaram em sua maioria a disciplina Libras na modalidade a distancia, de uma variedade
consideravel de Campi/Departamentos da Universidade, predominando estudantes do curso

de Pedagogia e que acessam a Internet em casa.

5.1.2 Andlise das interfaces do AVA e suas finalidades

A analise documental teve como objetivo identificar nas salas de aulas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle da oferta de componentes a distancia, quais interfaces denominadas
de Atividades foram disponibilizadas aos estudantes no planejamento das disciplinas. Esta
acao inicial pretendeu realizar um mapeamento das tecnologias digitais em rede utilizadas
pelos estudantes especificamente no espago virtual que caracteriza a oferta, conforme
regulamentacdo interna da instituicdo. O levantamento das interfaces foi verificado
considerando o periodo da oferta ja estabelecido para a pesquisa, de 2013.1 a 2016.1.

*1 A fim de manter o sigilo na identidade dos respondentes, os estudantes foram identificados como Estudante 01
a 08, pela ordem cronoldgica de realizagdo das entrevistas.
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Apobs a andlise das 188 salas de componentes diversos e do componente Libras, conforme
metodologia apresentada na secdo anterior, observou-se um grande numero de propostas de
mediacdo tecnoldgica utilizando o Forum, a Tarefa e 0 Questionario. Em seguida, aparecem
nas salas as interfaces Chat e Glossario. Posteriormente sdo propostas as interfaces do Diario
e do Wiki. E, finalmente, com baixissima quantidade de vezes, aparecem as interfaces

Escolha, Licdo e Pesquisa de Avaliagéo.

A tabela a seguir apresenta, em numeros brutos, a quantidade de vezes em que as interfaces
apareceram nas salas de aulas virtuais da oferta a distancia, em cada ano pesquisado. Verifica-
se também que algumas interfaces disponiveis no Ambiente Virtual Moodle ndo apareceram
em nenhuma das salas de aulas em nenhum dos semestres analisados, sdo elas: Base de dados,
Ferramenta externa, Hot potato, Laboratorio de avaliagdo e SCORM/AICC. Esta constatacdo
pode sugerir que estas sdo as interfaces menos conhecidas pelos professores para
planejamento, proposic¢do e acompanhamento junto aos alunos. E, como consequéncia, ndo foi

possibilitado ao estudante fazer uso destas interfaces.

Tabela 11 - Quantidade de salas que utilizaram as Interfaces do AVA por semestre.

INTERFACES DO 2013 2014 2015 2016 TOTAL
MOODLE" et | lios e | Pl ioen || aibese | EDeTks
Forum 49 62 45 26 182
Questionario 49 61 29 5 144
Tarefa 38 39 31 16 125
Chat 10 14 25 26 75
Glossério 10 8 7 2 27
Diario 5 4 4 1 14
Wiki 5 7 1 - 13
Escolha 1 1 2 2 7
Licdo 1 3 - - 4
Pesquisa de avaliacio 1 - - - 1
Base de dados - - - - 0
Ferramenta externa - - . - 0
Hot Potato - - - - 0
Laboratorio de avaliacéo - - - - 0
SCORM/AICC . - - - 0

Fonte: a autora.

*2 Foram listadas aqui as quinze interfaces categorizadas como Atividades e disponiveis no Ambiente Virtual
Moodle utilizado na oferta de disciplinas a distadncia da UNEB, no periodo da pesquisa.



90

Analisando a tabela acima, no ano de 2013, foram ofertadas 52 disciplinas, sendo cada
disciplina uma sala de aula virtual diferente. Nestas salas foram encontrados 10 (dez) tipos de
interfaces propostas para o0s estudantes, com predominancia maior do férum e do
questionario, que apareceram em 49 das 52 salas pesquisadas. No ano de 2014, foram
ofertadas 62 disciplinas e foram encontrados 09 (nove) tipos de interfaces propostas para 0s
estudantes, com predominancia maior do forum e do questionario, que apareceram em 62 e 61
das 62 salas pesquisadas, respectivamente. No ano de 2015, foram 47 disciplinas ofertadas
com 08 (oito) tipos de interfaces propostas para os estudantes, com predominancia maior do
férum e da tarefa, que apareceram em 45 e 31 das 47 salas pesquisadas, respectivamente. Por
fim, em 2016, foram 27 disciplinas ofertadas com 07 (sete) tipos de interfaces propostas para
os estudantes, com predominancia maior do chat e do forum, que apareceram em 26 das 27

salas pesquisadas, respectivamente.

Assim, percebe-se tanto uma diminui¢do na quantidade de tipos de interfaces propostas nas
salas de aulas virtuais para os estudantes ao longo dos anos da oferta, como a predominancia

da interface forum em todas elas, junto com o questionario, a tarefa e o chat.

O grafico abaixo representa o percentual de cada interface mais utilizada nas salas de aulas
dos componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia nos cursos presenciais de

graduacdo, no periodo de 2013.1 a 2016.1:

Gréafico 05 - Interfaces mais utilizadas no AVA da oferta a distancia de 2013.1 a 2016.1.
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Fonte: a autora.
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Quanto as trés primeiras interfaces mais utilizadas, percebe-se um foco na discusséo coletiva
(Forum - 31%), na avaliacdo de conteldo através de perguntas objetivas e/ou subjetivas
(Questionario - 24%) e na producéo textual (Tarefa - 21%). Na sequéncia serdo apresentadas
as principais caracteristicas de cada uma destas interfaces e suas possibilidades de construgdo

do conhecimento.

O Forum é uma interface assincrona que pode registrar as participacdes de todos,
independente do tempo e lugar onde se encontram. E um dos espagos que mais proporciona a
colaboracéo e a interacdo em ambientes online. Pode ser utilizado de diversas maneiras,
visando atender as demandas de construgdo de conceitos, troca de experiéncias, relacédo de
proximidade entre os participantes, socializacdo, interacdo em momentos extracurriculares ou
como um espaco para divulgacdo de noticias. E um recurso que permite trabalhar com
diferentes contetdos, possibilitando a socializacdo das discussdes no AVA. Esta interface
também tem um componente de socializagdo, producdo e armazenamento das informacGes

compartilhadas pelo grupo de estudantes em um mesmo espaco dentro da sala de aula virtual.

Os foruns de discussdo se constituem em uma area onde os participantes do curso
podem realizar discussdes assincronas, ou seja, podem enviar mensagens a respeito
de um determinado assunto, independente de outros usudrios estarem conectados ao
ambiente. As mensagens sdo apresentadas em uma lista e conectadas ao tema
principal de discussdo, gerando assim um enlace de comentarios e respostas que nos
permite identificar as conexdes existentes entre as mensagens postadas. (ALVES, et
al, 2009, p. 193)

Os foruns sdo ferramentas extremamente poderosas no Moodle, que como ja
dissemos, podem ser utilizadas com diversas perspectivas pedagogicas. Seu formato
é bem aceito pelos alunos, pois além de apresentar o encadeamento das discussdes,
identifica os autores das mensagens por meio da sua foto, que foi previamente
inserida no seu perfil. Isto gera um maior sentimento de vinculo entre os alunos, ja
gue personalizam a mensagem, diminuindo a sensacdo de estar conversando com a
maquina. (ALVES, et al, 2009, p. 356)

Vé-se que o grande potencial do férum é a interacdo, a comunicacdo assincrona entre 0S
atores do processo sobre o conteido estudado. Em certo grau de interpretacdo, o férum
também pode ser considerada uma interface de construgdo coletiva de um texto, na medida
em que alinha, através da escrita, 0 pensamento de diferentes sujeitos, em um mesmo espaco,
sobre um determinado assunto, embora cada um tenha o seu espaco de producéo textual (que
¢ a sua propria postagem), e ndo sofra intervenc@es diretas na escrita como em um espaco de

colaboragéo de uma interface do tipo Wiki, por exemplo.
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O Questionario é um recurso que pode ser utilizado nos ambientes para avaliar a participacéo
dos estudantes, avaliar a atuacdo do(s) mediador(es) ou a participacdo do grupo. Além destas
possibilidades, também pode ser ferramenta de avaliacdo de conteudo, uma vez que, a partir
do estudo de determinado assunto, o estudante pode verificar seu conhecimento respondendo
a questionarios previamente configurados no proprio ambiente, com perguntas objetivas e/ou
subjetivas. Na oferta a distancia o uso desta interface pode ser considerada como uma das
etapas de construcdo do conhecimento pelo estudante, na medida em que € proposta como
avaliacdo processual de cada estudante, permitindo que ele possa responder as questdes
apresentadas de acordo com a sua autonomia no seu percurso formativo. Aqui o grande
potencial é a interacdo com o contelldo proposto, atraves de uma interface tecnoldgica, o que

também contribui para a aprendizagem.

Os questionarios podem ser personalizados pelo professor, criando questfes de
multipla escolha, associacdo, resposta breve, verdadeiro ou falso, dentre outras.
Estas questdes vdo formar um banco de perguntas que o docente podera utilizar para
fazer parte de quantos questionarios ele desejar e ainda poder compartilhar este
conteldo com toda a comunidade de professores do ambiente. Ao criar as questdes,
o professor ira identificar as respostas a elas associadas, falsas e verdadeiras,
indicando ou ndo um feedback para o aluno no caso dele acertar ou errar a questéo.
(ALVES, et al, 2009, p. 356)

As ferramentas de avaliacéo disponiveis no Moodle séo avaliagdo de curso, pesquisa
de opinido, questiondrio, tarefas e trabalhos com revisdo. As ferramentas permitem,
respectivamente, a criacdo de avaliacdes gerais de um curso; pesquisas de opinido
rapidas, ou enquetes, envolvendo uma questdo central; questionarios formados por
uma ou mais questdes (10 tipos diferentes de questBes) inseridas em um banco de
questBes previamente definido; disponibilizagdo de tarefas para os alunos onde
podem ser atribuidas datas de entrega e notas e, por fim, trabalhos com revisdo onde
0s participantes podem avaliar os projetos de outros participantes. (ALVES, et al,
2009, p. 128)

A Tarefa, assim como o questionario, é uma ferramenta de avaliacdo, de envio de um produto
(texto, imagem, planilha, slide, audio, video, etc.). O Moodle apresenta alguns formatos de
envio das tarefas, como online, arquivo Unico ou varios arquivos. Na oferta a distancia podem
ser utilizadas algumas estratégias de sequéncias didaticas como discussao, pesquisa e envio de
tarefa; ou pesquisa, envio de tarefa e apresentacdo presencial; ou ainda, pesquisa, discussao e
envio de tarefa. Neste sentido, cabe ao docente responsavel estabelecer os momentos
presenciais e a distancia para as a¢des de pesquisa, encontro presencial, discussao e o envio de
tarefas para 0 AVA. Neste caso, apesar de possibilitar o armazenamento das produgdes
enviadas em um so local, essas producgdes sé podem ser vistas pelo préprio estudante ou pelo
professor. Elas ndo ficam compartilhadas para o grupo de estudantes como um todo no

Ambiente Virtual. Importante salientar que nao foi avaliado, nesta fase da pesquisa, como
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aconteceu o desenvolvimento da atividade - se individual ou em grupo - apenas foi observada

a proposicdo dela ou ndo para os estudantes nas salas de aulas virtuais.

As tarefas se constituem em uma atividade que possibilitam ao aluno se defrontar
com o ndo saber, mobilizando-o, assim, a buscar resolver os problemas e/ou
questBes propostos pelo professor. Pode ser utilizada, quando o professor quer
investigar o nivel de conhecimento ja construido pelo discente sobre determinado
assunto. (ALVES, et al, 2009, p. 198)

As demais interfaces sdo Chat, Glossario, Diario e Wiki, nesta ordem, sendo que o Chat,
diferente do forum, constitui-se em um espaco de interacdo sincrona, ou seja, exige a
participacdo simultanea em eventos previamente agendados, com horéarios especificos. Sua
aplicacdo é importante quando se quer proporcionar um contato maior, em tempo real, entre
os participantes. No caso especifico da oferta a distancia, o docente tem maior flexibilidade
para propor atividades a distancia, sendo o chat uma ferramenta propicia para manter um
contato mais préximo com os estudantes nos momentos ndo presenciais. Além disso, favorece
gue o estudante conviva mais no AVA, uma vez que ele encontra-se inserido em uma cultura

de convivéncia presencial.

Os “Chats” também séo utilizados para criar espacos de socializa¢do entre alunos e
professores, principalmente em cursos totalmente a distancia, com o objetivo de
fortalecer o vinculo entre os sujeitos do processo de ensinar e aprender. (ALVES,
2009, p. 193)

A interface Glossario funciona como um espaco onde o estudante pode criar uma lista de
termos, imagens, links da Internet, ou outras referéncias que auxiliam na criagdo de uma base
de dados visivel a todos os participantes da sala. Esta lista normalmente é criada pelos
proprios estudantes, a partir de orientacdo prévia do professor. Nesta interface o estudante tem
certa liberdade e autonomia para socializar informacdes para 0s demais estudantes,
compartilhando algum dado que sistematizou conforme solicitacdo do professor. Dessa forma,
por exemplo, pode ser solicitada a criagdo de lista de péaginas na Internet que tratem de um
determinado assunto, sendo necessaria a socializacdo de alguns dados sobre essas paginas,
como, nome do site, endereco na Internet, descri¢do do site e avaliagdo ou critica ao site. A
pesquisa pelo site e a socializacdo das informacdes fica a cargo dos estudantes. Outra forma
de utilizar esta interface é solicitar aos estudantes que criem um glossario de termos de
determinada &rea do conhecimento, fazendo com que eles pesquisem e construam

determinados conceitos e socializem com os demais colegas.
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A mediacdo do glossario como uma construcdo coletiva possibilita aos alunos a
utilizacdo de conceitos como classificagdo, seriacdo, inclusdo, organizacao, analise e
sintese, essenciais para 0 desenvolvimento do raciocinio ldgico matematico.
(ALVES, et al, 2009, p. 200)

O Diario € um espaco de construcdo de uma relacdo mais proxima entre o aluno e o professor
que conduz a disciplina e também do aluno consigo mesmo, num processo de autoavaliacdo
da aprendizagem ao longo do seu percurso. E uma interface individual, de interagdo somente
entre o aluno e o professor e que pode servir para 0 acompanhamento do processo de

construcdo do conhecimento pelo estudante durante o periodo da disciplina.

O diério se constitui em uma interface rica para 0s alunos registrarem suas angustias,
medos e avancos em relacdo ao processo de construcdo de conhecimento. O
aprendiz vai compreendendo, elaborando e internalizando suas aprendizagens, que
s80 mutantes e em um processo de metamorfose séo transformadas e ressignificadas.
Para o professor, esses registros permitem acompanhar o caminhar do aluno,
configurando-se assim, como um instrumento eficaz da avaliacdo formativa.
(ALVES, et al, 2009, p. 196)

Embora a trajetéria da construcdo do conhecimento seja um processo Unico e
singular, a ferramenta Diario permite que o professor, além de acompanhar os
registros dos alunos, possa também, registrar os seus “feedbacks”, elemento
fundamental para favorecer a ressignificacdo de conceitos por parte dos discentes,
além de fortalecer a auto-estima, na medida em que se sente escutado e valorizado
enquanto sujeito. (ALVES, et al, 2009, p. 197)

Por fim, a interface Wiki € um espago de producéo coletiva cujo conteudo pode ser construido
por varias pessoas em um mesmo local. Para o estudante é uma exercicio de humildade e
respeito pela sua propria producao e pela producédo do outro. Estas construgdes sao especificas
para grupos de trabalho, onde varios estudantes podem compartilhar o que esta sendo escrito
em um mesmo espaco, podendo alterar, apagar, acrescentar informagdes que ficam
automaticamente visiveis para todos e com o registro de quem realizou tais acdes. Assim, 0
texto ndo tem uma autoria s6, mas sim uma autoria coletiva, onde todos assinam aquela
producdo. Outra caracteristica desta interface é que ela possibilita a criacdo de links para
paginas dentro do préprio ambiente virtual da disciplina como também para péginas na
Internet, além da insercdo de tabelas, graficos, imagens que podem configurar um caminho

hipertextual de leitura.

Esta ferramenta possibilita aos alunos e professores a construcdo de textos
colaborativos, nos quais ndo existird apenas um autor, mas todos os sujeitos do
processo de ensinar e aprender serdo atores e autores dos textos, podendo, inclusive,
ilustrar com imagens e incluir “links” que dao ao texto um formato hipertextual que
pode vincular outros textos fora do ambiente (intertextualidade) ou dentro do
ambiente (intratextualidade). (ALVES, et al, 2009, p. 198)
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Produzir um texto coletivo se constitui em um grande desafio que deve ser
vivenciado. Assim, professores e alunos podem contribuir, interferir e mudar o
texto, que deve assumir a forma de um caleidoscopio e se transforma a cada
movimento. (ALVES, et al, 2009, p. 199)

Como interface que pouco apareceu nas salas de aulas virtuais, pode-se entender que esta acao
ndo é muito pensada pelos professores para os estudantes, sendo importante investigar,

posteriormente, as causas deste cenario encontrado.

As interfaces Escolha, Licdo e Pesquisa de avaliacdo sdo, respectivamente, interface de
enquete ou de busca de informacdes rapidas sobre os estudantes; espacos para divulgacdo de
contetdo especifico com a possibilidade de avaliacdo rapida logo ap6s a leitura das ligdes; e

pesquisa padrdo do AVA Moodle para avaliacdo da disciplina.

Para investigar a frequéncia de uso de cada interface do AVA, foi preciso ter uma
representacdo da quantidade de salas que utilizaram cada interface do AVA, dentre as 188
salas disponibilizadas nos semestres 2013.1 a 2016.1, conforme apresentado no quadro 07 da
p. 61, sendo que as interfaces FOrum, Questionario e Tarefa foram as mais utilizadas na
maioria das salas, configurando-se com maior frequéncia de uso nas salas da oferta a

distancia, conforme os critérios de anélise constantes no quadro 11 da p. 77.

Gréfico 06 - Frequéncia de uso das Interfaces do AVA.
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Como definido na metodologia de analise, apresenta-se, a seguir, o quadro de frequéncia de

utilizacdo das interfaces do AVA e suas formas de uso:



Quadro 14 - Frequéncia das Interfaces do AVA.

INTERFACE FR%%UUESI\(BCIA FORMA DE USO IDENTIFICADAS
3 Discussdo coletiva sobre determinado contetdo
Forum ou sobre tirar ddvidas, organizar e/ou executar
120 a 188 salas - L
determinada atividade.
Questionario 3 Avallgc;ao da disciplina e/ou avaliacdo de
contetdo.
Envio de arquivos para o AVA com
Tarefa 3 . .
determinado prazo estabelecido pelo professor.
Tira duavidas sobre alguma atividade e/ou
Chat 2 contelido. Bate papo entre o professor e a
6l al20salas | turma. Tira divida entre o professor e os
docentes presenciais (oferta de Libras)
1 Glossario de termos especificos feito pelo
Glossario professor para acesso dos alunos e/ou glossario
1 a 60 salas o .
de termos especificos feito pelos alunos.
s Avaliacdo de desempenho na disciplina pelo
Diario ! préprio aluno.
. Espaco criado pelo professor para a escrita de
Wiki 1
texto em grupo pelos alunos.
Escolha 1 Escolha de dias e horarios de determinada
atividade.
- Contetdo divulgado pelo professor com uma
Ligdo 1 < . X
questdo ao final para ser respondida pelo aluno.
Pesquisa de avaliacdo 1 Pesquisa sobre a disciplina.
Base de dados
Ferramenta externa 0 N&o foi identificado o uso destas interfaces nas
Hot Potato Nenhuma sala salas pesquisadas
Laboratdrio de avaliacdo utilizou Pesq '
SCORM/AICC

Fonte: a autora.
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Em relacdo a utilizagéo das interfaces do Ambiente Virtual de Aprendizagem nas entrevistas

os estudantes tiveram a oportunidade de relatar algumas caracteristicas, sendo que 62,5% dos

entrevistados (5 dos 8 estudantes) teceram criticas a este espaco quando responderam a

seguinte pergunta: Ha efetiva diferenca entre a autonomia discente no uso das interfaces

do AVA e das demais interfaces apresentadas na pesquisa, em relacdo as finalidades?

Dentre as criticas levantadas encontram-se aspectos relativos a estrutura do ambiente em si e a

conducdo da disciplina, o que pode acarretar em pouca interagdo, pouca autonomia e pouco

uso das interfaces possiveis no AVA. No quadro abaixo, alguns relatos sdo apresentados:

Quadro 15 - Relatos sobre o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem.

CARACTERISTICA

RELATO

Ambiente confuso

"Essa plataforma eu acho meio estranha, é assim... os locais, por exemplo, a professora
postou num férum, ai pra vocé comentar, ai vocé tem que ir pra um lugar pra comentar
0 que o professor falou. E se vocé ndo fizer isso vocé comenta a resposta de outra
pessoa. Entdo eu acho mais... assim eu acho a rede social mais limpa nesse sentido. Até
em relacédo a disciplina a distancia, eu acho que a gente ndo entra tanto na plataforma
como a gente entra numa rede social. A rede social, na verdade, a gente ndo entra mais,
a gente ndo sai. A gente entra e fica conectado... um tempo indeterminado e... até a
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interface mesmo daquela plataforma ela é mais pesada, vocé ndo consegue filtrar muito
bem as informacdes" (Estudante 1)

"No AVA é mais complicado. Porque assim, o0 AVA a gente ndo tem o habito de
utilizar 0 ava como a gente usa as outras tecnologias, o face, 0 whatsapp, o instagram,
0 youtube, € diferente. O ava tem mais complica¢des. Assim se o ava fosse utilizado
como uma ferramenta iguais as outras como o whatsapp, o face, se todo mundo tivesse
acesso ao ava, nas escolas, no celular, seria muito mais facil se a gente tivesse o habito
de usar mais vezes. As outras sdo mais faceis porque nés temos mais acesso."
(Estudante 5)

"Tem. Muita diferenca. Por exemplo, no AVA, mesmo quando o professor explicava
determinada ferramenta era pra isso ou aquilo, a gente tinha muita dificuldade. A
Internet ja é mais livre, a gente consegue acessar as coisas muito mais facil. No AVA
ndo, porque a gente ficava confusa, até porque tem colegas que ndo sabe utilizar essa
ferramenta, ndo sabe usar a Internet muito bem e muito menos o AVA. Entdo ficava
complicado ndo sé pra quem sabe utilizar, pra quem nao sabia também era uma
ferramenta de dificil acesso.” (Estudante 8)

"Comenta assim, se vocé ndo comentar vocé ndo vai ter a nota. Entdo a pessoa acaba
até comentando qualquer coisa pra... porque essas plataformas das disciplinas, elas
pegam muito pra esse negdcio da nota, entdo publique e vocé ganha a nota. Entdo vocé
ndo tem um... ndo & um espago assim que vocé, de discussdo mesmo, que vocé vé que
tem pessoas interessadas em discutir. O espago ndo era muito habitado, vamos dizer
assim.. N&o tinha aquela presenca de interagdo." (Estudante 1)

"Se 0 AVA, a turma se conhecesse. Por exemplo, presencial para a turma X ali que ta
ali fazendo desde o primeiro semestre e ta no oitavo agora. Eles se conhecem entéo
seria bem mais pratico. Poderia fazer, o0 AVA seria excelente. As equipes seriam
formadas, os trabalhos seriam desenvolvidos, entendeu? Sem precisar dessas
tecnologias porque 0 AVA ja tem tudo isso, ele tem um chat, ele tem o arquivo, entéo
ele seria 6timo, mas a Uneb peca nesse sentido, de que ele faz a turma, pega um grupo
de estranhos e quer que interaja como se fossem amigos. Néo existe uma interacao
social, ndo existe uma selecdo.” (Estudante 2)

"Em parte, porque o whatsapp € instantaneo ali, a pessoa olha a todo instante,
entendeu? O chat vocé ndo vai fazer isso, vocé tem que marcar hora com a pessoa pra
ta no chat online. Vocé pode entrar qualquer hora, mas tem que marcar com a outra
pessoa, porque a pessoa ndo tem como acessar no celular." (Estudante 2)

"(...) mas sé que o pessoal ndo tem um treinamento pra fazer isso. Nem os alunos, nem
os professores, aparentemente. Ai 0 AVA da gente o que a gente usa mais é sé texto, o
professor que faz 0 ava que eu gosto ele sd publica video no youtube, ai coloca o link
14 e textos dele ele coloca o link 14 pra fazer o download, entdo basicamente o0 AVA pra
gente aqui sO serve pra vocé entrar, fazer o download do conteldo e estudar pra
responder a prova, entendeu? A questdo do forum que tem la que eu ja vi, de chat, ndo
sdo usadas. Mas pra mim é uma excelente ferramenta que poderia ser usada."
(Estudante 4)

Pouca interacdo

Pouca autonomia

Pouco uso das interfaces

Fonte: a autora.

Sendo assim, observa-se que entre as interfaces mais utilizadas pelos estudantes nas salas de
aulas virtuais das disciplinas estdo interfaces de interacdo (com outros colegas, com o
professor e com o contelido), avaliacdo, producdo e compartilhamento e armazenamento. Esta
constatacdo contrasta com a finalidade principal indicada pelos estudantes no Questionario
constante no grafico 07 da p. 98, ou seja, a maior frequéncia de uso para a finalidade Pesquisa
ndo esta sendo contemplada pelas interfaces mais utilizadas dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o que pode apontar para a necessidade de uma articulagdo entre a utilizagéo
das interfaces do AVA e de outras tecnologias disponiveis na Internet, como defende o
modelo mais aberto do blended learning de Monteiro et al (2015). Também aqui, observa-se
que a quantidade de interfaces propostas pelos professores vem diminuindo ao longo dos

anos, necessitando investigar os motivos desta diminuigdo, bem como os procedimentos para
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o desenvolvimento de determinadas atividades presentes nas salas. Nas entrevistas pode-se
constatar este pouco uso das interfaces através dos relatos dos estudantes constantes no
quadro 15 da p. 95.

A partir dos resultados obtidos no espaco formal de mediacdo da oferta, procedeu-se a
investigacdo de outras tecnologias digitais em rede, fora do AVA, no sentido de mapear que
outras tecnologias os estudantes fazem uso na mediacdo entre os colegas, professores e 0s

contetdos, andlise que sera apresentada no proximo item.

5.1.3 Andlise das TDR e suas finalidades

A andlise das TDR e suas finalidades de uso partiu, em seus dados brutos, do instrumento de
pesquisa questionario e refere-se as informagdes fornecidas pelo publico que respondeu a este
instrumento, totalizando 61 (sessenta e um) estudantes. De forma convergente, analisa-se
esses dados brutos também do ponto de vista da anélise documental das interfaces do AVA e
dos relatos das entrevistas, realizadas com 08 (oito) estudantes, sempre relacionando ao lastro

tedrico da pesquisa.

A seguir apresentam-se quadros e graficos com os dados brutos das respostas do questionario
em relacdo a frequéncia de uso das finalidades propostas e as TDR mais utilizadas pelos
estudantes. Para identificar com que frequéncia os estudantes usam as TDR para as
finalidades, fez-se a seguinte pergunta: Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias
conectadas a Internet para cada finalidade abaixo indicada?, cujos resultados sdo

mostrados a seguir
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Gréfico 07 - Finalidades mais utilizadas.
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As respostas dos estudantes apontam para uma grande frequéncia de uso das tecnologias
digitais em rede para todas as finalidades definidas na pesquisa. As op¢cdes Com frequéncia e
Sempre foram as mais citadas em quase todas as finalidades, percebendo-se uma queda
gradativa entre as finalidades apresentadas da esquerda para a direita no gréafico, o que aponta
para um perfil de estudantes que utilizam mais com as finalidades de Pesquisa e Interacdo e

Comunicacao.

Vé-se, portanto, que ha uma diversidade de finalidades que sdo atendidas pelas tecnologias
digitais em rede no processo de construcéo de conhecimento dos sujeitos. No caso especifico
deste publico, o perfil mais voltado para a pesquisa, interacdo e comunicagdo pode contribuir
para fortalecer as acGes neste sentido, assim como o perfil menos voltado para Escrita
Colaborativa, pode contribuir para a proposicao de novas experiéncias com esta finalidade.
Principalmente porque esta caracteristica de menor frequéncia para a escrita colaborativa foi
confirmada tanto na analise documental, com pouco uso de interfaces do AVA voltadas para

esta finalidade (Wiki, por exemplo, na tabela 11 da p. 88), quanto nos relatos das entrevistas.

Outra anélise que pode ser feita destes dados e que Producdo e Compartilhamento,
Socializacdo e Divulgacgéo e Escrita Colaborativa séo finalidades que tiveram um aumento nas
opcdes As vezes e Quase nunca em relacdo as demais finalidades, respectivamente. Para
esclarecer essa analise, foi importante verificar junto aos discentes este comportamento,
através da pergunta realizada na entrevista: Vocé se considera mais consumidor, divulgador
ou criador de conteddo?, sendo que 100% dos estudantes se identificaram com o perfil de
Consumidor, ou seja, confirmando a frequéncia de uso mais para as finalidades de Pesquisa e
Interacdo e Comunicacdo. Somente 37,5% (3 dos 8 estudantes) informaram que tem os dois
perfis de Consumidor e Divulgador, e nenhum dos estudantes se identificou com o perfil de

Criador de contetdo.

Para investigar a frequéncia de cada finalidade de uso das TDR foi preciso ter uma
representacdo da soma dos estudantes que indicaram as frequéncias de uso Sempre e Com
frequéncia, dentre os 61 estudantes que participaram da pesquisa, conforme os critérios no
quadro 11 da p. 77, sendo que as finalidades Pesquisa, Interacdo e Comunicagdo e
Armazenamento foram as indicadas com uso de maior frequéncia pelos estudantes, como

mostra o grafico a seguir.



Gréfico 08 - Frequéncia de uso para as Finalidades definidas na pesquisa.
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Fonte: a autora.
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Para finalizar apresenta-se a seguir, o quadro de frequéncia das finalidades de uso e as formas

de uso indicadas pelos estudantes:

Quadro 16 - Frequéncia das Finalidades de uso em relagédo as TDR citadas.

indicaram Sempre e
Com frequéncia

FREQUENCIA
FINALIDADE DE USO FORMA DE USO
3 Pesquisa de conteudo apresentado
Pesquisa 41 a 61 estudantes pelo professor ou de conteidos que

auxiliem na melhor compreensédo dos
assuntos trabalhados pelo professor.

Interacdo e comunicacao entre 0s

Produgdo e Compartilhamento

21 a 40 estudantes
indicaram Sempre e
Com frequéncia

Interacdo e Comunicagdo 3
colegas e/ou professor.
Guarda segura de contetdos digitais
Armazenamento 3 para acesso por dispositivos fisicos e
moveis.
2

Producdes feitas pelo proprio
estudante e compartilhadas em rede
para colegas e/ou para o professor.

Conteldos recebidos de outras
pessoas e socializados e divulgados

Socializacéo e Divulgacédo 2
em rede para os colegas e/ou para o
professor.
. . Produc0es escritas realizadas em
Escrita Colaborativa 2 ¢

grupo com outros colegas.

Fonte: a autora.

Importante destacar aqui a variedade de TDR citadas, ou seja, a complexidade de usos

conforme os interesses e desejos de cada estudante. Nota-se que ndo houve finalidade com

frequéncia 0 ou 1 (ou seja, com nenhum ou com até 20/61 estudantes indicando frequéncia de
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uso Sempre e Com frequéncia), o que indica que ha uma diversidade de op¢bes que estdo

disponiveis em rede e que sdo utilizadas pelos estudantes em seu processo de aprendizagem.

Nas proximas paginas serdo analisadas conjuntamente a finalidade, com base nos dados do
grafico 07 da p. 98 e as tecnologias utilizadas correspondentes que foram informadas pelos
estudantes na Parte 3 do Questionario, Tecnologias conectadas a Internet que vocé

costuma utilizar.

Para a categoria Pesquisa, 58 dos 61 estudantes responderam que usam Com frequéncia e
Sempre as tecnologias conectadas a Internet. Importante considerar aqui as baixas respostas
de Nunca, Quase nunca e As vezes, 0 que aponta para 0 acesso € 0 uso intenso de contetidos
e informacdes no formato digital pelos estudantes, uma vez que também pesquisam neste
mesmo formato. Os estudantes informaram como as tecnologias mais utilizadas o Youtube,
Sites institucionais, Google Livros, Blog e Google Docs, além de outras, como mostra o

grafico abaixo:

Gréfico 09 - TDR mais utilizadas para a finalidade Pesquisa de Conteudo.
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Fonte: a autora.

O Youtube, como um site de compartilhamento de videos, aparecendo em primeiro lugar

demonstra que a busca por contetdo tende a ndo ser mais somente por textos, mas sim por
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videos, por demonstragdes, personaliza¢do da informagdo com imagem da pessoa responsavel
pela informacdo. Neste sentido, a especulacdo inicial dos resultados do Questionario foi
confirmada nas entrevistas que apontaram estas caracteristicas do Youtube como preferéncia
de uso entre os estudantes para esta finalidade. Também de acordo com as entrevistas, 0s sites
institucionais indicam a busca por informacdes oficiais sobre determinado assunto, inclusive

com a indicagao do professor, conforme os relatos abaixo:

Site institucional ja é direcionado, também, porque ai quando o professor conhece o
assunto, indica. Porque se ndo se a gente for pesquisar aparece um monte de site que
as vezes ndo fala nada, sé propaganda e spam. Entéo quando o professor conhece e
indica fica bem melhor utilizar os sites institucionais. (Estudante 2)

Bom, alguns sites institucionais sdo tipo, fixos, que a turma toda usa. Séo alguns
sites especificos de inglés, sites de tradugdo, alguns sites que eu pesquiso em inglés.
(Estudante 4)

O Google Livros, uma espécie de biblioteca virtual que possibilita a pesquisa de livros na
integra, indica uma busca por textos completos no formato digital e ndo mais em formato
fisico, como o livro impresso. Ressaltando que neste site ndo ha a possibilidade de download
do material pesquisado, somente a leitura do texto na tela, como relata uma das entrevistadas
"o Google livros ndo faz o download, eu pesquiso, mas ndao gosto assim."” (Estudante 5). A
presenca do Blog em quarto lugar denota uma menor confiabilidade nestes espacos em
relacdo aos sites oficiais e maior confiabilidade em relagdo aos portais web, por exemplo,

como confirma os relatos dos estudante abaixo:

Blog também, blog, apesar de, quer dizer, tem umas fontes que o povo diz que ndo é
muito confiavel, mas blog mesmo eu acho muita coisa assim, pertinente, porque eu
pesquiso no blog, depois eu vou confirmar se realmente procede aquela informacéo
e al, sempre dessa forma. Pesquisando em um lugar, as vezes confirmando em outro
pra ndo... porque o blog é uma coisa mais pessoal, né? A pessoa as vezes posta o que
ela quer, o que ela acha, entéo ai dessa forma eu vou... (Estudante 1)

E blog, eu uso quando a pesquisa do google cai em algum blog, ai eu pesquiso, mas
pesquisar especificamente dentro do blog ai eu ndo pesquiso ndo. (Estudante 4)

O Google Docs e 0 email sdo opg¢des que podem apontar para um armazenamento e posterior

pesquisa do que foi armazenado.

Em relacdo a utilizacdo das TDR para a finalidade Pesquisa, nas entrevistas os estudantes
confirmaram a interface do Youtube para esta acdo, sendo que 62,5% dos entrevistados (5 dos

8 estudantes) indicaram a preferéncia pelo uso desta interface. Dentre os relatos estdo
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informac0es relativas a facilidade de acesso a qualquer contetido neste espaco, a possibilidade
de escolher a didatica de outro professor para entender melhor o assunto, a possibilidade de
complementar o conteudo que foi apresentado pelo professor na sala de aula presencial, a
possibilidade de adaptacdo a outra linguagem (mais visual), a facilidade de acesso fora da sala
de aula e sem a indicacdo do professor. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que

descrevem estas caracteristicas do Youtube para Pesquisa:

Quadro 17 - Relatos do Youtube como TDR mais utilizada para Pesquisa.

ESTUDANTE RELATO

"O Youtube, eu acho, é o que eu uso mais, porque, qualquer contetdo, aliés, todo contetido de
qualquer disciplina, vocé encontra 14 no Youtube. E tem essa questdo da didatica, né? Entdo ai
Estudante 1 Vou, pesquiso, se eu gostei da aula daquele professor, eu assisto varios videos pra aprender, né?
Complementar ou até aprender, porque tem certas coisas que a gente ndo consegue aprender
com o professor, mas que la no Youtube a gente da conta, né, de aprender."

Estudante 2 "Pesquisa de contetido Youtube, com certeza. E o principal."

"Youtube eu vejo muitos videos sobre o assunto que eu quero. Alguma expressdo em inglés,
porque eu sempre me dei melhor vendo alguém explicar do que lendo. Eu entendo mais facil se
alguém me explicar do que eu lendo sobre o contelido e tal. Ai eu pesquiso muitas expressdes

Estudante 4 x - N . N .
que eu ndo consigo entender no inglés, alguma expresséo idiomatica e tal que eu ndo consigo
entender lendo no diciondrio, eu pesquiso no google algum canal que alguém explique assim,
essa expressao. De alguma situagdo real, essas coisas."

Estudante 5 "Isso, porque assim, no Youtube a gente tem 0 acesso aos videos, aos tutoriais, ai fica bem

mais facil. Mas é utilizado bastante mesmo."

"Porque tem tantos videos assim que nenhum outro professor sabe, assim, até explica na hora,

ai a gente vai no Youtube e pega uns videos bons, ai olha ali, e comeca a entender devagar, em

casa, com mais calma, tranquilidade, s6 vocé ali e o video. Entdo é legal, o Youtube ajuda

bastante, pelo menos particularmente o Youtube esta em primeiro lugar mesmo pra mim."
Fonte: a autora.

Estudante 6

Para a categoria Interacdo e Comunicagdo no Questiondrio, 50 dos 61 estudantes responderam
gue usam Com frequéncia e Sempre as TDR em seu cotidiano. Importante considerar esse
resultado no sentido de nortear as acdes desenvolvidas fora do espaco fisico e tradicional da
sala de aula, ou seja, como pensar em estratégias para "chegar" no estudante mesmo fora da
sala de aula presencial, fazendo uso das TDR disponiveis. Os estudantes informaram as
tecnologias mais utilizadas, sendo que cinco delas se sobressairam: Whatsapp, Email,
Facebook, Youtube e Instagram, além de outras menos citadas como mostra o grafico

completo abaixo:
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Grafico 10 - TDR mais utilizadas para a finalidade Intera¢do e Comunicagéo.
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Fonte: a autora.

O Whatsapp e o Email sdo programas especificos para interagdo, comunicacao e troca de
mensagens. J& o Facebook é uma rede social e tem uma abrangéncia maior do que somente
interacdo e comunicacdo com os colegas e com o professor. A sua indicacdo aqui ja aponta

para uma forte utilizagdo das redes sociais para comunicagdo como relatam alguns estudantes

Entdo.. assim, no estudo eu usei 0 Facebook praticamente a graduagdo toda, a gente
se comunicava pelo Facebook, entdo fazia um grupo, adicionava todos e ai ia... olhe
pesquise sobre tal coisa, entdo... nessa parte. Interacdo com 0s amigos, as conversas,
é tudo pelo Facebook e pelo whatsapp. (Estudante 1)

O Face a gente usa pra turma toda. E um grupo pra comunicacéo da turma, ai la a
gente posta eventos que vai ter, algum site que a gente acha importante, algum video
que a gente quer compartilhar pra todo mundo. (Estudante 4)

O facebook no sentido de compartilhar algumas informacGes relacionadas a
Universidade. Por exemplo, quando a Uneb abre inscricGes, entdo tem gente da
familia, de amigos, que querem entrar na Universidade e precisa dessa informagdes,
entdo é bom sempre a gente ta compartilhando as informagdes desse tipo no
facebook. (Estudante 6)
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O Youtube é um site de compartilhamento de videos e o Instagram é uma rede social de fotos.
Neste sentido, pode-se supor uma diversificacdo e ampliacdo dos modos de comunicacgdo, ndo

somente em forma de texto, mas também incluindo videos e fotos como formas de expresséo.

Em relagdo a utilizacdo das TDR para a finalidade Interacdo e Comunicacdo, nas entrevistas
os estudantes confirmaram a interface do Whatsapp, sendo que 75% dos entrevistados (6 dos
8 estudantes) indicaram a preferéncia pelo uso desta interface. Os demais relataram que néo
utilizam muito para as questdes da Universidade e sim para comunicagdo com amigos e
familiares. Dentre os relatos estdo informacdes relativas as facilidades de uso em dispositivos
diferentes, a facilidade de comunica¢do com todos da turma, & possibilidade de comunicacéo
com os colegas e com o professor sobre assuntos relativos a disciplina, a facilidade de uso
para realizar trabalhos em grupo. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que

descrevem as caracteristicas do Whatsapp para Interacdo e Comunicagao:

Quadro 18 - Relatos do Whatsapp como TDR mais utilizada para Interacdo e Comunicagéo.
ESTUDANTE RELATO
"Ai vai depender, por exemplo, se eu tiver no celular eu uso mais o whatsapp pra essa
interacdo. Se eu tiver no computador, eu uso mais o facebook, por essa questéo da praticidade,
de digitar e tal. E o whatsapp também que, como esse negdcio de anexo, por exemplo, vocé
quer mandar uma foto de um livro, de uma atividade, ja mandava."
"No processo de aprendizagem na faculdade... o whatsapp é 100%, o whatsapp é 100% dtil,
vocé pode fazer uma equipe, pode dialogar com a turma, dialogar com o professor, entendeu?
Pode dialogar com a faculdade, vocé pode criar varios grupos, ele é bem préatico, muito bom, se
bem utilizado. Eu até substitui, porque quando eu criei o Facebook eu ndo tinha whatsapp,
quando eu criei o Facebook da turma, depois do whatsapp ele quase que perdeu a fungdo. Fica
14 pra todo mundo ver, mas a turma mesmo a gente avisa através do whatsapp."
"Na nossa turma, sempre que sai, todo semestre que sai a gente cria um grupo com o professor
da disciplina, um grupo da disciplina, pra facilitar a comunicacdo entre o professor da
disciplina, pra avisar assim, o proximo texto que vai ter na aula, atividade, prazo, essas coisas.
No whatsapp, s6 no whats que a gente usa normalmente."
"Eu me comunico bastante usando as tecnologias, assim, agora eu ndo uso pra tudo. Eu ndo
fico o dia inteiro no whatsapp. E uso para informagdes necessarias. Mas ndo fico viciada como
eu vejo a maioria das pessoas. Eu utilizo, mas assim, o0 mais necessario possivel. Por exemplo,
Estudante 5 quando a gente tava no processo de finalizagdo do TCC foi utilizado bastante whatsapp, email,
messenger, pra conversar justamente sobre a pesquisa, com 0s colegas, os professores foi
usado bastante. Com o professor da disciplina e com o orientador. O messenger, 0 email e 0
whatsapp. Individual e em grupo."
"O whatsapp, por exemplo, tem um trabalho em grupo na faculdade vocé faz um grupo no
whatsapp e caso se ndo for possivel a gente se encontrar ali mesmo resolve. Entdo o whatsapp
Estudante 6 facilita muito nessa parte também. A gente cria o grupo da turma. Informagdes relacionadas a
nossa turma séo jogadas ali. A Uneb, tudo relacionado a Uneb, algum aviso, algum cursinho,
alguma palestra, tudo é jogado ali. Entdo é importante nesse sentido também."
"Utilizo o whatsapp pra me comunicar com meus colegas. A gente tem um grupo da faculdade
que a gente tira davidas, que horario vai ser a aula do professor, essas questdes relacionadas a
faculdade mesmo e quanto aos professores sdo mais pra resolver algumas questdes de
Estudante 8 atividades, qual é o prazo, como € que faz a atividade, quando o professor ndo pode vim, teve
algum problema em casa e ndo pode vim até a faculdade, entdo algumas pessoas do grupo tem
acesso a esses professores e passa a informacao desse professor para o restante da turma. E
essa a relacdo que a gente estabelece com o professor.”

Fonte: a autora.

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 4
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Para a categoria Armazenamento, 42 dos 61 estudantes que responderam o Questionario
informaram que usam Com frequéncia e Sempre as tecnologias conectadas a Internet.
Importante considerar aqui um aumento na indicaco das opcdes Quase nunca e As vezes em
relacdo as finalidades anteriores, mesmo os registros da finalidade Pesquisa indicarem alta
frequéncia de busca pelo formato digital. Aqui os estudantes informaram como as tecnologias
mais utilizadas o Email, Google Drive, Dropbox, Google Fotos e Whatsapp, além de outras,

conforme grafico abaixo:

Gréfico 11 - TDR mais utilizadas para a finalidade Armazenamento.
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Fonte: a autora.

O Email, mesmo sendo um programa de envio de mensagens, ndo aparece tdo isoladamente
na categoria Interagdo e Comunicagdo, como aparece aqui em primeiro lugar. Acredita-se que
pela possibilidade de anexar arquivos as mensagens, este programa facilite o armazenamento
de conteudos em rede, o que foi confirmado nos relatos das entrevistas constantes no quadro
19 da p. 107. O Google Drive € um servico de disco virtual gratuito que oferece para seus
usuarios o armazenamento de arquivos na nuvem®. Uma vez armazenados estes arquivos
podem ser acessados em qualquer lugar com acesso a Internet, garantindo mais mobilidade e

facilidade de acesso as informacGes armazenadas. O Dropbox tem a mesma funcdo que o

*% Este tipo de armazenamento de dados é feito em servicos que podem ser acessados de qualquer lugar do
mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas ou de armazenar dados. O acesso
a programas, Servigos e arquivos é remoto, através da Internet - dai a alusdo a nuvem. O uso desse modelo
(ambiente) é mais viavel do que o uso de unidades fisicas, como PC's, DVD's, pendrives ou drives externos.
Adaptado de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A30_em_nuvem.
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Google Drive, mas ainda com as opc¢des de compartilhar e sincronizar as versdes mais atuais
para acesso em varios dispositivos. Aparece em terceiro lugar, talvez, por ser menos
conhecido e ndo estar diretamente vinculado a uma conta no mesmo servi¢o, como é 0 caso
do Google Drive. O Google Fotos aparece aqui com a possibilidade de armazenamento
especifico de fotos. O Whatsapp, o Facebook e 0 Google Docs podem armazenar mensagens
de texto, arquivos, fotos, videos e audios, sendo que o limite de armazenamento do aplicativo
Whatsapp € mais limitado, pois depende da capacidade do dispositivo mdvel em que esta

instalado. Alguns relatos sobre as tecnologias mais utilizadas

O google drive eu utilizo também. O google fotos as fotos tiradas no meu celular
véo pra I, eu armazeno 1a no google fotos. O whatsapp, s6 que o whatsapp eu salvo
no meu computador porque ele enche a memoéria do meu celular, entdo tem que
esvaziar no computador. Sempre tem que ta esvaziando, deletando. (Estudante 2)

Normalmente eu prefiro armazenar na nuvem, até coisas minhas mesmo, até por
conta que o computador da muito problema e tal e como eu ja perdi algumas coisas
minhas, atividades, artigos e tal porque estavam no computador e por algum motivo
0 computador quebrou, queimou alguma do tipo e eu perdi, ai eu prefiro salvar no
dropbox, no outlook. Acho que eu uso todos pra armazenar alguma coisa, ndo so6
coisas minhas, mas alguma pesquisa que eu acho interessante, algum artigo que eu
acho interessante pra ler. Eu sempre organizo minhas pastas pessoais e da
Universidade também na nuvem, caso aconteca alguma coisa com meu computador.
E também se eu ndo tiver o computador na hora, eu posso acessar o conteido do
meu celular, essas coisas. Fica mais facil. (Estudante 4)

Pra armazenar mesmo. Uma pesquisa que eu acho importante, eu guardo no google
drive, eu mostro as pessoas no google drive. Eu acho mais seguro de pesquisar
depois. Eu salvo no computador mas com menor frequéncia porque se acontecer
alguma coisa, perde tudo. (Estudante 5)

Nas entrevistas os estudantes confirmaram o Email como a interface mais utilizada para a
finalidade Armazenamento, sendo que 75% dos entrevistados (6 dos 8 estudantes) indicaram a
preferéncia pelo uso desta interface. Os demais relataram preferéncia por outras interfaces
para armazenamento de contetdo. Dentre os relatos estdo informacdes relativas a seguranca
dos arquivos, a facilidade de acesso a qualquer tempo e lugar pelo fato de estar em rede, a
facilidade de guardar em diferentes espagos na rede, a facilidade de ndo perder os arquivos
guardados somente em dispositivos como computador e pendrive. No quadro abaixo, alguns

relatos dos estudantes que descrevem as caracteristicas do Email para Armazenamento:

Quadro 19 - Relatos do Email como TDR mais utilizada para Armazenamento.

ESTUDANTE RELATO

"Sempre eu gosto de mandar para varios locais, por exemplo, se eu produzi um documento eu
mando ele por email, depois eu salvo ele no Dropbox, ou Google Drive né, que é a mesma
coisa, € s6 mudar a maquina é, sempre assim, eu mando pra trés lugares. Entdo eu sempre
salvo assim, nesses trés... porque se der algum problema em uma eu ndo perco totalmente. Ja

Estudante 1
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ocorreu de eu perder, deixar salvo no computador e eu perder tudo. Entdo ai, foi um sofrimento
pra comegar tudo de novo."

Estudante 2

"Email, utilizo muito email, procuro enviar tudo por email, porque ja fica no email
armazenado."

Estudante 3

"O meio que eu mais uso de armazenar meus arquivos sdo email, facebook, e eu procuro
sempre pedir aos meus colegas ou parentes que armazenem também no computador deles e tal.
Entdo assim eu td sempre procurando um meio de espalhar na verdade, pra qualquer
eventualidade, né, sempre ter a disposicao."”

Estudante 6

"O email realmente e o google drive mesmo. Eu uso os dois. Importante porque por exemplo,
vocé vai caminhando na rua e de repente um ladrdo rouba seu celular. Vocé pode bloquear seu
chip e bloquear seu celular e vocé tem a consciéncia que seus arquivos vao ficar salvos ali, no
email ou vocé vai em outro celular, em outro computador e vai t& la. VVocé vai ter a certeza que
vai ta la. Pelo email é mais seguro."”

Estudante 7

"E mais através do email também. Uso o Google Drive também. Mais uso mais o email. Eu
acredito que seja mais seguro, né? Por exemplo se n6s salvamos nossos arquivos s6 no
computador, ele corre o risco de apagar, e quando vocé salvar no email vocé tem uma
seguranga maior e quando precisar j4 té ali. Acredito que o email seja uma forma mais segura."

Estudante 8

"Assim, tem atividades que eu envio pro professor via email e deixo no email, ndo apago. Mas
tem outros que eu ndo considero tdo importante, eu deixo no computador mesmo. Entdo as que
eu considero importante eu envio via email pro professor e deixo no email caso eu precise."

Fonte: a autora.

Para a categoria Producdo e Compartilhamento, 39 dos 61 estudantes que responderam o

Questionario informaram que usam Com frequéncia e Sempre as tecnologias conectadas a

Internet. Observa-se aqui um aumento na opcdo As vezes para esta finalidade, o que pode

indicar que os estudantes ndo tem muito o habito de criar ou produzir muito conteido para

compartilhamento. Os estudantes informaram como as tecnologias mais utilizadas o Email,

Whatsapp, Facebook, e outras, listadas no gréfico abaixo:

Grafico 12 - TDR mais utilizadas para a finalidade Produgéo e Compartilhamento.
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Fonte: a autora.
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Novamente o Email aparece aqui, bem na frente das demais tecnologias, o que pode significar
que a criacdo de documentos e contetdo no email e o posterior compartilhamento, também
por email, é a forma mais utilizada pelos estudantes. Whatsapp e Facebook também aparecem
na sequéncia, sendo que no Whatsapp ha a possibilidade de producdo de textos, imagens e
sons com compartilhamento imediato para a lista de contatos. No Facebook também hé esta
possibilidade, inclusive do compartilhamento de videos ao vivo, no momento em que esta

acontecendo determinada situacdo. A seguir alguns relatos sobre as tecnologias citadas

Facebook também, mas pouca coisa, s6 arquivos pequenos e tal. Ndo muito
extensos. (Estudante 3)

O facebook nds ndo utilizamos, o whatsapp as vezes s6 pra transmitir alguma
informagdo, mas em relagdo as atividades pra serem compartilhadas nos utilizamos o
email. (Estudante 7)

Nas entrevistas os estudantes confirmaram o Email como a interface mais utilizada também
para a finalidade Producdo e Compartilhamento, sendo que 75% dos entrevistados (6 dos 8
estudantes) indicaram a preferéncia pelo uso desta interface. Os demais estudantes ou utilizam
outra interface ou ndo compartilham muito os conteddos que produzem. Dentre os relatos
estdo informacGes relativas a dificuldade de compartilhamento do que foi produzido, a
facilidade de selecionar quem vai ter acesso ao que foi produzido (outras interfaces sdo mais
publicas), a facilidade de compartilhar para a turma toda em um local mais seguro para o
acesso de todos. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem as

caracteristicas do Email para Producdo e Compartilhamento:

Quadro 20 - Relatos do Email como TDR mais utilizada para Producéo e Compartilhamento.

ESTUDANTE RELATO

"E compartilhamento de documentos também, como eu falei, sempre whatsapp, facebook e o
email. S8o essas trés. A gente produz no word e tal, salva e manda pelo email."

"Seria whatsapp e email apenas que eu utilizo par essa finalidade, mas que com a minha turma
eu tive essa experiéncia, é dificil de compartilhar. Todos nds partilhar o que produziu. Eu
sempre procurei disponibilizar o que eu produzi. Sempre incentivei eles a fazer a mesma coisa,
Estudante 2 mas uma parte nao fez. Porque as pessoas ndo compartilham. Eu sempre questionei na sala, eu
sempre pedi. A gente faz um trabalho em equipe, a equipe apresenta e ndo disponibiliza o
trabalho. Manda pro email, manda pro grupo. Ninguém manda. Passar o que a gente produziu,

Estudante 1

é muito dificil.”
"Pra isso eu uso mais o email, pra mim é mais propicio, né? E o que eu mais utilizo. Até com
Estudante 3 outras pessoas também, trabalhos que eu ja apresentei, artigos que eu produzi, que outras

pessoas se interessaram, que eu também ja compartilhei e tal."
"Por email, se houver necessidade. No face ndo, por exemplo, uma pesquisa que eu fago eu ndo
Estudante 5 publico no facebook ndo, mas ai eu converso com meus amigos no whatsapp, ai sempre
alguém pede pra ler, pra ver, ai a gente troca por email."
"O email. E porque nos temos o email da turma, ai tudo que a gente vai produzindo a gente
Estudante 7 envia por email, ai todos tem acesso (...) em relagdo as atividades pra serem compartilhadas
nés utilizamos o email."”
"Bom, pra enviar pdf ou sendo slides eu utilizo mais o email, porque no whatsapp nem todos o0s
Estudante 8 pdf ou slides abrem. Ent&o eu envio pro email da turma, a turma baixa. E mais esse processo
via email do que whatsapp. O email todos tem acesso."

Fonte: a autora.
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Para a categoria Socializacdo e Divulgacdo, 33 dos 61 estudantes que responderam o
Questionario relataram que usam Com frequéncia e Sempre as tecnologias conectadas a
Internet. Observa-se aqui a predominancia da opcdo As vezes para esta finalidade, o que
indica que para este grupo de estudantes a acdo de socializar e divulgar contetdo através das
tecnologias digitais em rede ndo é muito frequente. Nesta finalidade os estudantes informaram
como as tecnologias mais utilizadas o Facebook, Email, Whatsapp e Instagram, entre outras

listadas no grafico a seguir:

Grafico 13 - TDR mais utilizadas para a finalidade Socializacao e Divulgagao.
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Fonte: a autora.

Embora pesquisem e se comuniquem com maior frequéncia, os estudantes sinalizam nesta
investigacdo que usam com média frequéncia as TDR para a finalidade de Socializacdo e
Divulgacdo de Contetido. Novamente as redes sociais, com a predominancia do Facebook,
aparecem como tecnologias presentes no cotidiano destes sujeitos, bem como o Email, que

também possibilita a divulgacdo e socializacdo de informacdes e contetdos em formato
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digital. Embora alguns estudantes entrevistados relatem que ndo utilizam muito esta

finalidade ou usam outra tecnologia citada, conforme relatos abaixo:

Acredito que... assim...eu quando geralmente compartilho é porque as vezes as
pessoas me pedem ou procuram saber se eu sei algo sobre aquilo que eles querem
tal. Eu ndo sou muito de compartilhar. (Estudante 3)

Ai é o whatsapp, ai as informacdes sdo transmitidas através do whatsapp. Mais do
gue o email e o face. Recebo e reenvio, vou repassando. (Estudante 7)

N&o, até porque assim eu uso 0 whatsapp, mas ndo, eu entrava mais no grupo
guando ainda tava cursando a disciplina e também ndo ficava passando tantas
informagdes. Daqui que eu veja se € confiavel, se é certo ou ndo, ai eu passar e ser
duvidosa, ai eu ndo passava. Ficava pra mim, quando eu tinha mais tempo eu lia, ai

todo mundo ja tava sabendo e ndo precisava mais. (Estudante 8)

Nas entrevistas, a minoria dos estudantes confirmou o Facebook como a interface mais

utilizada para a finalidade Socializacdo e Divulgagéo, sendo que 37,5% dos entrevistados (3

dos 8 estudantes) indicaram a preferéncia pelo uso desta interface. Os demais estudantes ou

utilizam outra interface ou ndo costumam socializar nem divulgar muito as informacg6es que

recebem, o que apresenta coeréncia em relagdo a frequéncia de uso para esta finalidade

constante no grafico 07 da p. 98. Dentre os relatos estdo informagdes relativas a facilidade de

atingir um grande nimero de pessoas e a necessidade de verificar a veracidade da informacéo

a ser divulgada. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem as

caracteristicas do Facebook para Socializagéo e Divulgacéo:

Quadro 21 - Relatos do Facebook como TDR mais utilizada para Socializacdo e Divulgacao.

ESTUDANTE

RELATO

Estudante 2

"Porque assim, socializacdo e divulgacdo de conteido quando eu conhego a fonte e ela €
confiavel, eu fago isso, eu replico no Facebook, Whatsapp e Email. Da area de administragao,
eventos pra todo mundo, palestras pra todo mundo, ai eu vou divulgando, posto no Facebook
pra turma, no Facebook da Uneb, no Whatsapp eu mando nos grupos das equipes, das turmas,
dos professores, € bem préatico, mas quando eu confio na fonte, quando é confiavel e quando eu
compartilho uma coisa que eu ndo conhego eu coloco 14, ndo verifiquei, verifiguem a
veracidade porque estou compartilhando, entendeu? Porque eu acho importante compartilhar,
mas ndo tive tempo de verificar. Mas eu sempre procuro verificar antes."

Estudante 4

"Eu costumo compartilhar pelo face, pelo grupo que eu falei da turma, né? Quando eu encontro
algum video interessante pro pessoal assistir, algum texto interessante eu compartilho no
grupo.”

Estudante 5

"Normalmente a gente coloca um recadinho 14, olha compartilhando... No face... As vezes a
gente faz isso, tem um assunto que vocé achou importante e que vocé até quer que seja verdade
af vocé acaba compartilhando. As vezes acontece sim. N&o é normal ja ir repassando ndo, mas
dependendo da pessoa que te enviou, se vocé ja tem intimidade, que vocé ja tem conhecimento,
ai vocé repassa.”

Fonte: a autora.

Por fim, para a finalidade Escrita Colaborativa, 28 dos 61 estudantes responderam que usam

as TDR para este fim Com frequéncia e Sempre. Das finalidades indicadas no questionario,
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esta foi a que menos teve frequéncia de uso pelos estudantes, o que pode denotar que esta
acao ainda é pouco utilizada pelos estudantes. Os estudantes informaram como as tecnologias

mais utilizadas o Email, Whatsapp, Facebook, entre outras listadas no gréfico a seguir:

Gréfico 14 - TDR mais utilizadas para a finalidade Escrita Colaborativa.
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Fonte: a autora.

Aqui novamente o Email como tecnologia predominante, sendo desta vez para a finalidade
Escrita Colaborativa, seguido do Whatsapp e do Facebook. Interessante destacar aqui a op¢édo
Nenhuma das alternativas em quinto lugar, o que pode sugerir que esta finalidade ndo tem

muita frequéncia de uso para o0s estudantes, o que foi confirmado nos registros das entrevistas:

Entdo por isso que é as vezes, porque nao € muito comum a gente t4 fazendo muitos
trabalhos assim em grupo. (Estudante 1)

N&o, ndo passei por essa experiéncia. Que eu me lembre ndo. (Estudante 3)

Nas entrevistas poucos estudantes confirmaram o Email como a interface mais utilizada para a
finalidade Escrita Colaborativa, sendo que 25% dos entrevistados (2 dos 8 estudantes)
indicaram a preferéncia pelo uso desta interface. Os demais estudantes ou utilizam outra

interface ou ndo relataram realizar esse tipo de atividade. Dentre os relatos estdo informacoes
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relativas a facilidade de enviar as informagcGes para um mesmo lugar que todos tenham
acesso, a facilidade de acompanhar as versdes de um mesmo documento em um mesmo lugar
e a facilidade de realizar uma atividade em grupo sem necessariamente estar reunido
presencialmente. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem as

caracteristicas do Email para Escrita Colaborativa:

Quadro 22 - Relatos do Email como TDR mais utilizada para Escrita Colaborativa.

ESTUDANTE RELATO
"Tanto no whatsapp, quanto por email, ai a gente vai e faz e manda por email, ai o outro
adiciona uma parte, ai corrige, ai manda de volta pro grupo. Alguém abre vé como é que t3,
corrige e manda de novo, entendeu? Vai sempre reencaminhando o email, porque ele fica tudo
linkado ali, chega 10, 15, 20 emails, vocé vé o historico ali e acompanha, cada um acrescenta
sua parte. Tanto slide quanto trabalho a gente faz assim. A gente utiliza e ajuda bastante a
gente a estudar, porque evita o presencial. Eu poderia t4 em casa e vocé na faculdade ou vocé
em casa e eu na faculdade. Como uma estratégia, porque a gente precisa de tempo pra fazer
isso, ai a gente fazia sempre a noite, virava a noite."”
"Muito pouco. Foi realizado pouquissimas vezes, s6 realmente quando a gente teve
Estudante 5 necessidade mesmo de fazer algum trabalho mas foi muito, muito pouco utilizado. Email a
gente tem uma facilidade maior, whatsapp ndo."

Fonte: a autora.

Estudante 2

Para investigar a frequéncia de cada TDR em relacdo as suas finalidades de uso, foi preciso
ter uma representacdo da quantidade de vezes que cada tecnologia foi indicada pelos
estudantes em cada finalidade, sendo que as tecnologias Blog, Email, Facebook, Google
Docs, Google Drive, Portais Web, Sites Institucionais, Softwares Especificos, Whatsapp e
Youtube foram as mais citadas como sendo utilizadas para todas as seis finalidades de uso,
ficando com a frequéncia maxima 3. E as demais TDR foram diminuindo a frequéncia de
acordo com a quantidade de finalidades as quais foram indicadas. Percebe-se, também, no
gréfico a seguir, que as TDR Flickr e Viber ndo foram indicadas em nenhuma das finalidades

de uso, ficando com frequéncia 0, conforme os critérios do quadro 11 da p. 77..
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finalidades de uso.

do as

Gréfico 15 - Frequéncia das TDR em relag
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A seguir apresenta-se o quadro de frequéncia das TDR em relacédo as finalidades de uso e as
formas de uso relatadas pelos estudantes, sendo que na coluna Finalidade apresentam-se
apenas as finalidades de uso em que as TDR foram consideradas a mais utilizada, por
exemplo, Email foi uma TDR citada em todas as finalidades de uso, portanto com frequéncia
méxima 3, embora tenha sido a mais utilizada apenas nas finalidades Producdo e
Compartilhamento, Armazenamento e Escrita Colaborativa, seguindo esta l6gica para as
demais TDR citadas.

Quadro 23 - Frequéncia das TDR em relacéo as finalidades de uso.

TDR FINALIDADE FREQUENCIA FORMA DE USO

Utilizada para produgéo de
textos que sdo elaborados pelo
préprio aluno e compartilhado
com colegas e/ou professor.
Mais utilizado por ser mais
restrito a um grupo de pessoas.

Producéo e Compartilhamento

Indicada como mais segura para
guardar os arquivos digitais em

Armazenamento 3 . N
. - rede, enviando como anexo as
Email 6 finalidades de
UsSo mensagens.

Utilizada por um grupo de
colegas que enviam trechos das
produgBes por email e um fica
responsavel por revisar o texto
final. Indicada como pratica e
de facil acompanhamento por
todos que estdo construindo o
texto coletivo.

Escrita Colaborativa

Usada mais para divulgar
contelidos para um grande
nimero de pessoas. N&o foi
Facebook Socializacdo e Divulgacéao 3 muito indicada para divulgar
producfes pessoais, mas sim
eventos, noticias, palestras
sobre o curso ou a disciplina.

Considerada a mais pratica por
estar disponivel a qualquer
momento, em qualquer lugar e
sempre & mdo (no celular).

Whatsapp Interacdo e Comunicagdo 3

Utilizada para complementar as
aulas presenciais, 0 que néo foi
Youtube Pesquisa 3 entendido, ou para buscar novas
formas de interagdo com o
conteddo (visual).

Utilizada quando a pesquisa na
web leva até ele. Descrevem
cautela com as informac6es

Blog Ezts:?il::?:olaborativa 3 contidas nestas TDR, pois
consideram pouco confidveis,
necessitando conferéncia em
sites institucionais.

Google Docs Pesquisa 3 Utilizada para escrita de texto

Producédo e Compartilhamento coletivo, onde um grupo tem
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acesso ao mesmo texto, que é
escrito em um Unico espaco.

Armazenar arquivos digitais em
rede. Alguns estudantes

Google Drive Armazenamento 3 alegaram ndo conhecer muito
bem a interface e por isso ndo
usarem muito.

. Utilizados para pesquisa de
. Pesquisa ; - .
Portais Web x . 3 conteudo e considerado mais
Producgdo e Compartilhamento <.
confidvel do que o Blog.
Utilizados para pesquisa de

Sites Institucionais Pesquisa 3 contelido e considerado mais
confidvel do que o Blog.

Softwares Especificos | Escrita Colaborativa 3 Ndo foi relatada nenhuma forma
de uso pelos estudantes

2 Armazenar arquivos digitais em

Dropbox Armazenamento 3 a5 finalidades | rede. Menos conhecido que o

de uso Google Drive.
Indicado para a busca de livros

Google Livros Pesquisa 2 em formato digital, com a
ressalva de ndo poder salva-los.
Utilizado para salvar as fotos e

Google Fotos Armazenamento 2 imagens que circulam no
Whatsapp, quando acessadas
pelo celular.

Utilizada principalmente para
interaco e socializa¢do de

Instagram Socializacdo e Divulgacao 2 imagens e videos pessoais,
muito pouco para questfes
académicas.

Utilizada principalmente para

LinkedIn Pesquisa 2 perfil profissional, muito pouco
para o académico.

Wiki Escrita Colaborativa 5 Né&o foi relatada henhuma forma
de uso pelos estudantes

Google Groups Escrita Colaborativa 2 Ndo foi relatada nenhuma forma
de uso pelos estudantes

. x L Né&o foi relatada henhuma forma

Pinterest Interagdo e Comunicagédo 2
de uso pelos estudantes

Snapchat Producgéo e Compartilhamento 2 Ndo foi relatada nenhuma forma
de uso pelos estudantes

. Nao foi relatada nenhuma forma
Vlogs Pesquisa 2
de uso pelos estudantes
1 Utilizado para acesso a musicas
Spotify Interagdo e Comunicagéo 1 a2 finalidades | e &udios em outra lingua para a
de uso pratica do listening (escuta).
Interagdo e Comunicagdo N&o foi relatada henhuma forma
Tumblr A - x 1
Socializagéo e Divulgacdo de uso pelos estudantes

AVA Interacdo e Comunicacio 1 Néo foi relatada nenhuma forma
de uso pelos estudantes

Twitter Interacdo e Comunicagdo 1 Ndo foi relatada nenhuma forma
de uso pelos estudantes

. x L N&o foi relatada nenhuma forma
Vimeo Interagdo e Comunicagéo 1
de uso pelos estudantes
0
Flickr N&o foi citada em | N&o foi relatada nenhuma forma
. Nenhuma
Viber nenhuma de uso pelos estudantes

finalidade de uso

Fonte: a autora.
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Conforme as andlises apresentadas sobre as interfaces do AVA, as finalidades e as TDR mais
utilizadas fora do AVA, percebe-se que ha uma ampla e variada utilizacdo destas tecnologias,
indicando um caminho autdbnomo para um maior aproveitamento da relacdo dos estudantes
com a mediacdo tecnoldgica para a constru¢cdo do conhecimento. Por outro lado, as
tecnologias e finalidades de uso menos indicadas pelos estudantes podem contribuir para uma
maior exploracdo de propostas de uso e integracdo entre as opgOes existentes no espacgo
formal do Ambiente Virtual de Aprendizagem e as tecnologias digitais que estdo fora dele,
proporcionando maior variedade de possibilidades de mediacdo para a construcdo do
conhecimento pelos estudantes.

Em tempo, é importante salientar que outras tecnologias, que ndo estavam listadas no
questionario, foram indicadas pelos estudantes nas entrevistas, sdo elas: Google Académico®,
site para pesquisa de artigos cientificos; Facebook Messenger®®, que é um servico de
mensagens instantaneas e aplicacdo de software que fornece texto e comunicagéo por video;
Jogos digitais*, citado para o contato com textos e audios em outra lingua; e Netflix*’,
indicado também para o contato com o audio em outra lingua. Em trés finalidades os
estudantes indicaram ndo usar nenhuma das alternativas indicadas: escrita colaborativa (9
estudantes), socializagdo e divulgacdo (3) e armazenamento (1), o que acabou sendo
confirmado nos relatos das entrevistas, com estudantes alegando que ndo usam TDR para

estas finalidades.

5.1.4 Outros achados relevantes para a pesquisa

Na Parte 4 do Questionario, intitulada Opinido sobre a Oferta de disciplinas a distancia
nos cursos de graduacdo presenciais, foram feitas questfes relacionadas a opinido dos
estudantes sobre a oferta de disciplinas a distancia nos cursos de graduagé@o presenciais e a
insercdo das TDR na educacdo superior. Embora estes dados estejam fora do foco da
pesquisa, pela sua relevancia para o contexto pesquisado, optou-se por apresenta-los
considerando como resultados iniciais, que devem ser aprofundados em pesquisas futuras. Os

resultados brutos e as analises estdo elencados a seguir:

* https://scholar.google.com.br/

*® https://pt-br.messenger.com/

*® Aqui foram citados jogos digitais, utilizados com ou sem rede, a depender da conex4o local.

7 https://www.netflix.com/br/. E uma provedora global de filmes e séries de televisdo via streaming, ou seja, é
uma tecnologia que envia informagfes multimidia, através da transferéncia de dados, utilizando redes de
computadores, especialmente a Internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas.
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Em relagdo a importancia da modalidade a distncia em cursos presenciais, as respostas foram
positivas, como mostra o grafico abaixo. Dos 61 respondentes, 48 opinaram ser de
Importante a Extremamente importante esta modalidade no seu curso, marcando um

percentual de 78%.

Grafico 16 - Importancia da modalidade a distancia no curso presencial.
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Fonte: a autora.

Esta posicdo dos estudantes indica uma consciéncia da importancia de um curriculo
diversificado em seu formato de oferta, incluindo as possibilidades de flexibilidade de tempo

e espaco trazidas pela modalidade a distancia neste processo.

Nas entrevistas os estudantes confirmaram esta importancia, mas também trouxeram relatos e
criticas a modalidade na Uneb, sendo que 50% (4 estudantes) elogiaram a modalidade e suas
caracteristicas, 37,5% (3 estudantes) teceram criticas a conducéo da disciplina pelo professor,
12,5% (1 estudante) relatou que ndo tem autonomia para optar pela disciplina nesta
modalidade. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem a importancia e

as criticas a modalidade a distancia em cursos presenciais:

Quadro 24 - Relatos e criticas sobre a modalidade a distancia em cursos presenciais.

ESTUDANTE RELATO

"Olha, a importancia eu acho que tem muita, mas acho que também depende de como o
professor da disciplina, ele leva essa disciplina. S6 que a gente ndo teve suporte, (...), porque
ndo teve acompanhamento do professor. Entdo eu acho importante a modalidade, agora
depende de quem esta conduzindo a disciplina e como esta."

"Eu acho ela super importante, porém eu acho que a UNEB comete um equivoco, porque ela é
importante para quem ndo pode estar presente, entendeu, quem nao pode vir a Universidade,
quem tem algum problema de locomogao, gravidez, ou até mesmo quem trabalha ndo tem
Estudante 2 tempo, entdo é 6timo pra essas pessoas. Eu tive esse problema, eu ndo me adapto bem com o
ensino a distancia, entendeu, por isso meu curso foi presencial, mas eu fui obrigado a fazer a
distancia (...) Porque eu assimilo mais a disciplina quando a pessoa esta na frente falando, eu
ndo consigo assimilar lendo."

Estudante 3 "Eu ja participei de cursos a distancia EAD e eu achei interessante sim e importante também

Estudante 1
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porque nem sempre a gente disponibilidade de t&4 cursando o curso presencial e é até uma
forma de vocé ta interagindo um com o outro no ambiente virtual, disponibilizar suas opinides.
Coisa que até no presencial a gente ndo fica a vontade e tal. Entdo assim, no ambiente virtual
vocé coloca ali sua opinido e tal, faz a interagdo uns com os outros. As outras pessoas podem
até complementar e discordar e tal. Eu acho muito interessante, acho importante realmente o
ambiente virtual ead. E até uma forma de vocé usar um tempo que Vocé ndo tem pra ir até o
local presencial pra poder fazer, entendeu?"

Estudante 4

"No meu curso especifico, eu acredito que a modalidade a distancia foi importante porque
assim, tem um problema sério de falta de professores, de muita falta de professor. Entdo a
modalidade ead a gente conseguiu ter muitas disciplinas que ndo poderiam ser presencial. O
Unico problema no caso da gente foi o seguinte a falta de preparo dos proprios professores pra
questdo do contelido ead. O problema realmente foi tipo, muitos professores colocavam os
textos pra gente estudar, entendeu? E pegavam a aula que seria na sala de aula e jogavam em
ead, ndo criavam um método de ead."

Estudante 5

"Entdo, eu achei importante quando cursei e acho importante ainda agora. Porque assim
possibilita que a gente tenha essa aula e pelo fato de a gente ndo poder ter todas as aulas
presenciais, entdo pra mim foi importante porque a gente teve acesso a distancia ao contetido e
também aprendemos a utilizar o meio da comunicagdo."

Estudante 6

"Eu acho interessante assim porque a gente vé, né, que a tecnologia estd cada vez mais
dominando o mundo e com isso a gente vai tendo certa habilidade assim com esse avango. A
partir disso a gente pode t4& comunicando, interagindo com pessoas de outros lugares, enfim,
que tem outro tipo de conhecimento que pode ser compartilhado com a gente, que pode ser
diferente."

Estudante 7

"Eu considero importante, né, porque € uma oportunidade de vocé estudar, talvez vocé ndo
pudesse cursar a disciplina naquele momento e ela sendo, é, semipresencial, ¢ uma
oportunidade de vocé cursar."

Estudante 8

"Bom, considerando algumas disciplinas eu acho importante. (...) eu acho que a modalidade a
distancia quando a gente ja esta acostumado a todas as aulas serem presenciais é ruim. Porque
assim, a gente ndo aprende muito. Tem professor pra tirar as ddvidas da gente s6 que ele
também ndo vai ta disponivel 24 horas pra fazer isso. E tem algumas ddvidas que a gente quer
tirar presencialmente porque sdo questdes que ndo da pra debater por computador porque as
vezes a mensagem chega 14, o professor entende de um jeito e a gente quer falar de uma forma
e ndo d4 muito certo essa comunicacao.

Fonte: a autora.

No que se refere a importancia do uso das tecnologias conectadas a Internet na formacéo

superior dos estudantes, a maioria respondeu positivamente, sendo que dos 61 participantes

59 responderam entre Muito importante a Extremamente importante este uso, ou seja, um

percentual de 97% dos estudantes.

Gréfico 17 - Importancia do uso das tecnologias conectadas a Internet na formacao superior.
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Fonte: a autora.
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As respostas a esta questdo revelam que ndo se pode mais pensar na possibilidade de uso ou
ndo das tecnologias em sala de aula, mas sim em como usar essas tecnologias em favor do
processo de ensino e aprendizagem, em favor da construcéo criativa e coletiva, em favor da
autoria discente quanto ao seu processo de formacéo, incluindo as possibilidades trazidas pela
mediacao tecnoldgica digital e em rede neste contexto.

Nas entrevistas 0s estudantes confirmaram esta importancia e trouxeram algumas reflexdes
importantes. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem a importancia

das tecnologias conectadas a Internet para a formacéo superior:

Quadro 25 - Relatos sobre o0 uso das tecnologias conectadas a Internet na formag&o superior.

ESTUDANTE RELATO

"Sim, porque tudo hoje em dia a gente faz conectado. Se é um trabalho em grupo e ndo pode
estar se reunindo porque um mora em um bairro e outro mora em outro (..) Entdo acho
Estudante 1 fundamental, hoje em dia, assim como o livro era antigamente, eu acho que a tecnologia hoje
substitui... ndo é que substitui o livro, € o que o livro representava antigamente, a tecnologia
hoje representa pra gente."

"E importante e imprescindivel, porque hoje nds estamos na era da tecnologia. Nada se faz sem
tecnologia. O analfabeto digital hoje fica perdido. Entdo nds temos que ter acesso a
tecnologias. (...) Aplicativos, uso de aplicativos, ai se confunde. N&s usamos whatsapp pra
grupos de estudo, grupo de turma, de trabalho, mas o aluno t& na sala usando o whatsapp pra
Estudante 2 bater papo, enquanto o professor t4 em aula. Entdo o qudo é importante o uso de whatsapp na
sala? A professora ta falando, o aluno ta pesquisando, mas o outro aluno néo esta pesquisando,
td vendo um video, entendeu? Entdo qual o filtro dessa tecnologia pra formagdo, é muito
importante. (...) Entdo é uma coisa que tem que ter muito cuidado. A tecnologia é essencial,
mas tem que ter cuidado como fazer. Seria bom ter regras. As regras seriam boas."

"Claro. Com certeza, porque a tecnologia é um meio que vocé amplia o seu modo de estudar.
Entdo assim, ela complementa aquilo que o seu ambiente presencial dispde, entendeu? Entdo
ela vem mais como um complemento, mais como uma riqueza praquilo que vocé ja tem.
Estudante 3 Entendeu? Porque é uma forma que eu uso para completar, buscar mais, me tornar mais
informada em relacdo a tudo que eu t6 ali, no meio da aprendizagem e tal, entdo eu uso mais
para um complemento, aquilo que eu acho que ta faltando. Entdo eu vou buscando através da
tecnologia aquilo que eu acho que falta."

"Pra mim foi muito importante porque essas ferramentas ajudam muito no aprendizado,
principalmente a Internet, na Internet eu consigo tirar muitas ddvidas na hora quando eu quero.
Estudante 4 E e questdo de traducdo, por exemplo, a gente trabalha muito com tradugéo a Internet ajuda
porque a gente leva um tempo usando dicionarios fisicos, essas coisas e na Internet amplia
bastante o tempo da gente."”

"Olha pra mim foi muito importante porque aprendemos a usar as tecnologias, porque até entéo
poucas pessoas sabiam assim na minha sala sé os mais novos que tinham assim interesse. E
tinha algumas pessoas que ndo tinham acesso a computador, ndo tinham interesse, ndo
achavam muito importante. E a partir dai, dessa disciplina, tivemos a oportunidade de ver o
qudo grande é importante esse meio na nossa aprendizagem e na aprendizagem de Nnossos
alunos ou em qualquer trabalho que a gente for desenvolver, porque pedagogia € um campo
amplo, né? Entdo o mundo das tecnologias ¢ muito importante sim em nosso trabalho. E uma
riqueza para a aprendizagem."

"Muito importante porque de cara a gente ja entra na Universidade com essas tecnologias. Com
0 uso da Internet eu consegui entrar, ingressar no curso de pedagogia usando, né? Pra fazer o
vestibular vocé precisa ter o acesso a Internet, a esses meios tecnoldgicos, entéo isso influi
bastante. Quando vocé tem essa habilidade, tendo o manuseio desses meios de comunicacao,
enfim, é de grande valia pra vocé, pra seu desenvolvimento ao longo da vida. Ajuda bastante.
No curso de pedagogia mesmo, na minha opinido deveria ter uma disciplina sobre isso. Entéo
no ensino médio, na minha formagdo eu ndo tive aula de informatica. Entdo deveria ter no
ensino superior também. No curso de pedagogia principalmente porque a gente vai lidar com
criangas e as criancas hoje em dia ja estéo todas conectadas, usando a tecnologia. Entdo a gente
que ja td com a idade mais ou menos acima a gente deve t& sendo instruido."

Estudante 5

Estudante 6
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"Eu acredito que é um auxilio, né? Acredito que é muito importante, uma ferramenta de auxilio

Estudante 7 muito importante.”
"Muito. Porque tudo fica muito mais facil, né? Por exemplo, tem leituras, tem textos que os
professores passavam que a gente precisava xerocar, mas tinha na Internet. Tudo ficava muito
mais facil, a gente economizava mais. Tinham livros que ndo tinha na biblioteca de nossa
Estudante 8 faculdade e na Internet tinha. Entdo a Internet pra minha formacdo foi bastante importante,

porque ao decorrer do curso sdo muitos textos e por ser um ensino pablico e também a gente ja
vem de uma familia de baixa renda e ndo poder arcar com todos os textos que a faculdade pede
ja é um incentivo maior pra gente permanecer no curso, até porque a propria faculdade fornece
0 uso da Internet entdo quem ndo tem Internet em casa utiliza a da faculdade."

Fonte: a autora.

Quando perguntado sobre a importancia do professor conhecer as tecnologias utilizadas pelos
estudantes, dos 61 respondentes, 57 responderam na faixa de muito a extremamente
importante, correspondendo a um percentual de 93%. Este é um dado que responde bem a um
dos desdobramentos desta pesquisa que € a divulgacdo de um portfélio digital descrevendo as
estratégias de uso das TDR para que o professor tenha acesso e conheca estas préaticas ja

instituidas culturalmente na comunidade discente.

Grafico 18 - Importancia do professor conhecer as tecnologias utilizadas pelos estudantes.
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Fonte: a autora.

Nas entrevistas 0s estudantes confirmaram esta importancia com relatos sobre ela. No quadro
abaixo, alguns relatos dos estudantes que descrevem a importancia do professor saber como

eles usam as tecnologias conectadas a Internet:

Quadro 26 - Relatos da importancia do professor conhecer as tecnologias utilizadas pelos estudantes.

ESTUDANTE RELATO

"Facilita, por que, por exemplo, um email vocé manda pra pessoa demora as vezes pra ela
responder. No Face, o professor quer passar alguma informacéo, algum trabalho e ele sabe que
eu uso muito o Facebook, entdo ele ja ndo vai mandar mais um email, ele poderia ja criar um
grupo ali no Facebook que ta todo mundo ali, hoje em dia eu acho que todo mundo devia ficar
ligado direto ali, a gente nem fecha mais aquela pégina, entdo eu acho que seria uma forma de
atingir mais rapidamente e de forma mais eficaz. O professor que ndo conhece ou ndo esta
familiarizado com essas tecnologias que usamos no dia a dia vai demorar muito mais de chegar
em nos."

Estudante 2 "O professor tem que ter esse controle, tem que saber. E bom, por exemplo, ele t& com um

Estudante 1
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assunto, falando de Marketing ele poderia dizer: "ah quem t& com o celular ai, entra no Google
ai vé o artigo tal, ou o site tal. Eu tive uma aula de xxxxx com a professora Xxxxxx, que ela
direcionou a gente pros sites, site da Bovespa, Mercado de Capitais, da Ibovespa, enfim, sites
de financiamento, ela direcionou a gente, ela conhecia os sites, ensinou a usar. Outra
professora também de xxxxx, ela fez a mesma coisa, direcionou os sites, os links, os videos,
entendeu? Ela conhecia o que tava aplicando na sala. E diferente vocé ta na sala, o professor
falar e vocé ficar sozinho. Vocé joga no Google la: "mercado de capitais” aparece 150 mil
opgdes. Se o professor diz, va no site tal, entendeu? Voce ja é direcionado, entéo ele conhecer,
ele dominar isso, € extremamente importante. Mesmo porque ele vai tirar aquele ali que t& no
whatsapp batendo papo. Vai colocar o aluno pra estudar e vai direcionar. V4 no site tal, o aluno
vai abrir aquilo ali e ler e ndo vai ter tempo livre pra ver o zap, entendeu? Entdo é
extremamente importante ele dominar isso ai, na minha opiniéo."

Estudante 3

"Com certeza, porque no momento em que meus professores tem a opg¢do de dizer assim olha
vamos usar a tecnologia. Claro que eu concordo que ele saiba a maneira que eu t6 usando, o
que eu t6 usando, até porque o professor também passa a ser um ajudante, um auxilio pra
gente, nos conduz na maneira de como a gente usar também."

Estudante 4

"Sim. Bom, porque primeiro pra vocé criar contetido é preciso vocé conhecer com o que vocé
t4 trabalhando, né? E... e as ferramentas sdo importantes do professor saber também, até
porque eles precisam saber onde os alunos estdo pesquisando, onde ele t& indo. Pra ajudar
também. Eu vejo, por exemplo, meus professores, a maioria dos professores que usam o
computador, Internet, essas coisas, eles usam mais pra pesquisa de sites, dicas de dicionarios
online, de onde procurar um mais confiavel."

Estudante 5

"Eu acredito que sim. Porque no caso ele pode até nos auxiliar, né? De ver a forma como
estamos utilizando e que eles podem até nos orientar e nos auxiliar. Eu acho importante que o
professor saiba sim."

Estudante 6

"Sim, sim, porque é importante ele saber como se a pessoa tem facilidade, né? Ou se nao tem,
tem gente que ndo tem muita habilidade. Tem muitos colegas que ndo tem muita habilidade
com o Word. E importante que ele ensine também. No principio, né? Que ele possa instruir a
gente. Entdo a gente de alguma forma tem que aprender a lidar com as tecnologias."

Estudante 7

"Acredito que sim, porque talvez se eu ndo tiver usando da forma correta ele pode me
auxiliar.”

Estudante 8

"Muito também, porque assim... as atividades que os professores passavam pra casa, claro que
tem alguns que ndo se interessam tanto como é que o aluno utiliza a Internet, como €é que essa
atividade foi feita, da onde é que ele tirou aquele determinado assunto, mas teve outros
professores que sempre procuravam saber, sempre davam algumas fontes pra gente utilizar que
era mais segura e sempre analisavam as nossas atividades com mais afinco, até porque a
questdo do plagio dentro da faculdade é crime e os professores, alguns prestavam bastante
atencdo quanto a isso. Entdo eu acho bastante importante que o professor tenha atencdo quando
a gente ta utilizando a Internet para fazer atividades e como € que a gente utiliza essas fontes."

Fonte: a autora.

Outro resultado importante para a pesquisa foi a pergunta sobre o uso das tecnologias

conectadas a Internet independente da modalidade a distancia. Neste quesito, 98%

responderam que Sim, ou seja, dos 61 estudantes, 60 responderam que utilizam as TDR

independente da modalidade de oferta a distancia, sinalizando que ja existe uma cultura de

utilizacdo das TDR nos cursos presenciais, o que fortalece a pesquisa em sua proposi¢éo.

Grafico 19 - Estudantes que usam das tecnologias conectadas a Internet independente da modalidade.
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Nas entrevistas o0s estudantes confirmaram esta importancia com relatos sobre o uso

independente da modalidade. No quadro abaixo, os relatos dos estudantes que descrevem esta

autonomia para o uso das TDR:

Quadro 27 - Relatos sobre a utiliza¢do das TDR independente da modalidade.

ESTUDANTE

RELATO

Estudante 1

“E. Pra tudo."”

Estudante 2

"Sim, também. Com certeza, a gente... € como eu disse na primeira pergunta, a tecnologia hoje
é essencial, ndo d& pra viver sem ela. Ndo da pra ndo querer participar ou conhecer ou utilizar.
N6s somos obrigados a conhecer, somos obrigados a utilizar e a cada dia ela ta evoluindo, a
cada dia ela ocupa mais espaco. A gente pode complementar (..) a gente tem que
complementar porque ndo é sé o que o professor coloca. A gente tem que ter outra visdo
também. Ou as vezes a gente busca por fora mesmo, alguma coisa que esteja mais detalhada,
que tenha mais contelido, que as vezes € pouca coisa, s6 supérfluo. Uma literatura que o
professor indica ou um site e a gente fica com questionamentos, ai é outra coisa a tecnologia
digital, porque ela mostra pra gente e as vezes nos da mais curiosidade, mais vontade de
conhecer, abre a mente pra procurar buscar mais, entdo a gente tem que utilizar realmente."

Estudante 3

"Sim, pra tudo. Independente de estar cursando ou ndo. Porque sempre tem a necessidade de
usar."

Estudante 4

"Sim. Sim. Eu uso. Inclusive prefiro."”

Estudante 5

"Uso. Bastante. Nas disciplinas presenciais também."

Estudante 6

Sim. sim. Utilizo. Eu uso porque, por exemplo, na maioria das vezes eu uso a Internet, eu vou
no Youtube, pego um video explicativo e vou assistindo, até abre mais a mente da gente, a
gente fica mais entretido, (...) entdo é importante o uso das tecnologias nesse sentido, né?

Estudante 7

"Sim. Mesmo nas disciplinas presenciais."

Estudante 8

"Sim. Eu utilizo."

Fonte: a autora.

Para finalizar os resultados desta parte da analise, encontram-se abaixo os resultados para a

questdo sobre se o estudante tinha o desejo de cursar outra disciplina na modalidade a

distancia antes de finalizar o curso. Os numeros mostram uma divisdo de opinides, que sdo

esclarecidas melhor nos relatos das entrevistas.

Gréfico 20 - Estudantes que desejam cursar outra disciplina na modalidade a distancia.
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Nas entrevistas os estudantes confirmaram a divisdo das opinides sobre o desejo de cursar
outras disciplinas a distancia e relatam algumas consideracdes a esse respeito que ajudam a
entender o porqué desta divisdo. Dos 8 estudantes, 3 declararam explicitamente que ndo
gostariam de cursar novamente e, mesmo dentre 0s que responderam que gostariam, existia a
ressalva em relagdo a atuacdo do professor nesta modalidade para que a experiéncia fosse
proveitosa. No quadro abaixo, alguns relatos dos estudantes sobre o desejo ou ndo de cursar

outras disciplinas a distancia:

Quadro 28 - Relatos sobre o desejo de cursar outras disciplinas na modalidade a distancia.

ESTUDANTE RELATO

"Eu acho que é aquela questdo que eu falei, a experiéncia com a disciplina vai impactar
negativamente na sua expectativa futura. Por exemplo, se eu tive uma disciplina dessa que eu
sO tive uma aula, provavelmente eu ndo vou querer outra disciplina futuramente, porque vai
acabar que vai se tornar... a gente vai pensar que vai se tornar aquele ciclo... o professor vai
vim, vai passar uma atividade, vai sumir, entdo porque eu vou querer cursar uma disciplina que
eu ndo vou aprender nada?"

"Eu de jeito maneira quero disciplina ead (...) Ndo quero saber porque pra mim ndo da. A Uneb
pra mim o curso presencial é essencial, eu fiz o curso presencial, eu me matriculei em um
curso presencial, eu tenha essa necessidade, eu ndo preciso ficar em casa no computador
estudando. (...) pra mim foi uma experiéncia horrivel, mas eu acho que as pessoas que
responderam sim precisavam disso, tipo quem ta gravida, eu tive uma colega gravida durante o
curso que ela estudou em casa. Pra ela com certeza ela vai colocar ai que é extremamente
importante isso. Vai ser 100% sim, entendeu? Pra ela. Mas pra mim é 0% chance de fazer de
novo. N&o gostei da experiéncia. Tem coisa que na sala de aula é muito mais rapido, vocé
pergunta e o professor vai ali e responde na hora e vocé tem divida na hora responde, o
professor ndo deixa passar, entendeu? Entdo pra mim presencial é essencial."

"Sim. Eu gostaria, até mesmo porque eu ja tive uma experiéncia (...) e eu me interesso, eu
gosto."

"Sim. Eu por exemplo, gostaria de cursar novamente uma disciplina em ead, tem um professor
meu que eu cursaria numa boa uma disciplina ead, porque tem um contetdo ead diferente, né?
Ele mostra videoaulas essas coisas. J& tem outro professor que eu ndo cursaria, ndo por ser ead,
mas por conta das coisas que ele coloca, porque ele sé coloca textos. E pra mim fica mais
dificil s6 ler sem o acompanhamento dele, entendeu? Depende de quem ta ministrando essa
disciplina."

"Gostaria sim. Eu de vez em quando até fago alguns cursos a distancia. Sempre t6 utilizando.
Eu acho que as pessoas assim, no geral, ndo s6 com as TIC, as pessoas normalmente tem
Estudante 5 preguica, ndo querem ter trabalho, infelizmente. A gente de vez em quando ouvia comentarios,
ah esse ava é dificil, ndo gosto de entrar nele ndo. Agora assim, ndo especificamente que ndo
gostou de ter cursado a distancia."”

"Eu tenho interesse. Porque assim depende muito do professor, que ta responsavel pela
disciplina ead, né? Tem muitos professores que estdo dispersos, que na maioria das vezes eles
faltam, por algum motivo, ndo sei... e de alguma forma eles prejudicam os alunos. E tem
professores muito autoexplicativos, eles vdo até mais, querem mais ficar no presencial do que
na modalidade a distancia e interagem com os alunos de uma forma bem dindmica e isso é bem
interessante. Agora tem professores que dificultam mesmo."

"E porque na verdade eu ja t6 concluindo o curso, né? Mas se houver necessidade, sim. Eu
acredito que como € a distancia o discente tem que ter bastante autonomia, né? E as vezes tem
Estudante 7 aqueles alunos que nédo se interessam muito e quando €é a distancia vocé tem que correr atras
pra conseguir realizar as atividades com éxito. Eu vejo muito isso como a questdo da
autonomia do graduando."

"N&o. Porque assim... eu vou dizer por mim mesma, a gente fica muito mais incomodado
quando a disciplina é a distancia. Por exemplo, ah, vocé tem determinado prazo para entregar
determinada atividade e vocé tem que ler todos esses textos, entdo... a gente ndo Ié aqueles
textos, vou falar por mim, porque ao decorrer do curso a gente ja viu assunto relacionado
aquilo, entédo, a gente I& um ou dois, e depois faz la a atividade e pronto, e acabou a discussao
por ali. E uma disciplina que o professor coloca 14 que vai ter discussdes virtuais, mas acaba
que ndo tem, porque todos os alunos ndo fazem essa discussdo, todos deixam pra entregar a
atividade no Gltimo dia porque vocé tem até determinado prazo. Entéo a gente fica acomodado,

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 6

Estudante 8
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ndo é um ensino, assim... ndo estou desqualificando o ensino a distancia, mas eu me sinto
muito melhor fazendo uma disciplina presencial que o professor ta ali pra cobrar da gente, ta
exigindo aquilo, vocé ndo fica tdo acomodado, tem que estudar e a disciplina a distancia ndo."

Fonte: a autora.

Finalizando aqui as andlises propostas nesta secdo de caracterizacdo do perfil dos
participantes, das interfaces mais utilizadas no AVA, das TDR mais utilizadas de outras
analises em relacdo a oferta a distancia em cursos presenciais, pode-se, neste momento, ter
uma visdo mais apropriada para a analise das categorias tedricas da pesquisa sobre as TDR e

sobre autonomia estabelecidas no quadro 09 da p. 75.

Sobre as TDR, pelos relatos apresentados nos quadros das seces 5.1.2 e 5.1.3, foram
identificados processos criativos estabelecidos pelos proprios estudantes em sua construcao
do conhecimento, onde os participantes reconhecem o potencial das TDR para este processo,
inclusive independente da modalidade presencial ou a distancia, sendo que relatam uma maior
autonomia diante das TDR que se encontram fora do AVA do que as disponibilizadas nas
salas virtuais da oferta das disciplinas a distancia. Outro dado importante a se destacar, na
anélise dos quadros do item 5.1.4, diz respeito a quase unanimidade dos estudantes quanto a
percepcao da importancia das TDR e da modalidade a distancia, ao mesmo tempo em que
apresentam divisdo de opinides quando se trata de cursar mais disciplinas no curso nesta
modalidade, o que leva ao questionamento sobre a mediagdo a distancia e ao papel do
professor nesta mediacgdo a distancia e a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Sobre a autonomia, foram identificadas acdes que caracterizam a autonomia discente como
utilizacdo de forma critica, destacando pontos positivos e negativos de determinada interface;
preferéncias de uso por uma ou outra TDR, inclusive de ordem pessoal e subjetiva; e busca
por novas TDR a partir de sua demanda especifica, o que demonstra um perfil ativo em
relacdo ao uso das TDR e suas finalidades. Dessa forma, seque um quadro com os relatos que

identificam as a¢Bes que caracterizam a autonomia dos estudantes em relacdo as TDR:

Quadro 29 - Relatos que caracterizam a autonomia discente em relacdo as TDR.

ACOES QUE
CARACTERIZAM A RELATO
AUTONOMIA

"Eu me comunico bastante usando as tecnologias, assim, agora eu nao uso pra
tudo. Eu ndo fico o dia inteiro no whatsapp. E uso para informagdes necessarias.
Mas néo fico viciada como eu vejo a maioria das pessoas. Eu utilizo, mas assim,
0 mais necessario possivel." (Estudante 5)

"Entdo eu acho mais... assim eu acho a rede social mais limpa nesse sentido. Até
em relagdo a disciplina a distancia, eu acho que a gente ndo entra tanto na

Utilizacdo de forma critica.
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plataforma como a gente entra numa rede social. A rede social, na verdade, a
gente ndo entra mais, a gente nao sai. A gente entra e fica conectado... um tempo
indeterminado e... até a interface mesmo daquela plataforma ela é mais pesada,
vocé ndo consegue filtrar muito bem as informagdes" (Estudante 1)

"Assim, tem atividades que eu envio pro professor via email e deixo no email,
ndo apago. Mas tem outros que eu ndo considero tdo importante, eu deixo no
computador mesmo. Entdo as que eu considero importante eu envio via email
pro professor e deixo no email caso eu precise.” (Estudante 8)

"Porque assim, socializagdo e divulgacdo de conteldo quando eu conhego a
fonte e ela é confiavel, eu faco isso, eu replico no Facebook, Whatsapp e Email."”
(Estudante 2)

"Ai vai depender, por exemplo, se eu tiver no celular eu uso mais o whatsapp pra
essa interacdo. Se eu tiver no computador, eu uso mais o facebook, por essa
questdo da praticidade, de digitar e tal. (Estudante 1)

"Eu até substitui, porque quando eu criei o Facebook eu ndo tinha whatsapp,
quando eu criei 0 Facebook da turma, depois do whatsapp ele quase que perdeu
Indicagdo de preferéncia pelo uso | a funco. Fica l4 pra todo mundo ver, mas a turma mesmo a gente avisa através
de uma ou outra tecnologia | dowhatsapp." (Estudante 2)

dentre as apresentadas. "Por email, se houver necessidade. No face ndo, por exemplo, uma pesquisa que
eu fago eu ndo publico no facebook ndo, mas ai eu converso com meus amigos
no whatsapp, ai sempre alguém pede pra ler, pra ver, ai a gente troca por email."”
(Estudante 5)

"Ai é o0 whatsapp, ai as informag0es sdo transmitidas através do whatsapp. Mais
do que o0 email e o face. Recebo e reenvio, vou repassando.” (Estudante 7)
"Complementar ou até aprender, porque tem certas coisas que a gente nao
consegue aprender com o professor, mas que la no Youtube a gente da conta, né,
de aprender." (Estudante 1)

"O spotify eu uso mais pra mim mesmo. Eu uso muito pra ouvir podcast, eu
compartilho muito podcast com o pessoal também, mas é tipo como pra trinar o
inglés, pra eles ouviram. Mas ndo pra turma toda, s6 com algumas pessoas
mesmo. Pra pesquisar e treinar o listening e ouvir melhor o inglés e tal.”
(Estudante 4)

"A gente utiliza e ajuda bastante a gente a estudar, porque evita o presencial. Eu
poderia td em casa e vocé na faculdade ou vocé em casa e eu na faculdade.
Como uma estratégia, porque a gente precisa de tempo pra fazer isso, ai a gente
fazia sempre a noite, virava a noite." (Estudante 2)

"Google Académico é o que eu mais utilizo. Eu utilizo mais pra procurar
pesquisas, pra ajudar mesmo no que eu preciso dentro do campo da
Universidade e tal. Mas pra outras coisas eu uso o google normal. Ndo sou
muito de usar outras coisas ndo, Youtube, ndo sou muito de usar ndo."
(Estudante 3)

"O facebook no sentido de compartilhar algumas informacfes relacionadas a
Universidade. Por exemplo, quando a Uneb abre inscri¢des, entdo tem gente da
familia, de amigos, que querem entrar na Universidade e precisa dessa
informagdes, entdo é bom sempre a gente ta compartilhando as informacées
desse tipo no facebook." (Estudante 6)

Fonte: a autora.

Pesquisa de novas possibilidades
tecnoldgicas a partir da sua
demanda especifica.

Por fim, apresenta-se a seguir uma representacdo de como as TDR ajudam os estudantes em
seu processo de construcdo de conhecimento e aprendizado, construida a partir das respostas
para a seguinte pergunta da Entrevista: De que forma essas tecnologias ajudam no seu

processo de aprendizagem, em palavras?



Figura 10 - Nuvem de palavras: TDR e a construcéo do conhecimento.
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As palavras mais citadas foram facilidade, desenvolvimento, agilidade e auxilio. E também
foram citadas as palavras conhecimento, autonomia, praticidade, acesso, socorro, satisfacao,
ampliacdo, mobilidade, tempo, distancia, pesquisa, interacdo, habilidade, ideias, base,
comodidade, atualizacdo e aprendizagem. Todas ratificam o carater expansivo e ampliador
das TDR para os estudantes, além de chamarem atencdo também para a constatacdo de que
ndo sdo as tecnologias em si que importam, mas sim, o que elas tém de potencial para

proporcionar aos desejos e necessidades dos sujeitos.

5.2 Sistematizacao do produto final: Portfélio Digital

Para a elaboracdo do produto final da pesquisa, o portfélio digital, utilizou-se como base as
informagdes contidas no item 5.1 desta secdo. O espaco escolhido para a confeccdo e
divulgacao do portfolio foi a interface Prezi*, que é uma tecnologia digital que disponibiliza
contetdos para serem acessados na Internet ou baixados em uma pasta compactada que nédo
depende de acesso a internet para funcionar. A seguir estd apresentada a organizacdo das
informacdes no referido espago, sendo que aqui serdo descritas as informagdes em formato
para impressdo e no site estara o produto em seu formato digital e em rede, organizado através
de hiperlinks, com possibilidade de acesso inclusive a pesquisa completa que deu origem ao

referido produto, apds a sua aprovacéo e envio final ao programa de mestrado.

No portfélio constam as seguintes informacdes: as TDR, suas finalidades, sua frequéncia de
uso e as formas de uso relatadas pelos estudantes. Ele pode ser consultado, em seu formato
digital, a partir da finalidade ou a partir da TDR, em seguida aparecendo a frequéncia e as
formas de uso. E uma interface que representa as praticas informais de estudantes de
determinado contexto e periodo especificos, com informacdes organizadas por topicos de
entrada e de pesquisa (tecnologia e finalidade), estabelecendo uma ligagdo entre as
concepcdes e as acles e critérios estabelecidos pelos estudantes. Entende-se, assim, que ela
pode servir de norte, de um meio de reflexdo e construcdo de sentido tanto por parte de
professores quanto de estudantes que participam da oferta a distdncia na Universidade.
Também se considera este produto uma obra aberta que pode ser reconstruida a partir de
outros grupos de participantes, no sentido de que possa contribuir para um processo de ensino

e aprendizagem de forma mais dialégica e transparente, promovendo as transformacoes

* O Prezi é um software na modalidade computacdo em nuvem utilizado para a criacdo de apresentacdes nio
lineares. No lugar, tudo é criado em uma estrutura Unica, parecida com uma palheta de designer real.
https://prezi.com/
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necessarias para este objetivo. A seguir, estdo apresentados os quadros com a versao impressa
da estrutura do portfélio para suas duas entradas de pesquisa: tecnologia e finalidade. O

referido portfdlio também esta disponivel no enderecgo abaixo:

Portfélio Digital
Interfaces Pedagdgicas de Tecnologias Digitais em Rede para o Ensino Superior
https://prezi.com/view/m2FrJbbEIAFGYGXTZADK/

Portfolio Digaal - Interfaces Pedagogicas de Tecnologias Digitais em Rede para o Ensing Supenor

Pesquisa de
Mestrado

TECNOLDGIA

Finalidade DIGITAL EM Tecnologia
REDE- TOR


https://prezi.com/view/m2FrJbbEIAFGyGxTZADK/
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Quadro 30 - Estrutura do portfélio digital: pesquisa por tecnologia.

PESQUISA o FINALIDADE
POR TIPO FREQUENCIA TDR MAIS UTILIZADA FORMA DE USO
x Discussdo coletiva sobre determinado contetdo ou sobre
. Interacdo e - g - .
Férum S tirar davidas, organizar e/ou executar determinada
Comunicagéo o
atividade.
3 - Produgéo e I o - ,
Questionario Compartilhamento Avaliacdo da disciplina e/ou avaliagdo de conteudo.
Produgédo e Envio de arquivos para 0 AVA com determinado prazo
Tarefa X .
Compartilhamento | estabelecido pelo professor.
| x Tira davidas sobre alguma atividade e/ou contetido. Bate
nteracéo e C
2 Chat c I papo entre o professor e a turma. Tira ddvida entre o
omunicacao s .
professor e 0s docentes presenciais (oferta de Libras)
Armazenamento Relagdo de termos especificos construido pelo professor
Glossario Producéo e para acesso dos alunos e/ou relagéo de termos especificos
INTERFACES Compartilhamento | criados pelos préprios alunos.
DO AVA Didrio Producéo e Interface pessoal para avaliagio de desempenho na
MOODLE Compartilhamento | disciplina pelo prdprio aluno.
Wiki Escrita Colaborativa Espaco criado pelo professor para a escrita de texto em
1 grupo pelos alunos.
TECNOLOGIA |ntera(;§o e . . . .
Escolha R Escolha de dias e horérios de determinada atividade.
Comunicagéo
- Producéo e Conteldo divulgado pelo professor com uma questéo ao
Licéo : : .
Compartilhamento | final para ser respondida pelo aluno.
Pesquisa de avaliacdo Pesquisa Pesquisa sobre a disciplina.
Base de dados, Ferramenta
0 externa, Hot potato, i N&o foi identificado o uso destas interfaces nas salas
Laboratério de avaliagdo, pesquisadas.
SCORM/AICC
x Utilizada para producdo de textos que séo elaborados pelo
Producéo e - .
Compartilhamento proprio _a]uno e compartllhado com colegas e/ou professor.
TDR FORA . Mais utilizado por ser mais restrito a um grupo de pessoas.
DO AVA 3 Email

Armazenamento

Indicada como mais segura para guardar os arquivos
digitais em rede, enviando como anexo as mensagens.

Escrita Colaborativa

Utilizada por um grupo de colegas que enviam trechos das
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produgdes por email e um fica responsavel por revisar o
texto final. Indicada como prética e de facil
acompanhamento por todos que estdo construindo o texto
coletivo.

Facebook

Socializacgéo e

Usada mais para divulgar conteidos para um grande
namero de pessoas. Normalmente ndo é usada para

Divulgacéo divulgar producdes pessoais, mas sim eventos, noticias,
palestras que tenham a ver com o curso ou a disciplina.
Whatsapp Intera(_;ﬁo e Considerada a mais pratica por estar digpoqivel a qualquer
Comunicagdo momento, em qualquer lugar e sempre a mao (no celular).
Utilizada para complementar as aulas presenciais, o que
Youtube Pesquisa ndo foi entendido, ou para buscar novas formas de
interagdo com o contetdo (visual)
Utilizada quando a pesquisa na web leva até ele.
Blog _ Pesquisa; _ Descreve_m caut_ela com as informggﬁe_s contidas_ nestas
Escrita Colaborativa | TDR, pois consideram pouco confiaveis, necessitando
conferéncia em sites institucionais.
Pesquisa; Utilizada para escrita de texto coletivo, onde um grupo
Google Docs Producéo e tem acesso a0 mesmo texto, que é escrito em um Unico
Compartilnamento | espago.
Armazenar arquivos digitais em rede. Alguns estudantes
Google Drive Armazenamento alegaram ndo conhecer muito bem a interface e por isso
ndo usarem muito.
Portais Web PF:’EZTJL:;I;S,E Utilizados para pesquisa de conteido e considerado mais

Compartilhamento

confiavel do que o Blog.

Sites Institucionais

Pesquisa

Utilizados para pesquisa de conteido e considerado mais
confidvel do que o Blog.

Software Especifico

Escrita Colaborativa

Né&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes

Armazenar arquivos digitais em rede. Menos conhecido

Dropbox Armazenamento .
que o0 Google Drive.
. . Indicado para a busca de livros em formato digital. Porém
Google Livros Pesquisa . . x . .
ha queixas de ndo poder baixar 0s livros.
Utilizado para salvar as fotos e imagens que circulam no
Google Fotos Armazenamento P gens g

Whatsapp, quando acessado pelo celular.

Wiki

Escrita Colaborativa

Nd&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes

Instagram

Socializacéo e
Divulgacéo

Utilizada principalmente para interacéo e socializagdo de
imagens e videos pessoais, muito pouco para questoes
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académicas.

LinkedIn

Pesquisa

Utilizada principalmente para perfil profissional, muito
pouco para 0 académico.

Google Groups

Escrita Colaborativa

N&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes

Pinterest Intera(_;ao ¢ Né&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Comunicagéo
Snapchat Prodl_J(;ao € Néo foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Compartilhamento
Vlogs Pesquisa N&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
. Interacdo e Utilizado para acesso a musicas e audios em outra lingua
Spotify g e oo
Comunicacdo para a pratica do listening (escuta).
Interacdo e
Tumblr COW“'.“C"’“E"‘O? Né&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Socializacéo e
Divulgacéo
AVA Intera(_;ao ¢ Né&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Comunicacgéo
: Interacdo e . g
Twitter Comunicagio Néo foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Vimeo Intera(_;ao ¢ Né&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes
Comunicagéo
Flickr, Viber Nenhuma finalidade | N&o foi relatada nenhuma forma de uso pelos estudantes

Fonte: a autora.
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Quadro 31 - Estrutura do portfélio digital: pesquisa por finalidade.

PE?D%L;;SA TIPO FREQUENCIA TDR FORMA DE USO
Pesquisa de contetdo apresentado pelo professor ou de
Youtube (a mais utilizada nesta finalidade) conteldos que auxiliem na melhor compreensdo dos
assuntos trabalhados pelo professor.
Pesquisa 3 Sites Institucionais, Google Livros, Blog, Google
a Docs, Portais Web, Email, Google Drive, Software x . (s
e As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
Especifico, Facebook, Whatsapp, Google Fotos, conforme o quadro 30. da b. 133
LinkedIn, Wiki, Pinterest, Dropbox, Vlogs, Google a - dap. '
Groups
Whatsapp (a mais utilizada nesta finalidade) Interacéo e comunicagao entre 0s colegas e/ou professor,
individualmente ou em grupo.
x Email, Facebook, Youtube, Instagram, Google
Interagdo e 3 Drive, Portais Web, Sites Institucionais, Google
Comunicacéo o ' . ! g As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
Fotos, Twitter, Blogs, Google Livros, Google Docs, conforme o quadro 30. da . 133
Pinterest, LinkedIn, Spotify, Snapchat, Wiki, Vlogs, a aap. '
Software Especifico, AVA, Vimeo, Tumblr.
Email (a mais utilizada nesta finalidade) Gyardg segura Qe contel’Jdo_s digitais para acesso por
dispositivos fisicos e moveis.
FINALIDADE -
Armazenamento 3 Google Drive, Dropbox, Google Fotos, Whatsapp, _ o
Facebook, Google Dacs, Blogs, Youtube, Portais As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
Web, Google Livros, Software Especifico, Sites conforme o quadro 30, da p. 133.
Institucionais, Instagram, Wiki.
Email (a mais utilizada nesta finalidade) Producdes feitas pelo proprio estudante e compartilhadas
em rede para colegas e/ou para o professor.
Producéo e 5 Whatsapp, Facebook, Google Drive, Google Docs,
Compartilhamento Portais web, Dropbox, Sites Institucionais, Youtube, | As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
Blogs, Instagram, Software Especifico, Google conforme o quadro 30, da p. 133.
Livros, Google Fotos, Snapchat, LinkedIn.
Contetdos recebidos de outras pessoas e socializados e
Facebook (a mais utilizada nesta finalidade) divulgados em rede para os colegas e/ou para o
Socializacdo e - professor.
2 Email, Whatsapp, Instagram, Blogs, Youtube,

Divulgacéo

Portais Web, Google Docs, Software Especifico,
Sites Institucionais, Google Fotos, Google Drive,
Pinterest, LinkedIn, Google Livros, Wiki, Vlogs,

As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
conforme o quadro 30, da p. 133.
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Tumblr, Snapchat, Google Groups.

Escrita
Colaborativa

Email (a mais utilizada nesta finalidade)

Producdes realizadas em grupo com outros colegas
utilizando um mesmo espago.

Whatsapp, Facebook, Blogs, Google Docs, Software
Especifico, Portais Web, Google Drive, Sites
Institucionais, Google Livros, Youtube, Wiki,
Google Groups, Dropbox.

As formas de uso serdo descritas no portfélio digital
conforme o quadro 30, da p. 133.

Fonte: a autora.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais em rede estdo intrinsecamente relacionadas aos varios setores da
sociedade contemporanea, e como ndo podia deixar de ser, também no campo educacional.
Seu reflexo no processo de ensino e aprendizagem vem demandando novas formas de agéo-
reflexdo sobre as praticas vivenciadas. Investigar essas praticas do ponto de vista do estudante
em relacdo a insercdo das TDR em seu processo de constru¢ao do conhecimento foi o objetivo

da presente dissertagdo de mestrado.

Ao compreender tecnologia como processos criativos desenvolvidos pelos sujeitos para a
resolucdo de situacdes-problema, ela ndo se resume apenas aos artefatos materiais criados
pelo homem, mas também aos processos, mecanismos, formas de fazer, escolhas e caminhos
que sdo individuais de cada sujeito ou grupo de sujeitos. Essa condicdo tecnoldgica acaba por
influenciar e contribuir para a formacdo de cidaddos que, autonomamente, vdo criando e
construindo mecanismos proprios para 0 uso € a interacdo com estas tecnologias, instaurando
uma cultura tecnologica, em um processo recursivo de espelhamento, onde o sujeito propde

esta mediacdo e a0 mesmo tempo esta mediacdo é proposta a ele.

Ao recapitular a proposta inicial da pesquisa, percebe-se que o recorte para o estudo das TDR
a partir dos estudantes, amadurecido durante o percurso antes da coleta de dados, colaborou
para uma visdo mais apurada do fendmeno ao final da pesquisa, sendo que, foi possivel
responder ao problema e atender aos objetivos geral e especificos, utilizando a proposta
metodoldgica escolhida. Além disto, também foi possivel fazer outras analises relevantes para
a pesquisa sobre a oferta a distancia que contribuiram para o entendimento do l6cus e suas
fragilidades. Do ponto de vista tedrico, em relacdo aos dados coletados na pesquisa de campo
e as analises e interpretacGes realizadas, dentre as principais consideracGes para 0S
participantes, o contexto pesquisado e a metodologia aplicada, destacam-se as que se referem
as tecnologias digitais em rede e suas finalidades: a) foram identificadas estratégias
engendradas pelos estudantes em relagcdo as TDR que identificam a tecnologia como processo
criativo para a resolucéo de problemas e que dependem dos interesses e intengdes de quem as
usa e ndo somente como instrumentos externos que impactam e/ou determinam as mudancas
ocorridas na sociedade contemporanea; b) o potencial do digital em rede foi captado nos
relatos dos estudantes quando identificaram diversas TDR para diversas finalidades de uso,

demonstrando uma dificuldade em delimitar determinada TDR para determinada finalidade,
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revelando um cenario complexo que amplia as formas de mediacdo e interacdo com o
contetdo, com o professor e com outros estudantes; c) a percepcao do estudante em relacdo
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem se apresenta com pouca mediacgéo e interacdo, além de
pouco uso das interfaces disponibilizadas, que vem diminuindo sua diversidade de tipos
utilizados ao longo do periodo pesquisado, o que pode revelar a necessidade de aumento da
variedade de interfaces e da mediacdo mais ativa por parte dos professores. Também foi
possivel identificar uma maior presenca de interfaces de Interacdo e Comunicacdo nas salas
virtuais do AVA, e pouca ou quase nenhuma interface para as demais finalidades da pesquisa;
d) a identificacdo da utilizagdo das TDR fora do AVA para todas as finalidades indicadas,
mas com maior frequéncia para as finalidades de Pesquisa e Interagdo e Comunicacgéo e
com menor frequéncia para as finalidades de Socializacdo e Divulgacdo e Escrita
Colaborativa revela um perfil de estudante que mais consome do que divulga e produz
colaborativamente contetdo digital em rede, 0 que pode apontar para uma maior caréncia na

promogéo da autoria e da criagdo dos estudantes.

Ja em relacdo a autonomia do estudante destacam-se as seguintes consideracdes: a) foi
identificada uma maior autonomia no uso das interfaces que estdo fora Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que a maioria dos estudantes relata ser de facil manuseio e acesso, ao
contrario do AV A, que relatam ser um ambiente pouco habitado e confuso, funcionando como
um repositorio de documentos, links e arquivos, onde eles ndo tém tanta autonomia de uso e
intervencdo; b) em diversos relatos foram identificadas agbes que caracterizam autonomia de
forma critica, onde os estudantes preferem uma tecnologia a outra, a partir de critérios
especificos, e pesquisam novas possibilidades tecnoldgicas por conta prépria para satisfazer
demandas especificas de cada curso; c) foi identificado um perfil de estudantes com maior
autonomia para pesquisa do que para a producdo de conteudo, tanto na utilizacdo das
interfaces do AVA quanto na utilizacdo das TDR fora do AVA, sendo que ndo foi possivel
afirmar se esta condicdo € porque os estudantes ndo tém este interesse ou se ndo sdo

estimulados a esta acao.

Mesmo tendo como sujeitos da pesquisa os estudantes que participaram da oferta a distancia
na Universidade, a maioria dos estudantes entrevistados relatou que utiliza as TDR e suas
finalidades também nas disciplinas presenciais e metade dos estudantes entrevistados relatou
que ndo deseja cursar outras disciplinas ha modalidade a distancia em seu curso presencial.

Este paradoxo leva a uma reflexdo sobre a pratica pedagogica no ensino superior em relacdo
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ao uso das TDR e suas finalidades, sendo que a definicdo de uma modalidade, se presencial
ou a distancia (e suas variacfes), encontra-se cada vez mais relativizada e interconectada. A
condicdo de espaco-tempo, caracteristica da modalidade a distancia, aproxima-se da condicao
de autonomia de uso de determinadas interfaces digitais em rede que facilitem a comunicacao
e interacdo neste contexto, contudo a relagdo dialégica precisa existir em ambas as
modalidades, uma vez que as TDR estdo presentes no dia-a-dia de todos e tém potencial para
contribuir no processo de construcdo do conhecimento pelo estudante. Cabe ao professor
saber identificar, reconhecer e mediar estas praticas informais de seus estudantes no sentido
de associa-las de forma produtiva aos objetivos curriculares especificos demandados na
educacdo formal, de forma que sejam respeitados os limites e as potencialidades de

acessibilidade de cada grupo.

A partir deste panorama, foram identificados alguns pontos como desdobramentos da
pesquisa, especificamente, para a coordenacdo do projeto e aos sujeitos envolvidos e
interessados, para a qual se recomenda as seguintes acdes: 1) necessidade de investigacédo
sobre a visdo dos professores e sobre o seu dominio e articulagdo com as interfaces e a
estrutura do Ambiente Virtual de Aprendizagem com as demais tecnologias digitais em rede
ja utilizadas pelos estudantes em seu cotidiano; 2) adogdo do portfolio digital como
instrumento norteador para as ac¢Bes da oferta a distancia, sendo necesséria constante
atualizacdo do instrumento, seja por parte da coordenacdo em cada semestre seja por cada
professor em sua turma especifica, pois este se constitui como um documento aberto, que
deve ser frequentemente confrontado com as mudancas que ocorrem nas praticas e finalidades
de uso dos grupos de discentes; 3) pelo fato de se constatar que as finalidades e 0s usos séo
diversos e variam de acordo com o curso, a faixa etéaria, a localidade e os habitos dos
estudantes, a necessidade de dialogo constante junto ao publico discente sobre a sua realidade
especifica, a fim de adequar as interfaces tecnolGgicas aos objetivos de ensino e
aprendizagem; 4) maior familiaridade do professor com o uso especifico do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, no sentido de proporcionar aos estudantes experiéncias diversas com as
interfaces presentes nele, disponibilizando diferentes espacgos de construcao do conhecimento,

inclusive de maior autoria e criacdo por parte do estudante.

Alguns entraves, sejam de ordem subjetiva ou de ordem metodoldgica, se fizeram presentes
no decorrer da pesquisa e sdo importantes de ser elencados nesta etapa final, pois também

fazem parte do resultado da pesquisa, configurando-a como se apresenta para o leitor.
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Dificuldades pessoais da pesquisadora inevitavelmente afetaram o ritmo e a qualidade da
leitura e da escrita, contudo, como todo processo de pesquisa estas questdes se fazem superar
com muito esforco pessoal e encaminhamentos de orientacdo, além do contato com os demais
colegas e professores do programa. Dificuldades metodoldgicas, por sua vez, decorrem da
pouca experiéncia com a atividade de pesquisa académica, processo que foi construido na
tentativa de maximizar o carater cientifico requerido. Neste sentido, pode-se apontar 0s
poucos respondentes ao questionario como um dos pontos que puderam ser superados com a
manutencdo da representatividade deste quantitativo em relacdo aos critérios de diversidade
de campus/departamento e projetos que participaram na modalidade a distancia, que em
propor¢cdo se assemelham ao quantitativo total da populacdo da pesquisa. Em relagdo a
entrevista, que inicialmente foi pensada para ser um grupo focal, esta mudanca demonstra o
guanto € importante respeitar os desejos e necessidades do grupo que se esta pesquisando. Foi
constatado que o perfil dos estudantes que se disponibilizaram para a entrevista ndo era
propenso a realizacdo de um grupo focal, sendo necessaria a adequacgao a outro instrumento

de pesquisa e seus procedimentos correspondentes.

As consideracdes aqui apresentadas representam uma visdo possivel do fendémeno estudado,
partindo da coleta de dados do grupo de participantes da pesquisa, dos objetivos e da
metodologia proposta. A partir do produto apresentado, espera-se contribuir para a melhoria
da oferta a distancia para professores e estudantes da Universidade, bem como para a
qualidade da educagdo formal superior e seus processos de ensino e aprendizagem com a
utilizacdo das tecnologias digitais em rede e suas diversas finalidades, sempre buscando a
promocao da autonomia do estudante, a partir de acdes dialdgicas.
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Apéndice A — Questionario Discente
Link => https://goo.gl/forms/KbFJeHj0fiDaF2PH3

1. UM POUCO SOBRE VOCE
Nesta etapa, peco que informe os dados solicitados para identificar o seu perfil académico.

1.1 Informe a sua idade (anos completos):
1.2 Informe o seu género: Masculino, Feminino ou Outro

1.3 Informe a que Campus e Departamento esta vinculado como estudante: | - SALVADOR - DCET...
1.4 Informe o Curso em que esta matriculado:
1.5 Informe qual a sua situacao atual no Curso: Em andamento ou Concluido

1.6 Informe a(s) disciplina(s) de graduagéo presencial que ja cursou na modalidade a distancia na
UNEB. ATENCAO: é possivel escolher mais de um alternativa.

Libras

Outros Componentes Curriculares Diversos

Fiz a matricula, mas ndo conclui a(s) disciplina(s) na modalidade a distancia.

1.6.1 Caso tenha cursado componente(s) curricular(es) diverso(s), informe aqui o(s) nome(s) do(s)
componente(s):
1.7 Informe, em nimeros, a quantidade estimada de disciplinas de graduacéo presencial que ja cursou
na modalidade a distancia na UNEB:

1.8 Em que local vocé acessa mais a Internet?

Casa

Uneb

Lanhouse

Casa de parentes ou amigos

Wifi gratuito

Outro, informar:

2. FINALIDADE DE USO DAS TECNOLOGIAS CONECTADAS A INTERNET

Nesta etapa, informe com que frequéncia vocé utiliza, de maneira autbnoma, as tecnologias conectadas
a Internet para cada finalidade indicada. (entende-se por autdbnoma, como sendo por conta prépria, sem
a solicitacdo do professor)

2.1 Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias conectadas a Internet para cada finalidade abaixo
indicada? 0 Nunca; 1 Quase nunca; 2 As vezes; 3 Com frequéncia; 4 Sempre

Interacdo e Comunicacdo Interpessoal (relacéo entre 2 ou mais pessoas)

Pesquisa de Contelido

Producdo e Compartilhamento de Documentos

Armazenamento de Arquivos

Socializagdo e Divulgacdo de Conteudos

Producédo de Contetldo em Grupo (escrita colaborativa)

3. TECNOLOGIAS CONECTADAS A INTERNET QUE VOCE COSTUMA UTILIZAR

Nesta etapa, informe quais as tecnologias conectadas a Internet que vocé utiliza, de maneira autbnoma,
para cada finalidade indicada. ATENCAO: para toda esta secdo é possivel escolher mais de uma
alternativa.

3.1 Quais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Interagdo e Comunicacao
Interpessoal (que envolve relacdo entre 2 ou mais pessoas)?

Blogs Snapchat

Dropbox Spotify



146

Email Tumblr

Facebook Twitter

Flickr Viber

Google Docs Vimeo

Google Drive Vlogs

Google Fotos Whatsapp

Google Groups Wiki

Google Livros Youtube

Instagram Software especifico da sua area de conhecimento.
LinkedIn Nenhuma das alternativas listadas.
Pinterest Outros, informar:

Portais Web

Sites Institucionais

3.2 Quais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Pesquisa de Contetdo?
Mesmas opc¢des da questdo 3.1.

3.3 Quais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Producdo e
Compartilhamento de Documentos? Mesmas opcdes da questdo 3.1.

3.4 Quais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Armazenamento de
Arquivos? Mesmas opgdes da questéo 3.1.

3.5 Quiais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Socializagéo e Divulgagéo
de Conteldos? Mesmas opc¢0es da questdo 3.1.

3.6 Quais tecnologias conectadas a Internet vocé utiliza com a finalidade de Producdo de Contetido em
Grupo (escrita colaborativa)? Mesmas opc¢des da questdo 3.1.

4. OPINIAO SOBRE A OFERTA DE DISCIPLINAS A DISTANCIA NOS CURSOS DE
GRADUACAO PRESENCIAIS

Nesta etapa, solicito que responda as questfes referentes a oferta de disciplinas a distancia em seu
curso presencial.

4.1 O quanto vocé considera importante a modalidade a distancia em seu curso presencial?

0 Sem importancia .... 4 Extremamente importante

4.2 O quanto vocé considera importante a utilizacdo das tecnologias conectadas a Internet para a sua
formacao no ensino superior? Mesmas op¢des da questdo 4.1.

4.3 O quanto vocé considera importante que o professor do ensino superior tenha conhecimento de
como vocé utiliza as tecnologias conectadas a Internet em seu processo de aprendizagem? Mesmas
opcoes da questdo 4.1.

4.4 Vocé utiliza as tecnologias conectadas a Internet em seu processo de construcdo do conhecimento,
independente de estar cursando disciplina na modalidade a distancia? Mesmas op¢des da questdo 4.1.
4.5 Vocé gostaria de cursar outras disciplinas na modalidade a distancia antes de concluir o seu curso?
Sim ou Néo

4.6 Caso queira, utilize este espago para registrar alguma observacdo ou comentario sobre o que ndo
foi contemplado nas questdes anteriores:

5. FEEDBACK DA PESQUISA
Nesta etapa, solicito que informe se tem interesse em participar de outra etapa da pesquisa e se deseja
receber os resultados.

5.1 Gostaria de participar de outra etapa desta pesquisa? Sim ou N&o
5.2 Gostaria de receber uma compilacdo dos resultados desta pesquisa por email? Sim ou N&o
5.3 Por gentileza, informe seu endereco de email para contato:
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Apéndice B — Roteiro da Entrevista

ABERTURA. MOMENTO DE APRESENTACAO DA PESQUISA AO PARTICIPANTE
E apresentado o objetivo da atividade.

CONSTRUCAO DO OBJETIVO. PERGUNTAS DO QUESTIONARIO:
Apresentar os resultados e solicitar que discorram sobre as perguntas.

O quanto vocé considera importante a modalidade a distancia em seu curso presencial?

78% consideraram importante, muito importante ou extremamente importante.

O quanto vocé considera importante a utilizacdo das tecnologias conectadas a Internet para a sua formagdo no
ensino superior?

100% consideraram importante, muito importante ou extremamente importante.

O quanto vocé considera importante que o professor do ensino superior tenha conhecimento de como vocé
utiliza as tecnologias conectadas a Internet em seu processo de aprendizagem? 98% consideraram importante,
muito importante ou extremamente importante.

Vocé utiliza as tecnologias conectadas a Internet em seu processo de construcdo do conhecimento, independente
de estar cursando disciplina na modalidade a distancia?

98% responderam Sim.

Vocé gostaria de cursar outras disciplinas na modalidade a distancia antes de concluir o seu curso?

52% responderam Sim.

APROFUNDAMENTO
TOPICO 1. COMO UTILIZAM AS TDR PARA CADA FINALIDADE
Apresentar os resultados e solicitar que opinem sobre as interfaces e que descrevam as possibilidades de uso.

1.1 Finalidade: Interacéo / Comunicacdo
v’ Categoria Frequéncia de Uso => 82% utilizam sempre ou com frequéncia
v/ Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Whatsapp - 18%
Email - 17%
Facebook - 17%
Youtube - 11%
Instagram - 10%

1.2 Finalidade: Pesquisa de Conteido
v' Categoria Frequéncia de Uso => 95% utilizam sempre ou com frequéncia
v/ Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Youtube - 15%
Sites Institucionais - 13%
Google Livros - 11%
Blog - 10%
Google Docs - 10%
Portais Web - 9%
Email - 9%

1.3 Finalidade: Producéo e Compartilhamento de Documentos
v’ Categoria Frequéncia de Uso => 64% utilizam sempre ou com frequéncia
v Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Email - 29%
Whatsapp - 16%
Facebook - 14%
Google Drive - 8%
Google Docs - 6%
1.4 Finalidade: Armazenamento de Arquivos
v Categoria Frequéncia de Uso => 69% utilizam sempre ou com frequéncia
v’ Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Email - 35%
Google Drive - 17%
Dropbox - 9%
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Google Fotos - 7%
Whatsapp - 6%
Facebook - 6%
Google Docs - 6%

1.5 Finalidade: Socializacéo e Divulgacdo de Contetido
v’ Categoria Frequéncia de Uso => 54% utilizam sempre ou com frequéncia
v/ Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Facebook - 23%
Email - 20%
Whatsapp - 19%
Instagram - 10%
Blogs - 4%

1.6 Finalidade: Escrita Colaborativa
v’ Categoria Frequéncia de Uso => 46% utilizam sempre ou com frequéncia
v/ Categoria Interfaces mais utilizadas para esta finalidade:
Email - 26%
Whatsapp - 18%
Facebook - 16%
Blogs - 8%
Nenhuma das alternativas - 7%

TOPICO 2. A AUTONOMIA DISCENTE EM RELAGAO AO AVA DA OFERTA A DISTANCIA

2.1 Ha efetiva diferenca entre a autonomia discente no uso das interfaces do AVA e das demais interfaces
apresentadas na pesquisa, em relacéo as finalidades?

FECHAMENTO

DE QUE FORMA ESSAS TECNOLOGIAS AJUDAM NO SEU PROCESSO DE CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO? EM PALAVRAS.

VOCE ACHA QUE TEM AUTONOMIA PARA O USO DESSAS TECNOLOGIAS? PARA QUAIS
FINALIDADES?

VOCE SE CONSIDERA MAIS CONSUMIDOR, DIVULGADOR OU CRIADOR DE CONTEUDO?

QUE OUTRA TECNOLOGIA QUE NAO FOI CITADA, MAS QUE VOCE USA E QUER COLOCAR AQUI?
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Anexo A — Ato Administrativo n° 003/2011

L NTVERSIDADE 20 LSLAT DA BAHIA - 1.NEB

;_- ¥
‘gg AT A T REYRORNETAE TCU LT - MR HEDAERTTY T A s e, L 0N
u:ﬁb FRO-REITORTA DE ENSIND DE GRADUACAD

ATO ADMINISTRATIVO N° DO3/2011

D Pré-Reitor de Ersino de Graduagaa — UNEB, ro use de suzs afribuighes ¢ a forma da
Portadia NY 57622009 (D.C.E. de 23/12/2008) du Magnifico Reitor da Universidade do
Fsmado da 3ahia — UNEB.

Resalve:

1, &Marar a composicho do Grups de Irabalha (G7). criado pelo Ao Administrativo n®

002/20°0 PROGRAD pasa estruturar as divetrizes e procadimentos da oferz de
remponentes carriculares em Educacio a Distancia (EaD) nos Cursos Preserciais ce
Graduagan da UNEE;

. Designar os servidores Kathia Marice Borgee Sales. Dayse Lago de Mirarda, Danizl
de Cergucira Goées, Jader Cristisno Magalhdes de Albuguerque, Marcio Freire
Palmeira, Emanuet dc Rosarie Santos Nenate, Marcus Tulio Finhero & Armando | uiz
Andrade Peixoto para compor ¢ retenda CT. soh a conrdenagio da primeira

3. Este Ato Acministrativo entra em vigor na dala da sua publicacic.

Salvador, 04 de abril de 2011,

\ ]
\ .
PR, o i MO
Tuse Piletd de Cikahe |
! v de Cndigta |
FRAEATS
Duet 320D MACHE, 202 2NE




Anexo B — Resolugdo CONSEPE n° 1508/2012

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
P CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAD (CONSEPE)

RESOLUCAO N° 1508/2012
Publicada no D.O.E. de 21-08-2012, p. 19-20

Aprova as condigdes e procedimentos para
a oferta de componentes curricnlares na
modalidade semipresencial mos cursos
presenciais de graduacio, até o limite de
20% da carga horaria total do curso.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO (CONSEPE) da Universidade do Estado da Balia (UNEB).
no uso de suas atribuigdes legais, estatutinias e regimentais, ad referandum do Conselho
Pleno, com fimdamento no Artigo 12, § 3°, combinado com os artiges 14, ncise XI, 32, 33,
meisos XVI e 3XI, 65, § 1° incise I, 71, inciso II, 143 e 227, pardgrafo dmico do
Begimento Geral da UNEB, tendo em vista o que consta do Processo o 0603120188230,
apés parecer favordvel do relator designado,

EESOLVE:

Art. 1°. Aprovar as condigies e procedimentos para a oferta de
componentes cwmiculares na modalidade semupresencial nos cursos presenciais de
graduacio, até o limite de 20% da carga hordna total do curse, no dmbito da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), conscante ao que preceitua a Portana MEC n" 4.059/2004, o
Decreto Federal n° 5.622/2005 e o art. 81 da Lei n" 9.394/36, com base nos ariigos 14, 63,
§1°, 143 e 227 do Regmento Geral da UNEB, conforme o ANEXO UNICO desta

Eesolugdo.

Art. 2°. Esta Fesolugio entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas
as disposigdes em contranio.

Gabinete da Presidéncia do CONSEPE, 20 de agosto de 20132.

Lourisvalde Valenfim da Silva
Presidente do COMSEPE
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Anexo C — Resolugdo CONSU n° 1051/2014

;¢ UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSL)

RESOLUCAQ N° L.051/2014
Pullicada no D.O.E. de 20-05-2014, p. 19

Aprova a criagio e implantacio da
Unidade Académica de Educacio a
Distincia (UNEAD) da UNEB.
O CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do Estado da
Balia (UNEB), no exercicio de suas competéncias legais e regimentais e de acordo com o que
consta do Processo n.® 0603 140009993, em sessio desta data,
RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a cnacio e implantacio da Unidade Académica de Educacio a
Distincia (UNEAD) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Art. 2°, Esta Resolucio entra em vigor na data de sua publicagio.
Sala das Sessdes, 15 de maio de 2014.

Jose Bites de Carvalho
Presidente do CONSTT



Anexo D — Resolugdo CONEPE n° 1820/2015

ﬁ% UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)

% CONSELHO SUPERIOR DE ENSING, PESGUISA E EXTENSAD (CONSEPE)

RESOLUGAO N° 1.820/2015

Publicada no D.O.E. de 15-10-2015, p. 21

Aprova as alteragbes no Anexo Unico da
Resolugdo CONSEPE n° 1.508/2012, referente
ds condigbes e procedimentos para oferta de
componentes cummiculares na modalidade
semipresencial nos cursos presenciais de
graduacdo, até o limite de 20% da carga
horaria total do curso, no &mbito da UNEB.

O CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
(CONSEPE) da Universidade do Estado da Bahia, no uso de suas competéncias
legais e regimentais, com fundamento no Artigo 5° Inciso 1, Alinea “f do Regimento
Intemmo deste mesmo Conselho, e ainda o guanto deliberado pela sua Cédmara de
Ensino de Graduacio e Sequencial, em reunido ordinaria realizada no dia 01-09-
2015 e, tendo em vista o que consta do Processo n® 0603140175737, em sessdo desta
data,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar as alteragdes no Anexo Unico da Resolugdo CONSEPE n°
1.508/2012, referente as condigdes e procedimentos para oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial nos cursos presenciais de graduacgdo, até o
limite de 20% da carga horara total do curso, no mbito da UNEB.

Art. 2°. Esta Resoluco entra em vigor na data de sua publicag3o, revogadas
as disposiches em contrario.

Sala das Sessdes, 02 de setembro de 2015.

José Bites de Carvalho
Presidenie do CONSEFE

*0BSERVAGAD: O Anexo Unico desta Resolucdo — Condigies & procedimentos para oferta de
componentes cumiculares na modalidade semipresencial nos cursos presenciais de graduagdo,
ate o limite de 20% da carga hordria fofal do curso, encontra-se disponivel no site da UNEB
www.uneb br=, para conhecimento de fodos.
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Anexo E — Portaria MEC n° 1134/2016
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Ministério da Educacdo
GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N2 1.134, DE 10 DE OUTUBRO DE 2016

Revoga a Portaria MEC n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, e
estabelece nova redacdo para o tema.

0 MINISTRO DE ESTADO DA EDUCA{:EI}, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 87,
paragrafo Onico, inciso |l, da Constituigdo, e considerando o disposto no art. 81 da Lei n2 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e no Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de 2005, resolve:

Art. 12 As instituigbes de ensino superior que possuam pelo menos um curso de
graduacdo reconhecido poderdo introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos
de graduacdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a
distancia.

§ 12 As disciplinas referidas no caput poderdo ser ofertadas, integral ou parcalments,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

§ 22 As avaliaches das disdplinas ofertadas na modalidade referida no coput serdo
presenciais.

§ 32 A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput nao desobriga a instituicdo
de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n2 9.394, de 1996, em cada curso
de graduagado reconhecido.

Art. 22 A oferta das disciplinas previstas no Art. 12 devera incluir métodos e praticas de
ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrade de tecnologias de informagdo e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros presenciais
e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia implica na existéncia de profissionais da educacdo com
formacdo na area do curso e qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagogico.

Art. 32 As instituiches de ensino superior deverdo inserir a atualizacdo do projeto
pedagogico dos cursos presenciais com oferta de disciplinas na modalidade a distancia, conforme
disposto nesta Portaria, para fins de andlise e avaliacdo, quando do protocolo dos pedidos de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos.

Art. 42 Fica revogada a Portaria MEC n2 4.059, de 10 de dezembro de 2004.
Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.

MENDOMNCA FILHO
(DOU n2 196, terca-feira, 11 de outubro de 2016, Secéo 1, Pagina 21)
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Anexo F — Portaria MEC n° 4059/2004
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PORTARIA N 4,059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, mo uso de suas atribuighes,
considerando o disposto no art. 81 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no
art. 1o do Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 12 As instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacdo
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81
da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 12 Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como
guaisquer atividades didaticas, moddulos ou unidades de ensinc-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem € com a mediacdo de recursos didéticos organizados
em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de comunicacdo
remota.

§ 22 Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde gue esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga
hordria total do curso.

§ 32 Az avaliacbes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput
SErdo presenciais.

§ 4% A introducao opconal de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394,
de 1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 22 A oferta das disciplinas previstas no artigo amterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de
tecnologias de informagdo e comunicagdo para a realizagdo dos objetivos pedagogicos,
bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria. Parégrafo unico. Para
o5 fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na
modalidade semi-presendal implica na existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga hordria especifica
para os Momentos presenciais e os momentos a distancia.

Art. 32 As instituicdes de ensino superior deverao comunicar as modificacbes
efetuadas em projetos pedagogicos @ Secretaria de Educagdo Superior - SESu -, do
Ministério da Educacdo - MEC -, bem comao inserir na respectiva Pasta Eletrdnica do
Sistema SAPIEns, o plano de ensino de cada disciplina que utilize modalidade
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Anexo G — Resolugdo CONSU n° 1241/2016

2 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU)

RESOLUGAO N° 1.241/2016

Publicada no DLO.E. 28-11-20M8, p. 25

Aprova o Regimento Interno da
Unidade Académica de Educacio a
Distincia (UNEAD).

O CONSELHO UNIVERSITARIO {CONSU), da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, combinado
com o artigo 11, inciso lll do Regimento Geral da UNEB, considerando o que consta
no Processo n® 0603150185706, em sessao desta data,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Regimento Intemo da Unidade Académica de
Educacio a Distdncia (UNEAD), cnada por este Conselho, por meio da
Resolugdo n® 1.051/2014, conforme Anexo Unico.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessies, 17 de outubro de 2016.

Jose Bites de Carvalho
Presidente do CONSU

*0OBSERVAGAC: O Anexo Unico desta Resolugio — Regimento Intemo da UNEAD, encontra-se
disponivel no site da UNEB <www.uneb_brs_



Anexo H — Ato Administrativo n°® 01/2016

@ UNER

UNIVERSIDADE DO ESTARO DA BAHIA (UNEB)
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GABINETE DA REITORIA
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCA(;AO A DISTANCIA {UNEAD)

Loandz v g o Recadis CIbs ) 17 LOFWEDNE DI 30N 4

UNIYERSIDADE
13w 12 00 DEASGI

ATO ADMINISTRATIVO N° 01/2016

A Cogrdenacsio da Unidade Acadamica de Educagdc 2 Distancia (UNEADY, no
uso de suas atribuicdes, e tendo em vista a disposto no Art. 22° do seu Projeto de

implantacio,

RESOLVE:

1. Nomear os membreg abaixo discriminadas, para compor, sob a presidéncia
do primeiro, o Consetho da Unidade Académica de Educacdo a Distancia
(CONUNEAD):

»

Jader Cristiano Magalh&es Albugquergue - Matricula n® 74.3807C1-6
{Coorderador da UNEADY),

Francine Mendes dos Santos - Matricula n® 74.4259004
{Coordenadora de Nucleo ds Ensine de Graduagaoy,

Marcug Tulic de Freitas Pinheire - Matricula n® 74.330899-7
{Coordenador do Nicles de Pesquisa & Ensine de Pos-Graduacao),
Emanusl do Rosdrio Santos Nonato - Matricula n® 74.425484-2
{Ccordenador  do Nucleo de Exdensdo, Assunios Estudantis e
Comunitarios);

Marcio Freire Palmeira - Matricula n® 74.425889-6 (Coordenador do
Nucleo de Tecnalogia da Infarmagdo € Comunicagao):

Danila Vasconcelos Dllveira da Loz - Matricula n® 74.380701-8
(Representante Técnico-Administrativo);

Artur Henrique Kranhauer - Matricula n® 74.425573-3 (Representante
Docente);

Hosana lIracems Freitas de Jesus - Matricula n® 201012217
(Representants Discente).

2. Lste Ato Administrativo entra e vigor na data de sua publicagdo, ficanco
revogadas as disposigdes em contrario.

Salvador, 06 ds abril de 2016.

o

; ~ }\ o x\s
Prof. Jader no Magaihé lbuquergue
nador UNEAD

\ \
\\\

—
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